Hdisselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjénsteutldtande 1(5)

Avdelningen for stadsdelsmiljo och teknik 25 november 2005
Bjorn Larsson

tfn 508 04 052
Dnr 300-598-2005

Sammantriade 13 december 2005

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Yttrande over revisionsrapporten Granskning av stadens siker-
hetsarbete — Internt skydd

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner yttrandet och dverldmnar det till revisionskontoret
for kdinnedom.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Sven-Goran Sédergren
avdelningschef
Sammanfattning

Stadens risk- och sidkerhetsarbete avseende det interna skyddet bedrivs inte pa ett
systematiskt sétt, det saknas bland annat samordning och uppf6ljning av stadens
sdkerhetsarbete. Stadens sidkerhetsorganisation bor ses 6ver och en ny sidkerhets-
policy tas fram omgéaende. Da risk- och sdkerhetsarbete dr en ledningsfraga bor
det integreras i stadens lednings- och uppfoljningssystem, ILS. Stadens skade-
kostnader uppgér till betydande belopp, men strategisk verblick saknas eftersom
inte alla skador rapporteras 1 avsedd ordning. Forvaltningen anser att policyn be-
hover ange riktlinjer for samarbete med externa aktorer betrdffande den interna
sdkerheten. Det bor dven upprittas ett stadsovergripande sdkerhetsutskott som
sammantriader regelbundet, syftande till bdttre strategisk dverblick, vilket pé sikt
bidrar till minskade kostnader for skadehantering och sékerhetsatgarder. Princi-
perna for anskaffande av larmutrustning till stadens byggnader bor ses dver, da
kostnaderna for detta, som en f6ljd av hyresséttningsprinciper, dr ooverskadliga i
dagsldget. Forvaltningens sdkerhetsarbete bedrivs enligt policy, men en omarbetad
policy vilkomnas da sékerhetsarbetet generellt behdver ges en hogre prioritering.
Forvaltningen har for avsikt att ytterligare stérka sitt sdkerhetsarbete genom inrét-
tande av en sdkerhetssamordnartjdnst pa heltid efter arsskiftet.

Bilaga: Revisionskontorets rapport (17 sidor).
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljé och tek-
nik. Revisionskontoret har granskat hur staden arbetar med det interna skyddet for
att forhindra eller minimera forluster, storningar och skador inom stadens verk-
samheter. Rapporten dr bilagd detta tjansteutlitande. Kommunstyrelsen, brand-
och raddningsndmnden och S:t Erik Forsékring skall senast den 15 december yttra
sig om rapporten. Ovriga nimnder och styrelser har tillskickats rapporten for kin-
nedom och eventuellt yttrande. Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har
granskat rapporten, och redogor sina synpunkter i detta tjansteutlatande.

Arendets bakgrund

Sveriges kommuner har ett lagstadgat ansvar for att den egna verksamheten fun-
gerar med sa fé storningar som mojligt. D4 kommunerna dger stora lokalytor inom
ett stort antal verksamhetsomraden, utsétts de for skador, forluster och storningar 1
form av brinder, vattenskador, inbrott, skadegdrelse osv.

Revisionskontorets granskning har avgrinsats till att omfatta egendomsskador till
foljd av brand, vatten, inbrott och skadegorelse. Syftet har varit att kartlagga och
bedoma om stadens sdkerhetsarbete betriffande det interna skyddet bedrivs pa det
sétt som stadens sdkerhetspolicy foreskriver, samt ge forslag pd béttringsatgérder.
Revisionskontoret har granskat f6ljande:

e Styrning och uppfoljning av sikerhetsarbetet pd central nivd (kommunsty-
relsen och brand- och rdddningsndmnden)

e Styrning och uppfoljning av sidkerhetsarbetet pa lokal niva (ett urval av
stadens nimnder)

e Samarbetet mellan central och lokal niva, inklusive S:t Erik Forsékring

Man har dérvid iakttagit vissa brister, och lamnat forslag pa hur dessa kan atgér-
das. Enligt revisionskontoret dr det angeldget att det gors en Oversyn av stadens
sdkerhetsorganisation. Dessutom maste en ny sékerhetspolicy tas fram omgéiende.
Nedan sammanfattas de iakttagelser och rekommendationer som gors i rapporten.

Aktuell lagstiftning

Nar det giller den lagstiftning som berdr internt skydd har kommunerna huvud-
sakligen foljande regelverk att folja.

Kommunallagen foreskriver att kommunen skall ha en god ekonomisk hushall-
ning och att verksamheten skall bedrivas pé ett &ndamélsenligt och frdn ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sétt. I detta ingar bl.a. att skydda egendomar och
ovriga tillgdngar mot skador. Kommunstyrelsen skall leda och samordna kommu-
nens angelidgenheter, och ha uppsikt 6ver dvriga ndimnders verksamhet. Namnder-
nas ansvar bestér 1 att tillse att det bedrivs ett sdkerhetsarbete 1 enlighet med sina
respektive ansvarsomraden.

Lagen om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting har
sedan ikrafttradandet 2003 inneburit att kommunfullmiktige skall tillsétta en kris-
ledningsndmnd, och for varje mandatperiod faststilla en plan for hantering av
extraordindra hindelser. I staden dr det kommunstyrelsen som dr krisndmnd. Re-
visionskontoret konstaterar att mycket fa av de skadehdndelser som stadens verk-
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samheter drabbas av ir av sddan natur att den kan relateras till en extraordinér
hindelse.

Lagen om skydd mot olyckor, som ersatte raddningstjanstlagen ar 2004, foreskri-
ver att kommunerna skall vidta atgirder for att forebygga brander samt verka for
att dstadkomma skydd mot andra olyckor. Lagen omfattar de olyckor som foran-
leder en rdddningstjdnstinsats, varfor 1 normalfallet endast brédnder berdrs av la-
gen. Det stadgas att kommuner skall vidta atgérder for att forebygga brander samt
verka for att 4stadkomma skydd mot andra olyckor. Varje kommun skall darvid ha
ett handlingsprogram for forebyggande verksamhet, med kommunens samhéllsan-
svar som utgdngspunkt. Handlingsprogrammet skall antas av kommunfullmiktige
for varje mandatperiod, och visa vad kommunen vill uppna i sin olycks- och ska-
deforebyggande verksamhet och i rdddningstjansten. Nyttjanderéttshavare till
byggnader och andra anlidggningar skall i skdlig omfattning tillhandahéalla utrust-
ning for slickning av brand och livraddning vid brand och i 6vrigt vidta de atgér-
der som behovs for att forebygga brand och for att hindra eller begrénsa skador till
foljd av brand. For att uppfylla kravet bor ett systematiskt och kontinuerligt
brandskyddsarbete bedrivas.

Arbetsmiljélagen stiller krav pd att arbetsgivaren arbetar systematiskt med att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att dven 1 dvrigt uppnd en god ar-
betsmiljo. Arbetsgivaren ansvarar for att systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten s att arbetsmiljon uppfyller kraven i arbetsmiljolagen.

Revisionskontorets iakttagelser

Sdkerhetspolicyn och forsdkringspolicyn

Revisionskontoret pipekar att det & nidmnd som bar ansvar for sidkerhetsarbetet,
och inte forvaltningschef som det star i policyn. Roll- och ansvarsfordelningen
mellan kommunstyrelsen, Stockholms brandférsvar och S:t Erik Forsékring ér
oklar. Den centralt utplacerade sékerhetssamordnaren vid brandforsvaret har inte
givits nagot uppdrag utover det som framgar i1 sdkerhetspolicyn, d.v.s. att bista
med utbildning, ldmpliga metoder for riskanalys och riskbehandling. Det &r vidare
oklart vilket mandat sdkerhetssamordnaren har att driva ett aktivt sikerhetsarbete,
eller hur rapporteringen till stadsledningskontoret skall ga till.

I forsdkringshdnseende rapporteras endast de skador som ligger ovanfor sjélvrisk-
gransen (for byggnader &r sjilvrisken 10 prisbasbelopp, d.v.s. ca 0,4 mnkr. For 16s
egendom dr sjédlvrisken 1 prisbasbelopp), och de sérredovisas inte pa det séitt som
foreskrivits. Darfor dr den befintliga statistiken missvisande. Uppskattningsvis ar
kostnaden for stadens skador ca 200 mnkr per ar. Det méste — bl.a. i syfte att fa
overblick over de faktiska skadekostnaderna — skapas incitament for att rapportera
samtliga tillbud oavsett skadekostnad. Sjélvrisken for skador pa 16s egendom be-
talas dessutom av stadsledningskontoret.

Det ar inte omojligt att S:t Erik Forsdkrings aterforsdkringsbolag kommer att stél-
la allt hogre krav pa att det bedrivs ett systematiskt risk- och sdkerhetsarbete. Kan
staden inte leva upp till detta tror revisionskontoret att det finns risk for dkade
forsakringskostnader, eller i vérsta fall att S:t Erik Forsékring star utan aterforsak-
ring.
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Stadsdelsndmndernas arbete med internt skydd

Stadens sdkerhetspolicy dr okénd vid flertalet av de nimnder som revisionskonto-
ret granskat. Stadens Overgripande mal for sdkerhetsarbetet, d.v.s. att hoja sdker-
hetsnivan och minska skadekostnaderna, ar alltsa inte kidnt hos de verksamhetsan-
svariga dar sdkerhetsarbetet skall bedrivas. Inte nagon av de ndmnder som grans-
kats hade ndgot uttalat engagemang for sdkerhetsfragor med koppling till egen-
domsskador pa forvaltningsledningsniva. Sdkerhetsarbetet kan dédrmed inte bedri-
vas 1 enlighet med stadens policy pé ett systematiskt satt. Detta visas bl.a. genom
att det inte finns sékerhetssamordnare utsedda vid samtliga forvaltningar. 1 de fall
en samordnare har utsetts, saknar denne tydligt uppdrag, befogenheter och mandat
att driva forvaltningens sikerhetsarbete.

Revisionskontoret papekar att identifierade bristerna inte innebér att det inte be-
drivs nagot sikerhetsarbete alls inom staden. Byggnader skyddas med larm, mag-
netlds har installerats for att forebygga vattenskador, och revisionskontoret har
heller inte kartlagt vilka tekniska 16sningar som anvénds for att forebygga oons-
kade hdndelser. Granskningen har dock visat att vissa av de tekniska installatio-
nerna inte alltid &r anpassade efter fastighetens skyddsvirde, vilket dr en konse-
kvens av stadens hyressittningsprinciper innebdrande att investeringar i sdker-
hetshdjande dtgirder belastar hyran. Denna hyreshdjning ir hyresgésten inte alltid
beredd att ta.

Manga av stadens stadsdelsndmnder ar lika stora som landets medelstora kommu-
ner. Ett flertal av dessa kommuner har heltidsanstéllda sikerhetschefer. Mot bak-
grund av detta framstar det som en brist att det inte har utsetts sdkerhetssamordna-
re eller avsatts tillrdckliga resurser for risk- och sdkerhetsarbete vid samtliga for-
valtningar. Revisionskontoret anser det inte osannolikt att S:t Eriks Forsakrings
aterforsdkringsbolag 1 framtiden kommer att stilla krav pd att det finns en syste-
matisk risk- och sidkerhetsfunktion vid stadens ndmnder och bolag.

Revisionskontorets forslag till Atgirder

Det ar enligt revisionskontoret viktigt att kommunstyrelsen tar ett storre ansvar for
stadens sdkerhetsarbete med det interna skyddet, bl.a. dérfor att stadens kostnader
for skador under sjélvrisk kan uppga till s& mycket som 200 mnkr per ar. Risk-
och sdkerhetsarbete utgdr en sé viktig ledningsfraga att det bor integreras i stadens
styr- och uppfoljningssystem, ILS. Bade nimnder och bolagsstyrelser bor ta fram
ataganden eller mélformuleringar for det egna risk- och sdkerhetsarbetet, samt
regelbundet f6lja upp dessa.

Man bor formulera en policy som innehaller kommunfullmiktiges viljeinriktning,
och infora en ldgsta normerande ambitionsniva for alla nimnder och bolag. An-
svars- och rollfordelningen for det 16pande sdkerhetsarbetet bor faststillas, liksom
formerna for uppfoljning och rapportering. Policyn bor dven kompletteras med
centrala anvisningar.

Revisionskontoret rekommenderar att kommunstyrelsen bor Overviga att flytta
den centrala sidkerhetssamordnarfunktionen fran brandforsvaret till stadslednings-
kontorets utvecklingsavdelning.

Revisionskontoret anser ocksa att respektive ndmnd bor betala premien for
16segendomsforsakringar. Detta tros ge incitament for att ett sytematiskt risk- och
sakerhetsarbete bedrivs i framtiden. Forekomsten av sddant arbete foreslas dven
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paverka premien, for att ytterligare forbittra sékerhetsarbetet. Det bor dven upp-
rittas rutiner for uppfoljning och rapportering av skadehéndelser pé sdvil kom-
muncentral nivd som vid ndmnder och bolag.

Det méste dessutom utredas i vilken man hyressittningssystemet utgor en himsko
for ett andamalsenligt skydd av stadens fastigheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning instdimmer 1 revisionskontorets forslag
till atgérder, och anser det viktigt att sikerhetsfrdgorna lyfts fram pé ett tydligare
satt an vad som hittills varit fallet. Det finns starka skél att samordna och styra
upp sikerhetsfrdgorna. Inom fOrvaltningen rapporteras alla intrdffade materiella
skador och tillbud samt stold vidare till PREVNET, S:t Erik Forsikrings webbase-
rade skaderapporteringssystem. Forvaltningen har ett sikerhetsutskott som &r ett
partssammansatt organ som hanterar siakerhetspolicy och strategidokument.

Forvaltningen har for avsikt att prioritera sitt sdkerhetsarbete ytterligare genom att
anstélla en sdkerhetssamordnare pa heltid fr.o.m. 2 januari 2006. Sékerhetssam-
ordnaren kommer att driva forvaltningens sikerhetsarbete pa samtliga nivaer, och
arbetet omfattar allt frdn krdnglande larm inom forvaltningshuset till dvergripande
strategiska sékerhetsfragor inom hela forvaltningen.

Forvaltningens sékerhetsarbete begrinsar sig inte bara till de interna sikerhetsfra-
gorna, utan omfattar dven ett samarbete med externa aktorer, polis samt brottsfo-
rebyggande rad.

I linje med detta foreslar forvaltningen, utan att ta stillning till vad som foreslagits
av revisionskontoret, att den nya sikerhetspolicyn dven anger riktlinjer for samar-
bete med externa aktdrer betrdffande den interna sédkerheten. Dessutom bor sam-
bandet mellan klotter och 6vrig skadegdrelse samt inbrott utredas och beaktas, och
lampliga atgirder vidtas. Detta dverlappar delvis med stadens befintliga brottsfo-
rebyggande arbete, men det finns dnda skil att utveckla detta i sékerhetspolicyn
inte minst i syfte att minska skadekostnaderna under sjédlvriskbeloppet.

Det bor dven upprittas ett stadsovergripande sédkerhetsutskott som sammantriader
regelbundet, syftande till béttre strategisk dverblick, vilket pé sikt sannolikt bidrar
till minskade kostnader for skadehantering och sékerhetsatgarder. Utskottet bor
forslagsvis bestd av forvaltningarnas och bolagens respektive chefer och séker-
hetssamordnare, och sammankallas och ledas av den centrala sdkerhetssamordnar-
funktionen vid stadsledningskontoret. Detta forutsitter forstds att berorda forvalt-
ningar och bolag har en sddan funktion. Darmed lyfts sikerhetsfrdgorna till den
strategiska nivd som krévs for ett langsiktigt hallbart sékerhetsarbete i hela staden.



