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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndamnden beslutar godkénna bifogade kvalitetsgarantier for Individ
och familjeomsorg Vuxen.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Siw Lidestahl
avdelningschef
Sammanfattning

Alla enheter inom avdelningen, forutom de personliga ombuden, har utifrdn
ndmndens mél med verksamheten arbetat fram kvalitetsgarantier for 2006 for
respektive verksamhet. I garantierna beskrivs enheternas dtaganden som syftar till
att klargora vad den enskilde kan forvinta sig av verksamheten. Har presenteras
kvalitetsgarantierna for Hasselbymottagningen, Socialpsykiatriska enhetens
myndighetsutdvning, Boendestddet, Arbetscentrum, Kompassens tréafflokal,
Traffpunkt Lovisa, Ekeby och Paradséngen inkl. nystartade Sateritaket.

Bilagor: 1. Garantierna
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Arendets beredning

- Arendet #r utarbetat av avdelningen for Individ och familjeomsorg Vuxen.

- Arendet ir behandlat i Avdelningsgruppen (facklig samverkan) den 18 januari
2006.

- Arendet #r utsint till Intressefdreningen for Schizofreni, som har limnat
synpunkter under arbetets gang.

- Arendet 4r behandlat i Lokala handikappradet den 23 januari 2006.

Arendet

Individ och familjeomsorg Vuxen bestér av Socialpsykiatriska enheten och
Héasselbymottagning (vuxenenheten). Enheterna har tagit fram forslag till
verksamhetsplaner pa enhetsniva. Alla verksamheter, forutom de personliga
ombuden, har tagit fram garantier som riktar sig till sina brukare. Garantierna har
beslutats pa arbetsplatstraft.

Kvalitetsgarantierna dr framtagna utifrin nAimndens mal med verksamheten:

e Personer med varaktig psykisk funktionsnedsdttning skall erbjudas god bostad,
fungerande boendestod och ritt till sysselsdttning och en meningsfull fritid.

o Unga vuxna (18-25 dr) med missbruksproblem skall prioriteras.

e Hemlosheten skall motverkas.

e Barnets bdsta skall vara i fokus dven om uppdraget gdller den vuxne.

o Kunskapsbaserade metoder i allt socialt arbete.

® Brukarna har inflytande over verksamheten

o Alla som kontaktar individ- och familjeomsorgen skall bemdtas med respekt.
Enheterna har i sina utforliga verksamhetsplaner redogjort for hur de framtagna
kvalitetsgarantierna skall sdkerstéllas och hur de skall folja upp respektive
atagande och arbetssitt.

Kvalitetsgarantierna kommer att tryckas upp 1 léttlést skick och finnas i vantrum,
pa informationstavlor samt i 6vrigt finnas vil synliga pa enheterna. Garantierna
kommer dven att rutinméssigt delas ut vid nybesok och hembesok.

Samtliga verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier har granskats av avdelningschef
och avdelningsgrupp. Utifran denna granskning, verksamheternas ekonomiska
forutséttningar och den dialog som forts med enhetschefer och bitrddande

enhetschefer bedoms verksamheterna ha en god kvalitet och kvalitetsgarantierna
for 2006 vara trovérdiga.
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Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-31
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Hasselbymottagningen
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Vi forsoker att finna och forstdarka Dina egna resurser
Vi vdnder oss till Dig som dr 18 dr och uppdt och som har problem med alkohol och narkotika.

Vi vinder oss dven till Dig som dr over 20 dr, utan hemmavarande barn, som har utsatts for vdld i ndra
relation eller har annan psykosocial problematik.

Vi gor en individuell utredning och bedomning tillsammans med Dig om vilket stod som passar Dig. Vi
forsoker att finna och forstdrka Dina egna resurser.

ATAGANDE

UNGA VUXNA

e Vi atar oss att sdrskilt uppméarksamma Dig som &dr ung vuxen (18-25 &r) med missbruksproblem och
hjdlpa Dig till ratt stod och behandling.

MOTVERKA HEMLOSHET

e Vi tar oss att hjdlpa Dig som dr hemlds att fa ett [ampligt boende.

e Vi dtar oss att tillsammans med Dig gora en planering som pa ldngre sikt ska kunna leda till ett
stadigvarande boende.

BARNETS BEHOV

e Vi atar oss att utreda Dina familjeforhdllanden och om Du har barn uppmérksammas alltid barnets
behov av stdd.

INFLYTANDE

e Vi atar oss att ge Dig mojlighet att paverka och bidra till utveckling av Hasselbymottagningen genom
brukarméten och enkdter.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upptill véra dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner och ritta det som felas. Vi vialkomnar
synpunkter pd var verksamhet och anvinder dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal/synpunkter/forbattringsforslag och kontaktar Dig inom tva veckor.
Ring till enhetschef Ingrid Alegren 08- 508 05 334 eller e-post ingrid.alegren@hasselby.stockholm.se och framfér Dina
synpunkter. Du kan ocksa anvidnda den blankett som finns i véra vantrum.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan gé in pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se/hasselby-
vallingby.se Du kan ocksa kontakta avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 eller e-post
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-01

Ingrid Alegren

Enhetschef

Hdisselbymottagningen Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 334 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297
E-POST: INGRID.ALEGREN@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

Socialpsykiatriska enheten - myndighetsutovning

Vi vander oss till dig som har varaktiga psykiska funktionshinder och ar mellan
20-64 ar. Hos oss far du triffa en bistandshandldggare som bedémer Dina behov
och beslutar om insatser inom kommunens ansvarsomrade.
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ATAGANDE

GOD BOSTAD OCH ETT FUNGERANDE BOENDESTOD

e Vi atar oss att alltid i forsta hand erbjuda Dig kompletterande stdd i ditt eget boende for att gora det
mojligt for dig att bo kvar hemma.

e Om det inte langre &r mojligt for dig att bo kvar hemma étar vi oss att i forsta hand erbjuda Dig boende
pa nagot av vara boenden i stadsdelen.

RATT TILL SYSSELSATTNING OCH EN MENINGSFULL FRITID

e Vi atar oss att erbjuda Dig ett brett utbud av aktiviteter inom ramen for sysselsdttning i stadsdelen —
frén enklare till mer avancerade arbetsuppgifter. Dina behov provas individuellt for att forsoka
tillgodose Din valfrihet.

BARNEN I FOKUS AVEN OM UPPDRAGET GALLER DEN VUXNE

e Vi atar oss att utreda Dina familjeforhéllanden och om dér finns barn uppmérksammar vi sérskilt
barnens behov av stod.

BRUKARINFLYTANDE

e Vi atar oss att ha regelbundna tréffar infor fordndringar i verksamheten, budgetplanering och andra
viktiga fragor med lokala brukarorganisationer.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se §ver vara rutiner och rétta det som felas. Vi vilkomnar
synpunkter pé var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal/synpunkter/forbattringsforslag och kontaktar dig inom tva veckor.
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Ring till enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 eller e-post dsa.crafoord@hasselby.stockholm.se och framfor Dina
synpunkter. Du kan ocksé anvidnda den blankett som bistandshandldggarna har tillgdngliga for dig och som finns i
stadsdelsforvaltningens reception.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan ga in pd Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se/hasselby-

vallingby
Du kan ocksa kontakta avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 eller e-post siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-01

Asa Crafoord

Enhetschef

Socialpsykiatriska enheten Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY-VALLINGBY HASSELBY TORG 20-22
STADSDELSFORVALTNING 165 55 HASSELBY

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 041 TELEFON: 08-5028 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297
E-post: ASA.CRAFOORD@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

Boendestodet Hasselby-Vallingby

Vi stodjer och hjilper dig att klara av att bo kvar i din bostad dven om du har ett
psykiskt funktionshinder
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Vi vdnder oss till dig som dig som dr mellan 20 till 64 ar och har ett psykiskt funktionshinder som
forsvarar for Dig att bo kvar i din bostad. Vi kan stodja Dig att klara av praktiska hushdllssysslor, fd en
meningsfull vardag samt folja med pa en del fritidsaktiviteter. Hjdlpen dr frivillig och utformas alltid i
samrdd med Dig.

ATAGANDE

FUNGERANDE BOENDESTOD

e Vi atar oss att hjdlpa Dig som har ett psykiskt funktionshinder, sa langt det &r mgjligt, att kunna bo kvar
1 Din bostad.

e Vi atar oss att tillsammans med Dig utforma hjélpen sa att vi stodjer och hjilper Dig med vad Du
tycker ar viktigt.

RATT TILL SYSSELSATTNING OCH EN MENINGSFULL FRITID

e Vi atar oss att ge Dig stod att finna en ldmplig sysselséttning och folja Dig dit om Du behover och vill.
Det kan gélla antingen sysselséttning inom stadsdelens egen verksamhet eller nagot i samhaéllets ovriga
utbud.

e Vi atar oss dven, om Du har svért att klara det, att gora individuellt anpassade fritidsaktiviteter till
exempel biobesdk eller museibesok eller ndgot annat som Du tycker kdnns meningsfullt.

BARNETS BEHOV

e Vi tar oss att om Du har barn dven uppmérksamma Dina barns behov av stdd.

BEMOTANDE OCH BRUKAR INFLYTANDE

e Vi tar oss att utforma insatsen enligt Dina behov och 6nskemaél och att vi tillsammans med Dig
upprittar en handlingsplan och ddrmed forsikrar oss om att vi arbetar med det Du tycker &r viktigt.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara adtagande ska vi genast se Over vara rutiner och ritta det som felas. Vi vilkomnar
synpunkter pd var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot dina klagomal/synpunkter/forbattringsforslag och kontakta dig inom tva veckor.

Ring till bitrddande enhetschef Karin Myrefors 08-508 04 213 eller e-post karin.myresfors@hasselby.stockholm.se

och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa anvénda den blankett som finns att himta i stadsdelsfoérvaltningens reception
eller sd kan vi skicka hem en blankett till Dig.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan ga in pd Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se/hasselby-

vallingby
Du kan ocksa kontakta nedanstdende personer med synpunkter och dnskemal om hur verksamheten skall bedrivas:

Avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Du kan dven fa hjidlp att framfra synpunkterna genom vara personliga ombud
Carin Thastrom 08-508 05 193 (for boende i Hisselby)
Harriet Larssén 08-508 05 192 (for boende i Villingby)

STOCKHOLM 2006-01-01

Karin Myrefors

Bitradande enhetschef

Boendestodet Hdsselby-Villingby Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY TORG 20-22 165 556 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 070-7717806 TELEFON: 08-50804000

TELEFAX: 08-50804297
E-post: KARIN.MYREFORS@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

ArbetsCentrum
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ArbetsCentrum erbjuder insatser till vuxna personer (20-64 dr) med psykiska funktionshinder. Insatserna
bestdr av strukturerad produktionsinriktad och individuellt anpassad sysselsdttning inom bl.a. snickeri,
data, smdhantverk och textil.

Syftet dr att bryta isolering genom att komma ut och trdffa arbetskamrater, skapa goda vanor och rutiner
for att fa bdttre struktur i sitt liv och forbereda sig for eventuell arbetsrehabilitering med mdl att soka
arbete. En viktig del av vdr verksamhet dr att skapa forutsdttningar for positiv samvaro och framja
mojligheten till att vidga deltagarens kontaktndt. Vdr strdvan dr att skapa majlighet for varje deltagare att
utvecklas och vixa som individ.

ATAGANDE

MENINGSFULL FRITID

e Vi atar oss att genom social samvaro ge Dig mdjlighet till att 6ka Ditt kontaktnét.
Det sékerstiller vi genom att:
— presentera Dig for de 6vriga deltagarna i gruppen

— vi finns med vid raster och uppmuntrar till att hitta gemensamma intresseomraden som kan leda till
kontakt utanfor verksamheten

— erbjuda Dig att delta i fest och kulturevenemang.

BRUKARINFLYTANDE

e Vi atar oss att tillsammans med Dig uppriétta en handlingsplan och ser till att Du blir delaktig och
har inflytande 6ver Din planering.

Det sikerstiller vi genom att:

— informera och stimulera Dig till en individuellt anpassad sysselsdttning i vara grupper samt att
handlingsplanen f6ljs upp minst en géng per termin eller vid férdndring.

BEMOTANDE

e Vi tar oss att bemota Dig pa ett respektfullt och professionellt sitt samt att respektera Din
integritet.

Det sékerstiller vi genom att:
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—  passa uppgjorda tider.
— att aktivt lyssna och forklara samt att ta Dina synpunkter pa storsta allvar.

— underlitta for Dig genom att samordna véra insatser med ex bistdndshandliaggare, boendestod och dvriga
inom enheten.

BARNETS BASTA 1 FOKUS

e Vi atar oss att alltid ha barnets bista i fokus dven om uppdraget géller den vuxne.

Det sékerstiller vi genom att:
— vid foréndring av arbetssituationen alltid underldtta sé att barnens situation inte fordndras.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se over vara rutiner och rétta det som felar. Vi vialkomnar
synpunkter pé var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Vi étar oss att ta emot Dina klagomél och kontaktar Dig inom tvé veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 04 349 eller e-post kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor
Dina synpunkter. Det finns ocksé en blankett som du kan anvinda pa kontoret i datarummet eller i dagrummet. Du kan
dven hdamta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan f4 hjélp att framf6ra synpunkterna genom personliga ombuden
Carin Thastrom 08-508 05 193 (for boende 1 Hésselby)
Harriet Larssen 08-508 05 192 (for boende 1 Villingby)

VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskemél om hur verksamheten skall bedrivas:

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

avdelningschef Siw Lidestdhl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se
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Stockholm 2006-01-01

Kerstin Wendel

bitr.enhetschef
ArbetsCentrum Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Besoksadress: Hisselby Torg 20-22
Skattegardsvigen 55K, Villingby 165 55 Hasselby
Postadress:

Hisselby Torg 20-22
162 62 Hisselby

Telefon: 08-508 05 349 Telefon: 08-508 04 000
Telefax: 08-508 04 386

E-post: kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se

Denna garanti godkindes av Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd 2006-01-31

Trafflokalen Kompassen

Kompassen dr en trdfflokal centralt beldgen i Villingby centrum. Mdlgruppen dr psykiskt
funktionshindrade, men alla dr vdlkomna.
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Kompassens verksamhet erbjuder en trdffpunkt med mojlighet till nya sociala kontakter i syfte att
forebygga ensamhet och isolering. Det finns majlighet att delta i frivilliga aktiviteter t ex matlagning,
bakning, somnad, handarbetsgrupp, data och dven en brukarstyrd biljardklubb med o6ppethdllande under
lordag och sondag.

Kompassen dr vidare en ldnk ut i samhdillet exempelvis via studiebesok och studiecirklar.

ATAGANDE

MENINGSFULL FRITID

e Vi atar oss att genom social samvaro ge Dig mgjligheten att 6ka Ditt sociala nétverk.

Det sikerstiller vi genom att:
— presentera Dig for dvriga géster i var verksamhet om Du sa 6nskar.

— uppmuntra till att hitta gemensamma intresseomraden som kan leda till kontakt utanfor trafflokalen.

— erbjuda Dig att delta i fest och kulturevenemang.

BEMOTANDE

e Vi itar oss bemota Dig med respekt och pa ett professionellt sitt skydda och respektera Din
integritet.

Det sékerstiller vi genom att:
— taoss tid att aktivt lyssna och forklara samt ta Dina synpunkter pa storsta allvar.

— ha talamod och formedla trygghet

— inte ldamna ut uppgifter till andra dn de som vi tillsammans med dig kommit Gverens om.

BRUKARINFLYTANDE

e Vi itar oss att skapa forutsdttningar for medinflytande och ambitionen &r pé sikt att skapa ett
Kompassrad.

Det sékerstiller vi genom att:
— erbjuda Dig och de andra gésterna husméten 3-4 ggr/ar for att Du skall ges mojlighet att pdverka och ha
inflytande i verksamheten t ex genom enkitundersékningar.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Over vara rutiner och rétta det som felar. Vi valkomnar
synpunkter pa var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi étar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 05 423 eller

e-post kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter.

Det finns ocksé en blankett som du kan anvéinda. Blanketten finns i en plastficka pé anslagstavlan och i fiket. Du dven
hédmta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan fé hjélp att framfora synpunkterna genom personliga ombuden
Carin Thastrom 08-508 05 193 (for boende i Hisselby)
Harriet Larssén 08-508 05 192 (for boende i Villingby)

VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstdende personer med synpunkter och 6nskemal om hur verksamheten skall bedrivas:

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

avdelningschef Siw Lidestdhl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

Stockholm 2006-01-01

Kerstin Wendel
bitr.enhetschef
Trdfflokalen Kompassen Hdsselby-Villingby stadsdelsndimnd

BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
KIRUNAGATAN 10

POSTADRESS:

162 61 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 540 TELEFON: 08-508 04 000
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E—post: KERSTIN.VVENDEL@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

Traffpunkt Lovisa

Trdffpunkt Lovisa dr en trdfflokal med integrerad sysselsdttning beldgen i Hdsselby Villastad.
Verksamheten vénder sig i forsta hand till yngre personer med psykiska funktionshinder men dr 6ppen
for alla dldrar.

Verksamheten erbjuder i dag bistdndsbedomda grupper i bl.a. matlagning, bakning och tradgard. Vi
erbjuder dven fria grupper som t.ex. hantverk, mansgrupp och utflykter.
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Studieforbundet Vuxenskolan hdller studiecirklar i ett flertal olika dmnen t ex teckning/mdlning,
konversationsengelska och friskvdrds/yoga.

Syftet dr att bryta isolering genom att komma ut och fd nya kontakter, skapa goda vanor och rutiner for
att fa battre struktur pd sitt liv och forbereda sig pd att ga vidare till mer arbetsliknande sysselsdttning.

Var strdvan dr att skapa mojlighet for besokaren att utvecklas och vdxa som individ.

ATAGANDE

BRUKARINFLYTANDE

e Vi itar oss att skriva en handlingsplan tillsammans med Dig sa att Du blir delaktig och fér
inflytande 6ver Din planering.

Det sékerstiller vi genom att:
— informera och stimulera Dig till en individuellt anpassad sysselséttning i vara grupper samt att
handlingsplanen foljs upp minst en gang per termin eller vid férédndring.

BEMOTANDE

e Vi dtar oss att bemota Dig pé ett respektfullt och professionellt sitt samt att respektera Din
integritet.

Det sikerstiller vi genom att:
— aktivt ta oss tid att lyssna och forklara samt ta Dina synpunkter pa storsta allvar.

— underlitta for Dig genom att samordna vara insatser med t ex Arbetscentrum, bistdndshandlaggare,
boendestdd och dvriga inom enheten.

— passa uppgjorda tider.

BARNETS BASTA I FOKUS

e Vi atar oss att alltid ha barnets bésta i fokus, &ven om uppdraget giller den vuxne.

Det sikerstiller vi genom att:
- vid fordndring av arbetssituationen alltid underlétta sa att barnens situation inte foréndras.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se §ver vara rutiner och rétta det som felas. Vi vilkomnar
synpunkter pé var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi étar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.
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Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 05 423 eller e-post kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor
Dina synpunkter. Det finns ocksé en blankett som du kan anvinda pa kontoret i datarummet eller i matsalen. Du kan dven
hamta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan dven fa hjilp att framfora synpunkterna genom vara tvé personliga ombud

Carin Thastrom 08-508 05 193 (for boende i Hisselby)
Harriet Larssén 08-508 05 192. (fér boende i Villingby)

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksé kontakta nedanstaende personer med synpunkter och 6nskemél om hur verksamheten skall
bedrivas:

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041

asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

Stockholm 2006-01-01

Kerstin Wendel
Bitr. enhetschef
Trdffpunkt Lovisa Hasselby-Villingby stadsdelsndimnd

BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
LOVISELUNDSVAGEN 155

POSTADRESS:

165 70 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 423 TELEFON: 08-508 04 000

E—pOStI KERSTIN.VVENDEL@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

Ekeby gruppbostad

Ekeby erbjuder bostad med sdrskild service och bestdr av 24 ldgenheter. Varje ldgenhet har ett
kombinerat kok/vardagsrum, sovalkov samt badrum och balkong eller altan.

Pa Ekeby erbjuds de boende stod och hjdlp i form av psykiatrisk omvdrdnad och social omsorg. Vi har ett
kommunalt hdlso- och sjukvdrdsansvar upp till sjukskéterskeniva.

Har arbetar |9 anstdllda, fordelat pa |2 dag-, och 6 nattanstdllda boendestodjare samt en
skotare/samordnar som gdr pd veckotjdnst. Vi har en omvdrdnadsansvarig sjukskoterska. En psykiater
frdn landstingets oppenvdrd kommer var [4: e dag.
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Ekeby arbetar med kontaktmannaskap och individuella handlingsplaner.

ATAGANDE

EN GOD BOSTAD

e Vi dtar oss att verka for ett gott samarbete med Dina anhoriga, gode mén och forvaltare.

e Vi atar oss att vid behov stddja och motivera Dig i social tridning, gemenskap och samvaro.

BRUKARINFLYTANDE

e Vi dtar oss att tillsammans med Dig uppritta en handlingsplan, dédr det framgar hur Du skall fa
hjélp med Dina behov och 6nskemal. Handlingsplanen f6ljs upp kontinuerligt och minst en géng
per ar.

e Vi atar oss att regelbundet, minst en gang per ar, hilla méten med Dig och andra boenden for att {4
dina synpunkter pa verksamheten.

e Vi atar oss att pa brukarméten infora dialog om miljon.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se §ver vara rutiner och rétta det som felas. Vi vilkomnar
synpunkter pé var verksamhet och anvénder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi étar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tvé veckor.
Ring till bitr. enhetschef Rita Lifbom 08-508 05 351 och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa anvénda den blankett
som finns pa enheten.

Du kan dven fa hjélp att framfora synpunkterna genom personliga ombudet Carin Théastrém 08-508 05 193.
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VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskemél om hur verksamheten skall bedrivas:

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

avdelningschef Siw Lidestdhl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

Stockholm 2006-01-01

Rita Lifbom bitr.enhetschef

Ekeby Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd
BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22
ASTRAKANGATAN 81A-E, HASSELBY 165 55 HASSELBY

POSTADRESS:

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 3844 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 388
E-POST:RITA.LIFBOM@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31

Paradsangens gruppboende

Paradsdngen erbjuder bostad med sdrskild service och bestdr av nio Idgenheter. Varje Idgenhet har ett
kombinerat kék/vardagsrum, sovalkov samt badrum och balkong eller altan.

Pa Paradsdngen erbjuds de boende stod och hjdlp i form av psykiatrisk omvdrdnad och social omsorg. Vi
har ett kommunalt hdlso- och sjukvardsansvar upp till sjukskaterskeniva.

Har arbetar || anstdllda, fordelat pd dtta dagtjdnster och tre nattjdnster. For de boende pa Paradsdngen
finns en omvdrdnadsansvarig sjukskoterska. Psykiatrikontakt ges genom landstingets 6ppenvdrd.

Fem fristdende stodldgenheter och dtta Idgenheter i Sateritakets stodboende dr kopplade till
Paradsdngen.

Vi arbetar med kontaktmannaskap och individuella handlingsplaner.
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ATAGANDE

NATVERKET

e Vi itar oss att verka for ett gott samarbete med Dina anhoriga, gode mén och forvaltare.

e Vi atar oss att vid behov stddja och motivera Dig 1 social trdning, gemenskap och samvaro.

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

e Vi itar oss att tillsammans med Dig upprétta en handlingsplan, dar det framgér hur Du skall fa
hjalp med Dina behov och 6nskemal. Handlingsplanen f6ljs upp regelbundet och minst en gang per
ar.

DIALOG

e Vi itar oss att regelbundet, minst en gang per ar, hélla moten med Dig och andra boende for att fa
Dina synpunkter pa verksamheten.

e Vi dtar oss att pd brukarméten fora dialog om miljon.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Over vara rutiner och rétta det som felas. Vi vdlkomnar
synpunkter pa var verksamhet och anvdnder dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tvé veckor.

Ring till bitr. Enhetschef Rita Lifbom 08-508 05 351 och framfér Dina synpunkter. Du kan ocksé anvénda den blankett
som finns pa enheten.

Du kan dven fé hjélp att framfora synpunkterna genom personliga ombudet Carin Théstrém 08-508 05 193.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksa kontakta nedanstdende personer med synpunkter och dnskemal om hur verksamheten skall bedrivas:

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se
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Avdelningschef Siw Lidestéhl 08-508 04 215
siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

STOCKHOLM 2006-01-01

Rita Lifbom

bitr.enhetschef

Paradsdingen Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd
BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22
APRIKOSGATAN 15A, HASSELBY 165 55 HASSELBY

POSTADRESS:

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 351 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 228
E-POST:
RITA.LIFBOM@HASSELBY.STOCKHOLM.SE

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-01-31



