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Astrakan daglig verksamhet

Astrakan daglig verksamhet

Pa Astrakan dagliga verksamhet vill vi ge dig en upplevelse av trygghet, yrkestillhorighet,
skapa en identitet genom att ha tydliga strukturerade dagar. Dessa styrs i mojligaste
mdn av dina behov. Vi arbetar for att ge dig stolthet éver vad du har for resurser samt
det du tillfor verksamheten. Du ska fa en majlighet att utveckla din formdga i egen
takt.

Hos oss arbetar 15 personal. Till var hjdlp har vi dessutom en hantverkspedagog och
tre arbetsterapeuter.

Vi har 6ppet mandag — fredag 08.30-15.30 utom pd torsdagar dd vi har 6ppet 08.30-
13.00 da personalen har planering.

ATAGANDE

BEMOTANDE

e Du som har kontakt med Astrakan bemdts pa ett respektfullt sétt.

Detta sékerstaller vi genom att:

— Allaarbetstagare har en personlig kontaktman pa Astrakan.

— Personalen hjaper dig om du har svart att fa andra att forsta vad du vill.
— Allafér vdjaen arbetsgrupp att arbetai.

— Varje morgon tar en persona emot dig och hélsar dig valkommen.

— Naér du gar hem fragar personalen hur dagen varit.

— Paeftermiddagen vantar personalen till du akt ivag med fardtjansten.

— §ukgymnast, logoped och arbetsterapeut utarbetar hjadpmedel for att tillvarata
dinaegnaresurser i arbetet.

INFLYTANDE

e Vi har arbetsmetoder déar du &r delaktig och kan paverka.

Detta sakerstaller vi genom att:
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— Nér du borjar pa Astrakan har vi ett valkomstsamtal med dig och dina anhériga.
Vi frégar bl.a. vilket stod du behover under arbetsdagen och vilkaintressen du
har. Vi beréttar ocksa vilkaregler som géller pa Astrakan.

— Nér du inte kanner personalen kommer personalen alltid att fraga om de ska
hjdlpadig vid olika aktiviteter.

— Du har mgjlighet att deltai dagcenterklubben som &r en facklig verksamhet for er
som arbetar pa Astrakan.

— Du far anpassade hjdpmedel for att kunna deltai arbetet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition &r att folja véra dtaganden och nar det brister forbéattra verksamheten. Det
ar darfor viktigt for oss att fa veta nér du inte ar néjd med varatjanster. Vi ar tacksamma
for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Om du anser att vi brustit i vara dtaganden eller i ndgot annat vi gor, skavi se dver vara
rutiner och réttatill det som blivit fel.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter, forslag och klagomal framfér du i forstahand till din kontaktperson pa
Astrakan. Tycker du andainte att du far hjalp kan du ta kontakt med bitradande
enhetschefen pa Astrakan.

Du kan skriva dina synpunkter, pa ett vanligt papper eller paen sarskild blankett.
Blanketten kan du fa fran personalen pa Astrakan eller om du vander dig till Hasselby-
Vdlingby stadsdelsforvaltning. Nar personalen pa Astrakan kanner till dina klagomal
och synpunkter har de méjlighet att hjalpatill att fyllai blanketten. Inom tva veckor hor
vi av oss med svar padina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur Astrakan arbetar eller om det & ndgot du undrar Gver, & du
vakommen att ringa mellan 08.00-16.00. Om ingen svarar kan du talain ett meddelande
pavar telefonsvarare, skicka ett fax eller E-post, sa hor vi av oss snarast méjligt.
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STOCKHOLM 2005-12-16

Line Warming

Bitr. enhetschef

Astrakan daglig verksamhet Hasesel by-Vallingby stadsdel snamnd
ASTRAKANGATAN 21 HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 04 8372 MOBIL 070 470 43 36 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 369
E-post: linewarmin@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006 01 31.
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Omsorg om funktionshindrade

AVLOSARE

Med avlosareservice avses vanligen avlosning i det egna hemmet d.v.s. en person
overtar tillfdlligt omvdrdnaden fran fordldrar eller annan ndrstdende. Insatsen innebdr
att gora det mojligt for fordlder/fordldrar att kunna koppla av eller for att genomfora
aktiviteter som barnet inte deltar i.

Avlosareservice kan beviljas till familier som omfattas av LSS (lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade).

Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for rekrytering av avlosare.
Dennes huvudsakliga arbetsuppgift dr att rekrytera personal till specifika uppdrag.

Vdr intention dr att erbjuda avlésarservice i hemmet av god kvalitet. For oss dr kvalitet
att sdtta barnet i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation till fordldrar och
barn. Ddrfor dr vi mana om kontinuitet samt kunskap om barns utveckling och behov.

ATAGANDE

BEMOTANDE

e Vi dtar oss att bemota dig som har kontakt med oss, pa ett respektfull satt.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos bakgrund samt
sexuella léaggning genom att;

- Lyssnar pa varje persons fragestéllning och forsoker svara.
- Om person vill traffa oss, sd bokar vi tid for personligt mote.
- Att kommai tid till avtalat mote. Att bokar tolk vid behov.
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DELAKTIGHET/ INFLYTANDE

e Vi dtar oss att foralder/foraldrar med barn som har funktionshinder, ska hainflytande
over insatsens innehdll och utformning genom att;

- | samrad med forédder/forddrar planerainsatsens utformning.

- Fordlder/forddrar har mojlighet att deltai annonsens utformning.
- Foréder/fordldrar & delaktigai rekrytering av avldsare.

- Hembesdk vid behov.

- Vid behov ge avlésaren utbildning, t.ex. sondmatning.

TILLGANGLIGHET

e Vi lovar att du alltid kan na oss éller |lamna meddel ande genom at;

- Dukan naoss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, fax, rostbreviada, brev, e-
post eller lamna meddelande i telefonvéaxeln.

- Efter kontorstid kan Du lamna meddelanden pa rostbreviada, e-post eller fax.

- Dublir kontaktad sa fort méjlighet ges av den person du sokt per telefon, e-post, fax
eller brev.

- Vidfranvaro mer dn en vecka laggas hanvisningsinformation ini rostbrev-

|&dan och e-posten.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara &aganden skavi genast se ver vararutiner.
Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka.

Allaklagomd, synpunkter och forslag dokumenteras.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara mot vara taganden, samt att forbéttra verksamheten sd att den
svarar mot dina behov och énskemal. Det & darfor viktigt for oss att veta nar du & nojd
eller missngjd. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet
kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara dtaganden eller vill 1amnaforslag eller synpunkter, vand
dig datill din enhetschef Leyla Anabestani

tel. 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da Hasselby/V allingby
stadsdel sforvaltning, avd.chef Lena Fax 08- 508 04 000.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om vér verksamhet kan kontakta nedanstéende;

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hésselby/Vallingby stadsdel sforvaltning 08- 508 04 000
Avdelningschef LenaFax 08- 508 04 000
Enhetschef Leyla Anabestani 08- 508 05 431

STOCKHOLM 2006-01-16

Leyla Anabestani

Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 05 431 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 05 035
E-post: leyla.anabestani @hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-
01 31.
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Backlura gruppbostad

Pa Backlura gruppbostad vardesitter vi god omvardnad

Backlura gruppbostad ligger i ett naturskont villaomrdde i Hdsselby villastad.
Gruppbostaden bestdr av en nedre och en évre vdning i samma hus. Vi har en fin
trddgdrd och disponerar en stor naturtomt.

Pé nedre vdningen bor det fyra hyresgdster och pa den 6vre fem. De dr personer med
mattlig till grav utvecklingsstorning som dr i dldrarna 30-70 dr.

Hdr arbetar 24 personer, varav sex under natten. Personalen dr till stor del utbildad
for det behov av vard och omsorg som rdder med savdl vdrdar- som
underskoterskekompetens.

Madnga av vdra hyresgdster bor hdr under mdnga dr, och lever kvar i takt med sitt
dldrande. Vi har ddrfor utformat ett lugnt och hemtrevligt boende med en stabil och
trygg miljo. Vi strdvar efter att ge en god och vdrdefull personlig omvdrdnad ddr den
enskildes individuella behov stdr i fokus.

Att tillvarata hyresgdstens egna resurser samt ge kontinuitet och social gemenskap i
livet kring gruppbostaden dr viktiga mdl for oss, och vi har utformat vdra
kvalitetsgarantier i tre delar: delaktighet, omvdrdnad och fritid/social gemenskap.

ATAGANDE

DELAKTIGHET:

e Vi dtar oss att varje hyresgast ska ges majlighet att vara delaktig och hainflytande
Over sitt liv pa gruppbostaden, vilket vi sakerstéller genom att:

- Dufar en stodpersonal som tillsammans med dig och din anhérig och/eller god
man hjalper dig att utforma en individuell stéd- och serviceplan som utgar fran
dina behov och dnskemdl.

- Du ges mgjlighet att vara med och utfora de sysslor som intresserar dig och du
far det stod som behovs for att klara av dem.

OMVARDNAD:

e Vi dtar oss att for varje hyresgast skapa forutséttningar for en god omvardnad och en
trygg och saker miljo, vilket vi sékerstéller genom att:
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Du far en personlig informationsparm dar dinaindividuella behov och 6nskemal
tydligt framgar. Parmen innehaller aven uppgifter kring din dagliga verksamhet
om du har sadan, l&kare, tandlakare etc. samt en individuell handlingsplan for
bemdtande om det behovet finns.

Vi anpassar vart bemétande efter dinaindividuella behov och &r lyhorda for ditt
kroppssprak och andra uttryckssétt om du saknar formagan att uttrycka dig med
ord.

Din stodperson ansvarar for din hushallsekonomi och planerar stérre inkop
utifran dina och din gode mans 6nskemdl.

Vi hjélper dig att planera och tillaga varierad och néringsriktig kost, samt
planerar och foljer med dig till besok hos |&kare, tandl&kare, frisor etc.

Personalen har kunskap om och handlar efter aktuella handlingsplaner och
sdkerhetsrutiner vid akuta situationer.

FRITID/SOCIAL GEMENSKAP:

e Vi dtar oss att ge vara hyresgaster mgjlighet till att deltai nagon form aktivitet och
social gemenskap samt att varje hyresgasts intresse beaktas.

Om du inte har nagon daglig verksamhet far du tillgang till promenad, gymnastik
eller annan aktivitet varje dag utifran dina behov.

Vi ordnar gemensamma aktiviteter pa gruppbostaden i form av middagar och
fikastunder.

Du far kommaivég pa planerad utflykt minst en gang i manaden utifran
onskemd och behov.

Vi hjélper dig att upprétthalla planerade fritidsaktiviteter som t.ex. ridning och
"torsdagsklubb”.

Vi uppméarksammar fodel sedagar och hogtider och ger dig méjlighet att fira
dessa gemensamt eller enskilt utifran dina onskemal.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande kommer vi se 6ver vararutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer &ven att fora diskussion kring klagomal och
synpunkter pa personalkonferenserna sa att dessa kan forbattras med allas medverkan.
Allaklagomd och eventuella dtgéarder dokumenteras.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att halla en god kvalitet pavar verksamhet och vi tar tacksamt emot
synpunkter kring verksamheten och vara dtaganden. Allaidéer och tankar om hur var
verksamhet kan bli béttre betyder mycket for oss. Vi vill ocksa veta om du anser att vi
inte lever upp till véra dtaganden s att vi far en chans att forbéttra oss. Vi hanterar
klagomal och synpunkter enligt féljande:

- Den som tar emot klagomal/synpunkter formediar det snarast, muntligt eller

skriftligt via forvaltningens klagomal shanteringsblankett till bitr. enhetschef som vidtar
de &garder som kan behdvas. Aterkoppling kring ev. &tgérder sker till den som l&mnat
klagomalen inom rimlig tid, hogst tva veckor.

- Vi skickar ocksa ut en forfrégan angaende bemdétande till vara hyresgésters anhoriga,
gode man och kontaktpersoner tva ganger per ar, i april och septem-ber, och gor sedan
en matning och utvardering av dessa. Resultat redovisas i verksamhetsberéattel sen 2006.

Om du vill framféra dina synpunkter kan du kontakta var bitr. enhetschef Naimi Erling
eller personalen pa gruppbostaden tel.nr: nedre vaningen 08 508 04 304, Gvre vaningen
08 508 04 305.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vandadig till
avdelningschef for omsorgen om personer om funktionsnedséttning, Lena Fax, tel.
08 508 04 000.

VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur vi arbetar & du valkommen att kontakta var bitr. enhetschef
eller gora ett besok pa gruppbostaden.

STOCKHOLM 2005-12-16

Naimi Erling

Bitr. enhetschef

Backlura gruppbostad Héssel by-vallingby

BRUNKLOVERGRAND 9, 165 77 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 364 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 306
E-post: naimi.erling@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-
01-31.
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Bergmyntegrands Gruppbostad

Vdrt madl dar att arbeta individinriktat och strukturerat.

Bergmyntegrdnds gruppbostad dr en gruppbostad med inriktning pa autism. Gruppbostaden
har fyra ldgenheter med altan, kok/vardagsrum, sovrum, toalett med dusch. Det finns ocksd
gemensamma utrymmen for hyresgdsterna sd som vardagsrum och tvdttstuga. Gruppbostaden
ligger i ett lugnt och fridfullt omrdde i Hdsselby villastad, ndra naturen.

Pa gruppbostaden bor fyra vuxna personer med flera diagnoser. Det arbetar nitton vardare
varav tre pd natten. Tjdnsterna dr fordelade pa hel och deltid och bestdar av bade mdn och
kvinnor i blandade dldersgrupper. Gruppbostaden dr alltid bemannad ndr brukarna dr hemma.

Vdrt mdl dr att arbeta individinriktat och strukturerat utifrdn varje hyresgdsts behov av stod. Vi
ser och tillvaratar varje persons intressen, resurser och behov av stimulans och utveckling.

ATAGANDE

Vi atar ossatt ge varje hyresgast individuell omsorg.
Med individuell omsorg menar vi att:

— Du som hyresgést kommer att ha en stodperson pa gruppbostaden.

— Enindividuell stod och serviceplan uppréttas for dig. Utifran denna plan uppréttas
en personlig informationsparm dér dina behov och 6nskemd om varden
framkommer. Personalen arbetar utifran dina 6nskema och det ni kommit
Overens om.

— Individuell stéd och serviceplan uppdateras en gang per ar, detta gors tillsammans
med Dig, God man samt Din stodperson.

— Informationsparmen uppdateras vid behov, minst fyra ganger per ar.

RATTELSE /| KOMPENSATION

V& ambition & att svara emot vara dtaganden samt att forbéttra verksamheten sa att den
svarar emot Dinabehov. Det & darfor viktigt for oss att fa vetanar Du inte & n6jd med
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varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan
bli béttre.

Anser Du att vi brustit i vara ataganden, vand Dig datill ansvarig chef som ser till att
dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvandasi vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med bitr.
enhetschef eller enhetschefen som gor en beddmning av drendet.

Bitradande enhetschef, Hans Nygren tfn 08-50804237
Enhetschef Inga-Magj Jernberg tfn 08-50804226

Bergmyntegr&nds gruppbostad Hasesel by-Vallingby stadsdel snamnd
BERGMYNTEGRAND 5 HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 327 MOBIL 0704 704237 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 239
E-post: hans.nygren@hassel by .stockholm.se

Dennagaranti godkandes av Haseselby-Vallingby stadsdel sndmnd 2006 01 31.
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Containerrattans Dagliga Verksamhet

En verksamhet i samhallet

Containerrattan drivs kommunalt, och med inriktning pa att tillgodose behoven for de
personer som har rdtt till daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade).

Verksamheten dr till for vuxna utvecklingsstorda som saknar arbete och inte utbildar
sig.

Containerréttan & en integrerad och naturlig del av den sociala narmiljon, dar

affarsverksamheterna utgor grundforutsdttningen. Vi arbetar for att brukarna ska kénna
stolthet Gver sitt arbete och att de far starka/ utveckla sin funktionsformagai egen takt.

Verksamheten har &ven som madl att ge brukarna forutsattningar och majligheter att ga
vidare, klara mera gélvstéandiga uppgifter, och ndrma sig den 6ppna arbetsmarknaden.

Lyhordhet for, och utvecklande av personliga hjé pmedel och anpassningar i den fysiska
och socialamiljon, & omraden vi jobbar med for att na fram till varamdl.

Vi vander oss framst till de brukare som tycker om att skapa i olika material, tycker om
servicearbete och att ha mycket kontakt med allmanheten.

ATAGANDE

OM BEMOTANDE

e Vi dtar oss att brukarna och brukarnas foretradare ska bemétas pa ett respektfullt stt.

Vi sékerstéller detta genom att:

— Vi lyssnar fardigt pa den som pratar.

— Vi kollar av att vi forstatt, bekraftar att vi tagit emot det som sagts.
— Vi dltid ger tillbaka ett svar.

— Brukare och brukares foretradare far beskriva sina upplevel ser kring bemétande i
utvarderingsblanketten vi anvander vid planeringstréffarna. Svaren utvérderas
sedan och redovisasi verksamhetsberéttel sen 2006.
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OM BRUKARENS DELAKTIGHET OCH PAVERKANSMOJLIGHETER

e Vi dtar oss att alabrukare som kan formedla sin asikt ska vara delaktigai
utvéarderingen och planeringen av sin situation pa daglig verksamhet. Alla brukares
god man ska erbjudas delaktighet i utvarderingen och planeringen av den person de
foretrader.

Vi sikerstéller detta genom att:

— Vi har utvardering / planeringssamtal mellan brukare och kontaktman.

— Vi sedan anvéander samma utvérderings/ planerings blankett vid planeringstréffar
med god man.

— Vid planeringstréffen skapas en individuell handlingsplan.
— Utvéarderingarna/ planeringarna gors minst en gang per ar.

e Vi &ar ossatt allasom soker daglig verksamhet far beskriva sina dnskemdl och
behov, gora besok och arbetsprovainnan val av arbetsplats sker.

Vi sakerstéller detta genom att:

— En arbetsterapeut ansvarar for att tareda pa den sokandes 6nskemal och behov.

— Vi gor en utvardering med brukaren och foretradaren efter 3 manaders
arbetsprovning.

e Vi &ar oss att varje arbetsdag borja med en genomgang av dagens forutsattningar
och mgjligheter till enskilda 6nskemal.

Vi sdkerstéller detta genom att:

— Personal och brukare samlas, gar igenom dagens innehdll och kollar av alas
asikter.

— Anvanda anpassade hjélpmedel for att fortydliga kommunikationen.

e Vi &ar ossatt varje brukare har en kontaktman pa arbetsplatsen.

Vi sakerstéller detta genom att:
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—  Frégor om kontaktmannens funktion och upplevelse av kvalitet finns med i
utvarderingsblanketten.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Omvi inte lyckas att leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och
réttatill det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och setill att de blir en del av vart
utvecklingsarbete.

FORBATTRINGSFORSLAG /| SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi & tacksammafor synpunkter och idéer. De utgor en viktig del i skapa en verksamhet
som stammer med brukarens onskemal och behov.

Du kan nar som helst komma med synpunkter och klagomal, antingen muntligt eller
skriftligt, direkt till personalen pa arbetsplatsen eller till bitr. enhetschef Torbjorn
Sundstrém tel. 508 04 312.

Vi anvander oss av Stadsdel snamndens fortryckta blanketter for att var dokumentation
skabli l&ttare for oss att hantera. Den finns tillganglig pa verksamheten.

Vi kommer att rapportera vidtagna atgarder tillbakatill dig inom tvaveckor.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till enhetschef
Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.

VILL DU VETA MER?

V& verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer an dessa dtaganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar & du valkommen att ringa personalen pa verksamheten, bitr.
enhetschef Torbjérn Sundstrom tel. 508 04 312 eller besoka var verksamhet.

Ditt intresse ser vi som en mojlighet att utveckla vara tjanster.



STOCKHOLM 2006-02-01

Torbj6rn Sundstrom
Bitr. enhetschef

. o .
Containerrattans Dagliga Verksamhet
ORMANGSGATAN 43 165 56 HASSELBY
TELEFON: 508 04 368, 508 05 349
TELEFAX: 08 - 508 05 350

E-post: containerrattansdv@work.utfors.se
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Hassel by-Vallingby stadsdel snamnd

HASSELBYTORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08 - 508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-

01-31.
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Eklovets Gruppbostad

Var verksamhet bygger pd och praglas av respekt for den enskilda individens behov.

Ekl6vets gruppbostad ligger i Hasselby Villastad. Det & en ombyggd daglig verksamhet
och vi 6ppnade arsskiftet 2001/2002.

Byggnaden &r ett stort tvavaningshus med sex stycken fullvardiga légenheter och
gemensamhetsutrymmen.

Lagenheterna &r ett rum med koksdel.

Gruppbostaden & bemannad dygnet runt, hér arbetar 16 personal varav 3 nattpersonal .
Vart mal & att arbetaindividinriktat och strukturerat utifran varje persons behov av stod.
Vi vill ge brukarna méjligheter att utvecklastill sa §avstandigaindivider som majligt
genom att standigt ha en dialog dér vi utifran vara ekonomiska forutséttningar ger stod
och hjap.
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Atagande:

Vi atar oss att tareda pa dina behov och nskemal sa att vi kan ge en sd individuell
omsorg som mgjligt och vi atar oss att ge dig en god omvardnad och ett tryggt
boende genom att:

e Du har en personlig stédpersonal.

e FOr varje brukare skaen tydlig stéd och service plan uppréttas tillsammans med
brukaren, stddpersonal och god man.

e Det uppréttas en personlig rutinparm for dig som bygger pa stéd och
serviceplanen dar individuella behov tydligt framgar.

e Parmen innehdller aven uppgifter kring din dagliga verksamhet, |&kare,
tandl8kare etc. samt individuella handlingsplaner.

e Vi knackar paoch invantar svar innan vi gar ini din lagenhet.

e Personalen gér intein i lagenheterna utan att forst ha en dverenskommelse om
dettaifall inte du & hemma.

e Det uppréttas en personlig halso- och sukvardparm for dig
e Vi har en andagstavlai hallen dér du ser vilka som arbetar.

e Vi har &ven en andagstavla dar vi sétter upp forslag pa gemensamma aktiviteter
som man kan anmélasig till.

e Vi uppmérksammar fodel sedagar och hogtider och ger majligheter att fira enskilt
eller gemensamt efter dina egna 6nskemdl.

e Det finns en aktuell handlingsplan for akuta situationer
e Larm och tekniska hjadpmedel som du har behov av installeras.

e Du har en personlig dagbok dér personalen skriver vad som hander under dagen.

Du har mgjlighet att paverka det som hander pa gruppbostaden b.la. genom att:
e Vi har boende konferenser 9 ggr om aret som protokollfors.
e Protokollen fran maéten sitter i en sérskild parm och tas upp pa persona méten.

e Vi har anhorig/god man méten 2 ggr om aret.
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Réttelselkompensation

Var ambition &r att svara emot vara dtaganden samt for att forbattra verksamheten sa
att den svarar emot dina behov. Det &r darfor viktigt for oss att fa veta nér du inte &r
nojd med varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och férslag om hur var
verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara &aganden vand dig datill bitradande enhetschefen
pa gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporterastill ansvarig chef som
ser till att dessa registreras och dokumenteras s att de kan anvandasi vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig.

K lagomal/Synpunkter

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med bitradande
enhetschef, enhetschef eller avdelningschef for omsorgen om funktionshindrade pa
Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning, som gor en beddmning av arendet.

Telefonnummer:

Bitradande enhetschef Berit Lundstrom tfn: 08- 508 04 810
Enhetschef Tfn: 08-508 04 226
Avdelningschef LenaFax tfn: 08-508 04 194

Vill du veta mer?

Om du vill vetamer om var verksamhet sa kan du kontakta nagon av nedanstaende:
Bitradande enhetschef Berit Lundstrém tfn: 08- 508 04 810

Enhetschef Tfn: 08-508 04 226



STOCKHOLM 2005-12-16

Berit Lundstrom
Bitr. enhetschef

Ekl6vets gruppbostad

EKLOVSGRAND 17
TELEFON: 508 04 815

TELEFAX: 508 04 817

E-post: berit.lundstrém@hassel by .stockholm.se
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Hésesel by-Vallingby stadsdel snamnd

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006

01 31.
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Granhults barn och ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa en trygg och hemlik boendemiljo.

Granhults barn och ungdomsboende &r en gruppbostad fér barn och ungdomar med
grav till mattlig utvecklingstorning. Gruppbostaden ligger i Vinsta med narhet till
fina strévomraden.

Granhult &r en fristdende villa med stor tradgard. Du som bor har har eget rumoch
tillgang till gemensamma utrymmen dar Du och de andra som bor pa gruppbostaden
kan umgas tillsammans.

Vart mdl &r att skapa en trygg och hemlik boendemilj6 samt att barnen/ungdomarna
utvecklas och forbereder sig infor ett framtida vuxenboende. Vi upprattar individuella
stéd och serviceplaner for varje barn och ungdom.

Vi arbetar utifran individuella stod- och serviceplaner for varje barn och ungdom.

P& anhdrigmote vi hade den 17 oktober presenterades forslag pa 2006 ars
garantier, dar fordes dialog och man tog del av varandras asikter

ATAGANDE

Vi &tar ossatt anhoriga och barn/ungdomarna sjdlva ska ha inflytande 6ver sitt
boende

Du far minst en stédperson som arbetar som lank i kontakten med Dina anhériga, Din
skola/dagliga verksamhet samt Ovrigt kontaktnét. Din stodperson skall ha minst ett mote
per & med Dig och Dina anhoriga/god man, dar vi uppréttar eller féljer upp Din
individuella stod- och serviceplan. Personalen ska arbeta utifran denna plan och folja de
mal och dverenskommelser som stér i denna. Vi har tvafora draméten med dig och Dina
forddrar per &, dar det ges allman information. Du och Dina foraldrar har da ocksa
mojlighet att komma med fragor och synpunkter.
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Vi &tar ossatt anhoriga/god man som tar kontakt med oss blir bemétta pa ett
respektfullt satt.

Vi tar oss alltid tid med en pratstund nér anhorig/god man kommer pa besok, vi lyssnar
av telefonsvararen varje dag och ringer tillbaka om sa 6nskas. Tvaganger om aret
skickar vi ut en enkét till anhdrig/god man dér vi 6nskar fa synpunkter pa hur de
upplever att de blivit bemétta vid kontakt med gruppbostaden.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtagande kommer vi se Gver vararutiner for att
atgérda det som inte fungerar. Vi kommer &ven fora diskussion kring synpunkter och
klagoma pa personalkonferenserna sa dessa kan forbéttras med allas medverkan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Allasynpunkter pa var verksamhet & vardefullafor oss. Vi hanterar synpunkter och
klagomd enligt foljande arbetsstt:

Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlar detta snarast, muntligt eller skriftligt
genom att anvanda forvaltningens synpunkts- och klagomalsblankett till bitr. enhetschef
som vidtar de 8tgérder som kan behovas. Aterkoppling kring de ev. 8tgérder sker till den
som lamnat klagomd och synpunkter, inom tva veckor.

Vill Du framféra Dina synpunkter kan Du kontakta var bitr.enhetschef Lena Bjorklund
patelnr: 08-508 05409 eller personalen pa telnr: 08-508 05408

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschef
Inga-Maj Jernberg patelnr: 08 508 04226, €ller avdel ningschef for omsorg om
funktionshindrade, Lena Fax, 08-508 04194
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VILL DU VETA MER?
Om Du vill vetamer om var verksamhet & Du vakommen att kontakta var
bitr.enhetschef.

STOCKHOLM 2005-12-16

Lena Bjorklund

bitr.enhetschef

Granhults barn och ungdomsboende Hé&ssel by-Vallingby stadsdel forvaltning
GRANHULTSGRAND 10, 162 44 VALLINGBY HASSELBYTORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05409 TELEFON: 08-508 04000

TELEFAX: 08-508 05410
E-post: lena.bjorklund@hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELFORVALTNING
2006 01 31.
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Granskogsvagens gruppbostad

Vi arbetar for okad galvstandighet

Granskogsvagens gruppbostad startade i oktober 2003 och &r en gruppbostad fér
fem vuxna personer som bor i egna lagenheter. Lagenheterna bestar av
kok/vardagsrum, sovrum alt. sovalkov och dusch/toalett.

Gruppbostaden har dven gemensamma utrymmen dar Du som bor pa
gruppbostaden, kan umgas tillsammans med de andra som bor dar.

Fem vardare arbetar pa gruppbostaden, de har sovande jour och varannan helg
arbete.

Vi pa gruppbostaden arbetar for att Du som brukare skall kédnna Dig respekterad
och trygg i Ditt boende. Vi arbetar for okad galvstandighet och trivsam boendemiljo.

Brukarna har under &r 2005 haft husmoten dar det givits mojlighet att ta upp och
diskutera fragor gallande verksamheten. Pa husmotet 10 oktober presenterades
forslag pa 2006 ars garantier, dar fordes dialog och man tog del av varandras
asikter.

ATAGANDE
Vi 8tar oss att arbeta individinriktat

Du som brukare kommer att ha en stédperson som arbetar pa gruppbostaden.
Tillsammans med Dig, Din stédperson och ev. Din god man/anhérig, uppréttas en stod
och serviceplan. Personalen ska arbeta utifran denna plan och féljade ma och
overenskommelser som star i dessa. Samt utifran stéd- och serviceplanen upprétta en
parm dér Dina behov av stéd och service finns att |&sa, som ett arbetsredskap for
personaen.

Vi atar ossatt varje brukare erbjuds delaktighet i den fortsatta utvecklingen av
gruppbostaden

Personalen kallar till husmote 3 ggr per . Du som brukare och personal har mgjlighet
att diskutera relevanta fragor som kommit upp sedan senaste mote, samt eventuella
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bordlagda fragor fran forramotet. Det finns en forslagslada, dar Du som brukare kan
lagga dinaforsag till forbéttringar som sedan gas igenom pa motet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtagande kommer vi se Gver vararutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer &ven att fora diskussion kring synpunkter och
klagoma pa personalkonferenserna sa dessa kan forbéttras med allas medverkan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Alla synpunkter pavar verksamhet & vardefullafor oss. Vi hanterar synpunkter och
klagomal enligt foljande arbetssétt:

Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlar detta snarast, muntligt eller skriftligt
genom att anvanda forvaltningens synpunkt- och klagomal sblankett till bitr.enhetschef
som vidtar de 8tgarder som kan behovas. Aterkoppling kring de ev. &tgérder sker till den
som lamnat klagomal och synpunkter, inom tva veckor.

Vill Du framféra Dina synpunkter kan Du kontakta var bitr.enhetschef Monica
Pettersson patelnr: 08-508 04411 eller personalen patelnr: 08-508 04412

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschef,
Inga-Maj Jernberg patelnr: 08 508 04226, eller avdelningschef for omsorg om
funktionshindrade, 08 508 04194

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet & Du vakommen att kontakta var
bitr.enhetschef.
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STOCKHOLM 2006-01-03

M onica Pettersson

bitr.enhetschef

Granskogsvagens gruppbostad Hassel by-Vallingby stadsdelférvaltning
GRANSKOGSVAGEN 18-20, 165 75 HASSELBY HASSELBYTORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04411 TELEFON: 08-508 04000

TELEFAX: 08-508 04410
E-post: monica.pettersson@hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELFORVALTNING
2006 01 31.
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Kanngjutargrands Gruppbostad

For oss pa Kanngjutargrands gruppbostad ar trygghet och stabilitet
viktigt.

Pa Kanngjutargrands gruppbostad i Grimsta bor fem brukare i egna
lagenheter med kok/allrum och sovrum. Det finns gemensamma
utrymmen i form av kok/allrum samt kontor och jourrum for personalen.
Det arbetar fjorton vardare har. Vi har bemanning dygnet runt. Personalen
har god erfarenhet fran denna typ av verksamhet. Blandningen mellan
konen ar lite ojamn medan aldersblandningen &r god.

Vart mal ar att tillvarata hyresgastens egna resurser och motivera till egen
aktivitet. Vi lagger stor vikt vid det personliga stddet och social
gemenskap. Att fa "egen” tid med vara hyresgaster i deras lagenheter
anser vi vara en viktig del for att ge maijlighet till individuell utveckling. Vi
stravar efter att utforma ett tryggt och stabilt boende dar den enskildes
individuella behov star i fokus. Vi har utformat vara kvalitetsgarantier i tre
delar: delaktighet, omvardnad och fritid/social gemenskap.

Atagande

DELAKTIGHET: Vi atar oss att varje hyresgast ska ges mdgjlighet att vara delaktig och ha
inflytande Over sitt liv p& gruppbostaden, vilket vi sakerstaller genom att:

e Du far en stédpersonal som tillsammans med dig och din anhérig och/eller god man
hjalper dig att utforma en individuell stéd- och serviceplan som utgér fran dina behov
och 6nskemal.

e Du ges mojlighet att vara med och utféra de sysslor som intresserar dig och du far
det stod som behovs for att klara av dem.

e Dina anhdriga och vanner ar alltid valkomna att bestka gruppbostaden.

OMVARDNAD: Vi &tar oss att for varje hyresgast skapa forutséttningar fér en god
omvardnad och en trygg och saker miljo, vilket vi sakerstaller genom att:

e Du far en personlig informationsparm dar dina individuella behov och 6nskemal
tydligt framgar. Parmen innehaller aven uppgifter kring din dagliga verksamhet,
lakare, tandlakare etc om du har sadana, samt en individuell handlingsplan for
bemotande om det behovet finns.

e Vianpassar vart bemotande efter dina individuella behov och ar lyhorda for ditt
kroppssprak och andra uttryckssatt om du saknar formagan att uttrycka dig med ord.

e Viknackar alltid innan vi gér in i din lagenhet och gar aldrig in om du inte & hemma
utan att vi forst har kommit 6verens om det.
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e Vi hjalper dig att planera och tillaga varierad och naringsriktig kost, samt planerar
och féljer med dig till bestk hos lakare, tandlékare, frisor etc.

e Vi har en legitimerad sjukskoterska tillganglig for vara brukare

e Viagerar utifran aktuella handlingsplaner och sakerhetsrutiner vid akuta situationer.

SOCIAL GEMENSKAP: Vi atar oss att ge vara hyresgaster majlighet till att delta i nagon
form aktivitet och social gemenskap samt att varje hyresgasts intresse beaktas;

e Om du inte har ndgon daglig verksamhet far du tillgang till andra aktiviteter utifran
dina individuella behov.

e Viordnar gemensamma aktiviteter pa gruppbostaden i form av middagar och
fikastunder.

e Du far komma ivag pa planerad utflykt minst en gang i manaden utifrdn onskemal
och behov.

e Vi hjalper dig att uppratthalla planerade fritidsaktiviteter

e Viuppmarksammar fédelsedagar och hdgtider och ger dig mojlighet att fira dessa
gemensamt eller enskilt utifrdn dina 6nskemal.

Rattelse / kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kommer vi se 6ver vara rutiner for att atgéarda
det som inte fungerar. Vi kommer aven féra diskussion kring klagomal och synpunkter pa
vara personalkonferenser s att dessa kan forbattras med allas medverkan.

Klagomal / Synpunkter

Var ambition ar att halla en god kvalitet pa var verksamhet och vi tar tacksamt emot
synpunkter kring verksamheten och vara ataganden. Alla idéer och tankar om hur var
verksamhet kan bli battre betyder mycket for oss. Vi vill ocksa veta om du anser att vi inte
lever upp till vara ataganden sa att vi far en chans att forbattra oss. Vi hanterar klagomal och
synpunkter enligt foljande arbetssétt:

Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlar det snarast, muntligt eller skriftligt via
forvaltningens klagomalshanteringsblankett till bitr. enhetschef, som vidtar de atgarder som
kan behovas. Aterkoppling kring ev. atgarder sker till den som lamnat klagomalen inom
rimlig tid, hogst tva veckor.

Vi skickar ocksa ut en forfrdgan angdende bemétande till vara hyresgasters anhdriga, gode
man och kontaktpersoner tva ganger per ar, i april och september, och gor sedan en
matning och utvardering av dessa. Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen 2005.
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Vill du veta mer?

Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du valkommen att kontakta nedanstaende for
samtal eller personligt besok pa gruppbostaden.

Bitradande Enhetschef; Hans Nygren tfn 08-50804237
Avdelningschef; Lena Fax tfn 08-50804194

STOCKHOLM 2005-12-19

Hans Nygren
bitr. enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-
01-31.
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Omsorg om funktionshindrade

KONTAKTPERSONER

Insatsen ska inte vara ett professionellt stod utan ges av en mdnniska med stort
engagemang och intresse for andra mdnniskor, en medmdnniska. En viktig uppgift for
en kontaktperson dr att bryta isolering genom samvaro och hjdlp med fritidsaktiviteter.
Kontaktpersonen kan ocksd ge rdd till eller vara foresprakare for den
funktionshindrade i olika situationer som inte krdver experthjdlp. Bitrdde av
kontaktperson kan ges till personer som omfattas av LSS (lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade) och Sol (socialtjdnstelagen).

Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for rekryteringen av
kontaktpersoner for specifika uppdrag.

Vir intention dr att erbjuda kontaktpersoner av god kvalitet samt att rekrytera
kontaktpersoner for alla specifika uppdrag. For oss dr kvalitet att sdtta brukaren i
centrum. Det dr viktigt att skapa en bra relation mellan brukaren och kontaktpersonen.
Dadrfor dr vi mdana om kontinuitet samt kunskap om funktionshinder.

ATAGANDE

BEMOTANDE

e De som har kontakt med oss ska bemdtas pa ett respektfullt sétt.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos bakgrund samt
sexuellalaggning. Med respekt menar vi bl.a:

- Lyssnar pa varje persons fragestallning och forsoker svara.

- Om person vill tréffa oss, s bokar vi tid for personligt mate.
- Attkommai tid till avtalat méte.

- Att bokar tolk vid behov.
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DELAKTIGHET/INFLYTANDE

e Vi dtar oss att du som har beslut om kontaktperson ska ges mgjlighet till att vara
delaktigai insatsens innehdll och utformning.

Vi sdkerstéller detta genom:
- Enfragestédlningsdialog, ett forsta samtal med dig innan rekrytering.
- Duféar gdv foresdavem du vill ha som kontaktperson.
- Duéar medi rekryteringen av kontaktperson.
- Vid behov far du hjap att kontakta bistandshandl &ggaren.

TILLGANGLIGHET

e Vi lovar att du altid kan nd oss eller lamna meddelande.
- Dukan naoss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, fax, rostbreviada,
brev, e-post och |1dmna meddelande i telefonvaxeln.
- Efter kontorstid kan du |amna meddel ande pa rostbrevladan, brev, e-post och fax.

- Dublir kontaktad sa fort mgjlighet ges av sokt person per telefon, e-post, fax eller
brev.

- Vid franvaro mer dn en veckalaggs hanvisningsinformation in i réstbrevladan och e-
posten.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte leva upp till véra &taganden skavi genast se 6ver vararutiner. Vidtagna
atgarder rapporterastillbakatill dig inom en vecka. Allaklagomal, synpunkter och
fordag dokumenteras.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara mot vara dtagande, samt att forbéttra verksamheten sd att den
svarar mot dina behov och énskemal. Det &r viktigt for oss att veta nar du ar nojd eller
missndjd. Vi &r tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli
béttre.

Anser du att vi brustit i vara atagande eller vill lamnaforslag och synpunkter vand dig da
till enhetschef Leyla Anabestani 508 05 431.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med
Hasselby/Vallingby stadsdel sférvaltning, avdelningschef fér omsorg om
funktionshindrade L ena Fax 08- 508 04 000 som gor en bedomning av érendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om verksamheten kan kontakta enhetschef Leyla
Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Héasselby/Vallingby stadsdel sforvaltning 508 04 000
Avdelningschef LenaFax 508 04 000
Enhetschef Leyla Anabestani 508 05 321



STOCKHOLM 2006-12-16

Leyla Anabestani
Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/ EPS

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 05 481
TELEFAX: 508 05 035
E-post: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se
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Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006

01 31.
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Omsorg om funktionshindrade

KORTTIDSVISTELSE

Syftet med korttidsvistelse dr att den funktionshindrade kan erbjudas miljgombyte och
rekreation och att anhoriga kan fd avlosning i omvdrdnads-arbetet. Korttidsvistelse kan
arrangeras i olika former till exempel stodfamilj Idgervistelse och korttidshem. Insatsen
kan erbjudas bdde som en regelbunden insats eller som en losning vid akuta
situationer.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet beviljas till barn och ungdomar som omfattas
av LSS (lagen om stod och service for vissa funktionshindrade).

Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for anordning av korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet. Dennes huvudsakliga arbetsuppgift dr att rekrytera
stodfamiljer for specifika uppdrag.

Var intention dr att erbjuda korttidsvistelse utanfor det egna hemmet av god kvalitet.
For oss dr kvalitet att sdtta barnet/ungdomen i centrum.

Det dr viktigt att skapa en god relation mellan uppdragstagare och anhdériga/
barn/ungdomar. Ddrfor dr vi mdana om kontinuitet samt kunskap om barns utveckling
och behov.

ATAGANDE

e De som har kontakt med oss ska bemdtas pa ett respektfullt sitt.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos bakgrund samt
sexuellalaggning. Med respekt menar vi bl.a

- Lyssnar pavarje persons frégestallning och forstker svara.
- Om person vill tréffa oss s bokar vi tid fér personligt moéte.
- Att kommai tid till avtalat mote.

- Att bokar tolk vid behov.
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DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Vi &tar oss att foralder/foraldrar till barn/ungdom som har beslut om korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet ska ges mojlighet till att vara delaktig i insatsens innehdll
och utformning.

Vi sdkerstéller detta genom:

Ett forsta samtal med anhérig/ungdom innan rekrytering.
Maojlighet att vara med i utformning av annons ges.
Anhorig/ungdom kan sjalv foresla vem som ska rekryteras.

Anstéllafamiljer/personer som har utbildning/erfarenhet av barn/ungdom med
speciella behov.

Hembesok/introduktionstraff.

Enhetschef ska altid ha kontakt med anhdrig/ungdom vid forandringar av insatsen.
Brukaren har vid behov tva manads prévotid.

Vid behov ge stédfamiljen handledning/utbildning/kurs.

Enhetschef skavid behov hjalpa brukaren till kontakt med bistandshandl&ggare.

TILLGANGLIGHET

Vi lovar att du alltid kan nd oss eller |amna ett meddelande.
Pa kontorstid kan du na oss genom telefon, mobiltelefon, rostbreviada,
brev, e-post och fax.

Du blir kontaktad sa fort mgjlighet ges av sokt person per telefon, e-post, fax eller
brev.

Efter kontorstid kan du |amna meddel anden pa rostbreviada, e-post eller fax.

Vid franvaro mer &n en vecka laggas hanvisningsinformation in i réstbreviadan och
e-posten.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara &aganden skavi genast se ver vararutiner.
Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka.

Allaklagomd, synpunkter och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara mot vara taganden, samt att forbéttra verksamheten sd att den
svarar mot dina behov och 6nskemdl. Det ar darfor viktigt for oss att veta nér du ar néjd
eller missngjd. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet
kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara &aganden eller vill lamnaforslag eller synpunkter, vand
dig datill din enhetschef , Leyla Anabestani

tfnr 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da Hasselby/V alingby
stadsdel sforvaltning, avd.chef Lena Fax 08- 508 04 000.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om var verksamhet kan kontakta enhetschef Leyla
Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hésselby/Vallingby stadsdel sforvaltning 08-508 04 000
Avdelningschef LenaFax 08-508 04 000
Enhetschef Leyla Anabestani 08- 508 05 431
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STOCKHOLM 2006-12-16

Leyla Anabestani

Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 05 431 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 05 035
E-post: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006
01 31.
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Omsorg om funktionshindrade

LEDSAGARE

Ledsagareservice dr en insats som underldttar for individen att delta i samhadllet pa lika
vilkor som sina jamndriga.

En ledsagare kan folja med olika fritidsaktiviteter, pd promenader, vid semesterresor
och ndr man besadker sina vdnner etc. Ledsagareservice beviljas till personer som
omfattas av LSS (lagen om stod och service for funktionshindrade). Inom forvaltningen
dr det en enhetschef som ansvarar for rekrytering av ledsagare. Dennes huvudsakliga
arbetsuppgift dr att rekrytera personal till specifika uppdrag.

Vdr intention dr att erbjuda ledsagareservice av god kvalitet. For oss dr god kvalitet att
sdtta brukaren i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation mellan brukare och
ledsagare. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet och en positiv mdnniskosyn i omsorgen.

ATAGANDE

BEMOTANDE

e De som har kontakt med oss ska bemdtas pa ett respektfullt sétt.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos bakgrund samt
sexuellaléggning. Med respekt menar vi bl.a

—  Lyssnar pavarje persons fragestallning och forsoker svara.

— Om person vill tréffa oss sd bokar vi tid for personligt mote.

— Att kommai tid till avtalat mote.

— Att bokar tolk vid behov.

TILLGANGLIGHET

e Vi lovar att Du alltid kan n oss eller |1amna meddel ande.
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Vi sikerstéller detta genom att:

— Du kan nd oss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, réstbreviada,
brev, e-post eller lamna meddelanden i telefonvaxeln.

—  Efter kontorstid kan Du lamna meddelanden pa réstbrevidda, e-post eller fax.

— Du bli kontaktad sa fort mojlighet ges av sokt person per telefon, e-post, fax eller
brev.

— Vid franvaro mer an en veckalaggs hanvisningsinformationin i
rostbrevliadan och e-posten.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

e Vi &ar ossatt du kan varadelaktig i samhallets utbud med hjép av ledsagare.

Detta gor vi genom att:
— | samréd med Dig/dig och din vardnadshavare planerainsatsens utformning.
— Enhetschef anstéller ledsagare som i mgjligaste man kan tillgodose dina
behov och dnskemdl.
— Duédler tillsammans med din vardnadshavare vara med att utforma en annons.
— Du och din vardnadshavare kan varadelaktig i rekryteringen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver vararutiner.
Vidtagna atagna dtgarder rapporteras tillbakatill Dig inom en vecka. Allaklagomdl,
synpunkter och forslag dokumenteras.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara mot vara taganden, samt att forbéttra verksamheten sd att den
svarar mot dina behov och énskemdl. Det ar darfor viktigt for oss att veta nér du ar ngjd
eller missngjd. Vi Ar tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet
kan bil béttre.

Anser du att vi har brustit i vara &aganden eller vill lamnaforslag eller synpunkter, vand
dig datill din enhetschef Leyla Anabestani tfn 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da Hasselby/ Valingby
stadsdel sforvaltning, avdelningschef Lena Fax 08-508 04 000.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om var verksamhet kan kontakta enhetschef Leyla
Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Héasselby/Vallingby stadsdel sforvaltning 08-508 04 000
Avdelningschef Lena Fax 08-508 04 000
Enhetschef Leyla Anabestani 08-508 05 431
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STOCKHOLM 2006-12-16

Leyla Anabestani

Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/EPS Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 05 431 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 05 035
E-post: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006
01 31.
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Avdelningen omsorg om
funktionshindrade, myndighetssektionen

Myndighetssektionen utreder och fattar beslut om insatser for personer med
funktionshindrade under 65 dr jml lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, socialtjdnstlagen samt lagen om riksfdrdtjénst och lagen om
fdrdtjdnst. Vi handldgger inte socialpsykiatri.

Sektionen bestdr av tio bistdndshandldggare. Totalt dr personalstaten 9,25 tjdnster.
Sektionen leds av 1,0 sektionschef. Sektionen fungerar som en bestdllarenhet och
koper insatser bdde internt och externt. Budgeten omsluter cirka 165 mkr. |
genomsnitt dr ca 600 drenden aktuella samtidigt pd sektionen.

Vdr verksamhetsidé kdnnetecknas av en myndighetsutévning och handldggning av god
kvalitet for invanarna i Hdsselby- Vdllingby.. Handldggningen ska ske pa ett respektfullt
sdtt ddr den enskilde brukarens behov sdtts i centrum. Bistdndsbedomningen sker
enligt gdllande lagstiftning, utifrdn stadens riktlinjer.

ATAGANDE

Vi lovar att allasom har kontakt med sektionen for bistandsbedomning ska bemaétas med
kunskap och respekt.

# En forsta kontakt skall alltid ske inom 7 dagar.
# Vid telefonmeddel ande ska alltid en ateruppringning ske senast efter 2 dagar.
# Minst en timme ska finnas avsatt vid forsta forsoket.

# Information om majligheten till individuell plan ska, i defall det & aktuellt, alltid
l&mnas.

# Var utredningstid skall i normalfallet inte varalangre an tre manader.

# Utredningar och fordlag till beslut ska alltid kommuniceras muntligen eller skriftligen.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Ambitionen &r att uppfylla vart dtagande samt att arbeta for att forbattra verksamheten.
Det & déarfor viktigt for oss att veta ndr Du inte & n6jd i din kontakt med
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myndighetssektionen. Vi & tacksamma for ala synpunkter och idéer om hur véar
verksamhet kan bli béttre.

Om Du anser att vi brustit i vart &tagande kan du vanda dig till sektionschefen for att
delge oss dina synpunkter.

| receptionen, Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning, Hasselby torg 20- 22. finns
aven broschyren " Vi vill ha dina synpunkter”. Med hjdp av denna kan synpunkter
l&mnasi receptionen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporteras, via berord chef, till
persona for agard.

En kontakt med Dig tas sa fort som mgjligt, dock € senare an tva veckor efter det att
Dina synpunkter inkommit. Synpunkterna registreras och dokumenteras for att senare
anvandas som underlag i forbattringsarbetet.

Anser du att du inte funnit gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med Hésselby-
Valingby stadsdelsforvaltning, sektionschef eller avdel ningschef.

VILL DU VETA MER?

For vidare information och upplysning om denna kvalitetsgaranti- kontakta:
Elisabeth Grothe tf sektionschef tel: 508 04 000

Lena Fax avdelningschef tel: 508 04 000
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STOCKHOLM 2005-12-16

Elisabeth Grothe
Tf. sektionschef

Avdel ningen omsorg om funktionshindrade, Hasselby- Vallingby stadsdel snamnd

myndi ghetssektionen
HASSELBY TORG 20- 22, 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20- 22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 508 04 000 TELEFON: 08- 508 04 000

TELEFAX: 08- 508 05 499
E-post: mats.karlsson@hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkandes av Hasselby- Véllingby stadsdel snamnd 2006 01 31.
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Nalsta Gruppbostad

Alla brukare pa Nailsta gruppbostad ska ha ett tryggt och stabilt
boende. Den enskilda individens behov och 6nskemal ska alltid sta i
fokus. Verksamheten ska praglas av en gemensam syn om
forhallningssadtt. Mojlighet till delaktighet ska ges till personal,
brukare och ovriga som kommer i kontakt med gruppbostaden.

Gruppbostaden dr beldgen i en enplansvilla som ligger i ett lugnt och stillsamt
villaomrdde i Ndilsta. Gruppbostaden bestdr av fem ldgenheter,
gemensamhetsutrymmen och en trddgdrd. | naromrddet finns bade fina
promenadvdgar och bad. Det dr gangavstdnd till Villingby Centrum som har ett stort
utbud av dffdrer, post, restauranger etc .Som hyresgdst hos oss bor Du i egen Idgenhet
med kok/allrum, sovrum, badrum och balkong. Du har tillgang till
gemensamhetsutrymmena samt till tradgdrden. Middag lagar och dter Du gemensamt
med o6vriga boende och personal. Personalen bestdr av nio vdrdare, varav sex har
utbildning inom vdrd och omsorg, och en bitrddande enhetschef. Gruppbostaden dr
bemannad 20 timmar/dygn. Vart mdl dr att arbeta utifrdn Ditt behov av stod och hjdilp.

ATAGANDE

BEMOTANDE

Att Du, Dina anhdriga och évriga som kommer i kontakt med gruppbostaden ska kénna
att Ni bemots pa ett trevligt och respektfullt sétt. Genom att:

Du innan inflyttning till gruppbostaden far en stoédperson som ska lyssna och ta
hansyn till Dina dnskemal och behov sa att Ditt boende blir rétt, tryggt och stabilt.

e Alltid tahansyn till Din integritet och inte gdini Din l&genhet utan lov.

e Att beméta Dig, Dina anhériga och dvriga som kommer i kontakt med
gruppbostaden med vanlighet och respekt samt vara lyhord for Era synpunkter och
rad.

e Attaltid finnastillgéanglig for Dig och Gvriga som onskar kommai kontakt med
gruppbostaden genom telefon, fax och e-mail.
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ATAGANDE

DELAKTIGHET

Att skapatid och former for att ge Dig mojlighet att vara delaktig och paverka Din egen
livssituation. Genom att:

e Dufar en stodpersonen i gruppbostaden som tillsammans med Dig uppréttar en stod-
och serviceplan. | den framgar vad Du behdver hjalp och stéd med i vardagen. Den
foljs upp och revideras en gang om aret.

e Duerbjuds att deltai husméten 1 gang/manad. Dér gestillfélle for Dig, 6vriga
hyresgaster och personal att tillsammans diskutera de, for Dig, viktiga frégorna.

e Du far en kontaktbok som skickas mellan boendet och daglig verksamhet, i den
skriver vi, tillsammans, om vad Du gjort under dagen och kvéllen. Detta for att bade
vi pa gruppbostaden och daglig verksamhet |éttare kan tillgodose Dina dagliga
behov.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att se Gver vararutiner for de
atgarder som inte fungerar. Personalen kommer att fora diskussion kring synpunkter och
klagoma pa personalkonferenser sa att dessa kan forbéttras med allas medverkan. Alla
klagoma och eventuella atgarder dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Véar ambition &r att halla en god kvalitet pavar verksamhet och vi tar tacksamt emot
Dina synpunkter kring verksamheten och vara &aganden. Allaidéer och tankar om hur
var verksamhet kan bli béttre betyder mycket for oss. Kontakta bitradande enhetschef

L ena Svantesson pa tel efonnummer 08-508 05 491 om Du vill framféra Dina synpunkter
eller ta kontakt med personalen pa gruppbostaden. Om Du inte anser att Du fatt gehor for
Dina synpunkter kan Du vandaDig till avdelningschef Lena Fax.

VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta oss eller komma och
besoka oss pa gruppbostaden. Det skulle i safall varamycket uppskattat.



STOCKHOLM 2005-10-19

Lena Svantesson
Vik. bitradande enhetschef

Nalsta Gruppbostad

SOLHAGAVAGEN 94, 163 47 SPANGA
TELEFON:

TELEFAX: 08-508 05 495

E-post: lena.svantesson@hassel by.vallingby
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Hassel by-Vallingby stadsdel snamnd

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-504 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-

01 31.
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Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personlig assistans

Personlig assistans dr ett personligt utformat stod som ges i olika situationer av ett
begrdnsat antal personer. Stodet skall vara knutet till personen och inte till en viss
verksamhet. Det personliga stodet som ges till brukare med funktionsnedsdttning, ska
oka mojligheterna till ett sjdlvstdandigt liv. | vdr verksamhet ges det personliga stodet
huvudsakligen i brukarens hem.

Personlig assistans kan beviljas till personer som omfattas av LSS (Lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade) eller SoL (Socialtjdnstlagen).

Vi vill i majligaste man erbjuda personlig assistans av god kvalitet. For oss dr kvalitet att
sdtta brukaren i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation till vara brukare och
deras anhériga. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet och en positiv mdnniskosyn i
omsorgen. Vi dr 6vertygade om att ndr arbetet prdaglas av detta kan vi bevara och
forbdttra brukarens livskvalitet.

Du som beviljats personlig assistans enligt LASS (Lagen om assistans ersdttning) kan
sjdlv vara arbetsgivare, anlita privat foretag eller ge uppdraget till kommunen.

Inom avdelningen dr vi tva enhetschefer som ansvarar for anordning och arbetsledning
av personliga assistenter. Vi har dven en bemanningsassistent som arbetar deltid vars
huvudsakliga arbetsuppgift dr att bemanna vakanser.
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Enhetschefen atar sig att beméta Er som har kontakt med oss pa ett respektfullt sétt. Med
respekt menar vi att beméta Dig, med dina speciella behov och forutsdttningar. Darfor ar
det viktigt att;

Vi lyssnar pa Din fragestallning och forsoker svara.
Hanvisar Dig till rétt person/myndighet, davi inte kan svara pafragan.
Ge aktuell information pa rostbrevladan nér vi & upptagna.

Ditt samtal kommer att vidarekopplas till forvaltningens Kontaktcenter dar Du har
majlighet till personlig service.

Efter kontorstid kan Du |amna meddel ande pa rostbreviada, e-post, fax eller ringa
Trygghetsjouren. Du blir uppringd/kontaktad sa fort méjlighet ges eller senast
kommande vardag.

Vid ledighet mer dn en vecka ges hanvisningsinformation patelefon och e-post.
Om Du vill tréffa oss bokar vi tid for personligt méte.

Att kommai tid till avtalat mote.

Att vi bokar tolk vid behov.
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DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Vi atar oss att alla brukare med funktionsnedséttning som har beslut om personlig
assistans ska ges majlighet till ett §alvstandigt liv genom att:

e Utifran beslut och Din definition av §alvstandigt liv utforma en individuell
genomforandepl an.

e Vid nyanstéllning av personlig assistent hos Dig har du mgjlighet att varamed i
utformningen av annons.

e Duéari mojligaste man delaktig i rekryteringen av din personliga assistent.

e Dudar delaktig i schemaléggning med beaktande av arbetstidslagen.

RATTELSE

Lyckas vi inte leva upp till véra dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner. Vidtagna
atgarder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka.
Allaklagomd, synpunkter och férslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att leva upp till vara dtaganden, samt att forbéttra verksamheten s att
den svarar mot dina behov och 6nskemdl. Det & darfor viktigt for oss att veta nar du ar
nojd eller missndjd. Vi &r tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var
verksamhet kan forbéttras.

Anser du att vi har brustit i vara dtaganden €eller vill 1amna forslag och synpunkter, vand
dig datill din enhetschef Monica Rydberg telefon 08-508 04 212 respektive Ann Fallin
telefon 08-508 05 424.
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Anser Du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med Hasselby -
Vdlingby Stadsdelsférvaltning, avdelningschef Lena Fax telefon 08-508 04 000 som da
gor en beddmning av arendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill ha upplysningar om verksamheten kan kontakta nedanstaende:

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hésselby — Vallingby Stadsdel sforvaltning 08-508 04 000 vx
Enhetschef:

Monica Rydberg 08-508 04 212
Enhetschef:

Ann Falin 08-508 05 424
Avdelningschef:

Lena Fax 508 04 000

STOCKHOLM 2006-01-01

Monica Rydberg, Ann Féalin
Enhetschefer

Omsorg om funktionsnedsattning/personlig  Hasselby - Vallingby stadsdel snamnd
assistans

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 212,08-508 05 424, 08- TELEFON: 08-508 04 000

508 05 430

TELEFAX: 08-508 05 035

E-post: monicarydberg@hassel by.stockholm.se , ann.fallin@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006
01 31.
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Rosenbackens Gruppbostad

Vér verksamhet bygger pd och préglas av respekt for den enskilde individens behov.
Vart mal dr att arbeta individinriktat och strukturerat utifrdn varje hyresgdsts behov av
stod.

Gruppbostaden ligger i Hdsselby villastad och bestdr av fem stycken Idgenheter varav
tvd dr handikappanpassade. Hdr bor fem personer.

Det finns gemensamhetsutrymme i form av vardags- tv-rum och kék ddr man umgads
och dter gemensamma madltider.

ATAGANDE

Vi atar oss att ta reda pa hyresgasternas behov och 6nskemal sa att vi
kan ge en s individuell omsorg som mgjligt, genom att:

e Varje hyresgast har en stodpersonal.

e Vi har en jukskoterska som &r tillganglig for vara brukare.

e Det uppréttas en individuell stdd- och serviceplan for dig. Den uppréttas
tillsammans med dig och din ev. representant samt din stddpersonal, och den
utvarderas en gang om aret. Dar framgar vad du behdver hjalp och stéd med i
vardagen.

e Vid behov hjadper vi dig att ta kontakt med ex. vardcentral, arbetsterapeut
eller liknande.

e Det uppréttas en individuell hdlso- och sjukvardsparm for dig.

Vi atar oss att fora dialog med hyresgasterna;

e Vi har boendekonferenser tio ganger om aret som protokollfors.
e Vi har anhdrig/god man méten minst en gang om aret.
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Vi atar oss att ge hyresgéasterna en god omvardnad och ett tryggt
boende

Vi hjalper/stodjer dig att stada och tvéttaen gang i veckan.

Stodpersonalen ansvarar for hushall sekonomi/fickpengar enligt
Overenskommelsei din individuella stdd- och serviceplan.

Vi hjéper dig att planerainkop efter 6verenskommelsei din stdd- och
serviceplan.

Vi hjdper/stodjer dig vid matlagning/planering av kost efter behov och enligt
overenskommelsei din individuella stod- och serviceplan.

Vi knackar padin dorr innan vi gér ini din lagenhet, och vi gér inte in utan
att forst hatréffat en Gverenskommelse i din stdd- och serviceplan.

Du far hjalp med den personliga hygien du har behov av, vi foljer med till
|akare och tandlakare. Vi har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Vi inhdmtar altid din/god mans medgivande vid kontakt med andra
myndigheter eller Gvriga berdrda, och tar alltid hénsyn till sekretessen.

Du fér alltid information om vilken personal som arbetar.

Det finns en aktuell handlingsplan for akuta situationer

Larm/trygghetslarm installeras efter dina behov och ev. larm provas en gang i
manaden.

Vi ser till att du far de tekniska hjadpmedel som du har rétt till genom kontakt
med arbetsterapeut.

Vi forvarar saker som kan vara skadligainlast.

Vi hjéper/stodjer dig att hitta olika aktiviteter genom att ha kontakt med
idrottsférvaltningen. Ledsagning till aktiviteter ingar inte.

Vi uppméarksammar fodel sedagar och hogtider och ger dig méjlighet att fira
dessa enskilt eller gemensamt utifran dina 6nskemal.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Véar ambition &r att svaraemot vara &aganden samt for att forbattra verksam-heten sa
att den svarar mot dina behov. Det ar darfor viktigt for oss att fa veta nar du inte ar
nojd med varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var
verksamhet kan bli béttre.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi brustit i vara &aganden vand dig datill bitr. enhetschef pa
gruppbostaden som ser till att dessa registreras och atgardas samt dokumenteras sa
att de kan anvandas i vért fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig inom tva veckor.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, ska du ta kontakt med
enhetschefen for gruppbostaderna som goér en bedémning av arendet.

VILL DU VETA MER?

Om du vill vetamer om var verksamhet s& kontakta ndgon av nedanstaende:

Bitradande Enhetschef, Hans Nygren, tfn 08-50804237.
Enhetschef Inga-Maj Jernberg, tfn 08- 50804226.

STOCKHOLM 2005-12-19

Hans Nygren

Bitr. enhetschef

Rosenbackens gruppbostadt Hésesel by-Vallingby stadsdel snamnd
ALVDALSVAGEN 183 HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 04 311 MOBIL 0704-704237 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 005
E-post: hans.nyberg@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006 01 31.
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Racksta Gruppbostad

Racksta Gruppbostad ar ett gruppboende for lindrigt
utvecklingsstorda. Vart mal dr att se till att de individer som kan
och har forutsattningar ges mojlighet till individuell utveckling och
forberedelse for ett framtida boende i egen lagenhet.

Racksta gruppbostad ligger i ett bostadsomrdde i Soderberga Gdrd i Rdcksta.
Gruppbostaden bestdr av 16 ytterldgenheter som dr knutna till en serviceldgenhet ddr
viss gemensamhetsutrymme finns. Det dr gdngavstand till Vdllingby Centrum som har
ett stort utbud av dffdrer, restauranger, bank, post, apotek etc.

Du bor i egen ldgenhet med kok, ett eller tvd rum och badrum. Vissa Idgenheter har
balkong. Personalen betdr av nio vdrdare, varav sju har utbildning inom vdrd och
omsorg, och en bitrddande enhetschef. Gruppbostaden dr bemannad 20 timmar/dygn.
Verksamheten bygger pa och prdglas av respekt for den enskildas behov av stod och
hjdlp.

ATAGANDE

BEMOTANDE

Att Du, Dina anhdriga och évriga som kommer i kontakt med gruppbostaden ska kénna
att Ni beméts pa ett trevligt och respektfullt satt. Genom att:

e Dufar tréffa Den personal som skabli Din stédperson i gruppbostaden innan Du
flyttar in. Du f& m6jlighet att stalla frégor. Stodpersonen ska lyssna och ta hénsyn
till Dina behov och dnskemdl av stod och hjalp sa att Ditt boende blir rétt, tryggt och
stabilt.

e Tahéansyntill Dinintegritet och inte gaini Din lagenhet utan lov.
e Varalyhord for Dina och Dina anhdrigas synpunkter och rad.

e Duoch 6vriga skaalltid ska kunnakommai kontakt med gruppbostaden viatelefon,
fax eller eemail.

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Att skapa forutséttningar och arbetsmetoder for att gora Dig delaktig och paverka Din
egen livssituation. Genom att:



Bilaga

Sid 55 (79)

Giltig fr.o.m. 2006-02-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3 1

e Duoch Din stédperson i gruppbostaden uppréttar en stéd- och serviceplan. | den
framgar vad Du behover stod och hjdp med. Ni sétter dven upp individuella
utvecklingsmal och gor handlingsplaner for hur ni kan nAmdlet. Den foljs upp och
eventuellt revideras 1 gang/ar.

e Duinbjudstill husmoten 4 ganger/ar. Dar Du tillsammans med 6vrigai
gruppboendet och personal ges majlighet att paverka och diskutera det som Du anser
varaviktigt.

e Alltid informera Dig nér nagon forandring sker paverksamhetent ex i
personalgruppen eller i nagon rutin.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att se 6ver vararutiner for de
atgarder som inte fungerar. Personalen kommer att fora diskussion kring synpunkter och
klagoma pa personalkonferenserna s att dessa kan forbéttras med allas medverkan. Alla
klagoma och eventuella atgarder dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

V& ambition &r att hdlla en god kvalitet pa var verksamhet och vi tar tacksamt emot
Dina synpunkter kring verksamheten och vara ataganden. Allaidéer och tankar om hur
var verksamhet kan bli béttre betyder mycket for oss.

K ontakta bitradande enhetschef Lena Svantesson pa telefonnummer 08-508 05 402 om
Du vill framféra Dina synpunkter eller ta kontakt med personalen pa gruppbostaden. Om
Du inte anser att Du fétt gehor for Dina synpunkter kan Du vanda Dig till
avdelningschefen for handikappomsorgen Lena Fax.

VILL DU VETA MER?

Vill Du mer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta oss €ller komma och
besoka oss pa gruppbostaden. Det skulle i safall varamycket uppskattat.



STOCKHOLM 2005-12-09

Lena Svantesson
Bitradande enhetschef

Réacksta Gruppbostad

SODERBERGA GARDSVAG 9, 162 52 VALLINGBY

TELEFON: 08-508 045 402 ELLER 08-508 05
404

TELEFAX: 08-50805 02

E-post: |ena.svantesson@hassel by.stockholm
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Hassel by-Vallingby stadsdel snamnd
HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006-

12-31.
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Smedshagens gruppbostad

Smedshagens gruppbostad ligger i ett lugnt bostadsomrdade med ndrhet till ett litet
centrum och promenadstrdk i naturen.

Gruppbostaden nyttjas for ndrvarande av dtta hyresgdster av vilka fem personer bor i
egna ldgenheter i ndromrddet. Det dr vuxna individer med lindriga till mdttliga
forstandshandikapp, av bada kén och i dldrar fodda mellan 1934-1967. Personalen
finns tillgdnglig 24 timmar om dygnet.

Verksambhetens syfte dr att hyresgdsterna ska gora sd mycket som mdjligt sjdlva utifrdn
sin egen formdga med stod av personalen. Vi vill dven stodja vdra hyresgdster i att
utveckla sina sociala kompetenser. Exempelvis genom att hjdlpa dem att utova sina
personliga intressen, och att ge mojlighet till gemensamma helgmiddagar m.m.

ATAGANDE

Vi a&tar oss att utifran hyresgasternas énskemal och behov ge en sdiindividuell omsorg
som mgjligt.

Detta sdkerstdller vi genom att:

Inom 1 méanad fran det att en ny hyresgast har kommit till oss, utses en stodperson ur
personal gruppen.

Denna personal ansvarar for att en individuell st6d och serviceplan uppréttasi
samverkan med hyresgésten.

Stodpersonen skaftillvarata hyresgastens intressen, behov och 6nskemal savédl i vardagen
som pa konferenser och i kontakten med andra instanser.

Moten dar hyresgéasterna ges utrymme att paverka och ha synpunkter pa delar av
gruppbostadens planering, halls var och host.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Véaraambitioner &r att svara mot vara dtaganden samt att arbeta for att forbéttra
verksamheten sa att den svarar mor hyresgastens behov och énskemal. Det &r darfor
viktigt for oss att fa veta nar vi brister i varatjanster. Vi &r tacksammafor alla
synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi har brustit i ndgot av vara dtaganden, vand dig datill bitradande
enhetschefen eller 6vrig personal pa gruppbostaden.

Dinaforslag och eventuella klagomadl rapporteras till berdrd personal for gard och
ansvarig chef ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvandasi vart
fortsatta utvecklingsarbete.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, kan du kontakta avdel ningschefen for
avdelningen Omsorg om funktionshindrade.

Bitradande enhetschef Anna-Karin Lustfeldt 508 04 310
Enhetschef IngaMaj Jernberg 508 04 226
Avdelningschef Lena Fax 508 04 194

VILL DU VETA MER?

Vill du ha mer upplysningar om gruppbostaden eller om denna kvalitetsgaranti kan du
kontakta bitrddande enhetschefen.

STOCKHOLM 2006-01-01

Anna-Karin Lustfeldt
Bitradande enhetschef

Smedshagens gruppbostad Hassel by/Vallingby stadsdel sférvaltning
MASTER KARLS VAG 5 3TR. HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 310 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 321
E-post: anna-karin.lustfel dt@hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING
2006-01-31.
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Smedshagens korttidshem

Vi ger vara gaster och anhoriga respektfullt bemotande, en trygg
och upplevelserik vistelse.

Smedshagens korttidshem erbjuder korttidsvistelse till vuxna personer med
funktionsnedsdttning som bor hemma hos fordldrar eller annan ndrstaende och ddr
behov av avlésning finns.

Korttidshemmet ligger i ett hyreshus i stadsdelen Smedshagen i Hdsselby villastad. Pa
promenadavstdnd finns natur och vatten, i ndromrddet finns Akermyntans lilla centrum

Som gdst pa korttidshemmet har man eget eller ibland delat sovrum, 6vriga rum (kaok,
vardagsrum, badrum och hobbyrum) delar man med ovriga gdster. Korttidshemmet tar
emot fem gdster i taget. Personal finns pa korttidshemmet dygnet runt.

Personer som har behov av och dnskar korttidsvistelse pd Smedshagens korttidshem
kan kontakta en bistdndshandldggare pd den stadsdelsforvaltningen ddr personen bor.

ATAGANDE

Vi adtar oss att ha arbetssétt dar gasten och deras anhoriga har mojlighet att vara delaktiga
och kunna paverka gastens livssituation.

Vi sakerstéller detta genom att:

Vid forsta besoket far gasten eller gastens anhorig fyllai en gastblankett som bl.a.
innehdller fragor om vilken mat géasten tycker om, 6nskema om vilket rum gasten vill bo
i och vilkaintressen gasten har. Gastréd har vi en gang i veckan dar man kan lagga fram
idéer och 6nskema om aktiviteter under vistelsen. Kontaktbok som gar mellan hemmet,
daglig verksamhet och korttidshemmet & en viktig kommunikation for gésten.
Anhorigmate har vi en gang per ar och vid behov.

Bokningshrev skickas ut tva ganger per & med forslag patider.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

| handelse av att ndgot gér sonder eller att du blir bestulen pa nagot under din vistelse pa
korttidshemmet, sa ersétter verksamheten det. Vi utgar ifran vilket skick det stulnaeller
det trasigavar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara emot vara tagande samt att arbeta for att forbéttra
verksamheten sa att den svarar mot dina behov och dénskemdl. Vi finnstill for dig. Det &
darfor viktigt att favetanar Du inte & n6jd med varatjanster. Vi & tacksamma for ala
synpunkter om hur var verksamhet kan bli béttre.

Om du anser att vi brustit i ndgot av vara dtaganden vand dig datill bitrédande
enhetschefen pa korttidshemmet.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporterastill berérd personal for
atgard, samt till ansvarig chef som ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de
kan anvandasi vart fortsatta forbattringsarbete. Vidtagna atgarder rapporteras tillbakaftill
dig inom en manad.

VILL DU VETA MER?

Vill du hamer upplysningar om verksamheten eller denna kvalitetsgaranti kan du
kontakta:

Bitradande enhetschef Gunhild Lindblad Tel. 08 — 508 04 307
Enhetschef GunillaEriksson Tel. 08 —508 04 224



STOCKHOLM 2005-10-25

Gunhild Lindblad
Bitradande enhetschef

Smedshagens korttidshem

CARL BONDESVAG 86 165 74 HASSELBY

TELEFON: 08 - 508 04 307
TELEFAX: 08 - 508 04 362
E-post: gunhild.lindblad@hassel by .stockholm.se
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Hassel by-Vallingby stadsdel sforvaltning
HASSELBY GARD 20 - 22 165 55

HASSELBY
TELEFON: 08 - 508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING

2006 01 31.
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Spegelns Dagliga Verksamhet

Liten och trygg med tydlig struktur

Spegeln drivs kommunalt, och med inriktning pa att tillgodose behoven for de personer
som har ratt till daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade).

Verksamheten dr till for vuxna utvecklingsstérda som saknar arbete och inte utbildar
sig.

Vi stravar efter att skapa trygghet for brukarna och darefter mojlighet att stérka/
utveckla sin funktionsformagai egen takt.

Framfor allt koncentrerar vi oss pa kroppsuppfattning och social fardighet for att
underlétta ett 6kat samhdllsdeltagande.

Lyhordhet for, och utvecklande av personliga hjélpmedel och anpassningar i den fysiska
och sociadlamiljon, & omréden vi jobbar med for att na fram till varamal.

Vi vander oss framst till de brukare som tycker om / har behov av samvaro i mindre
grupp, med en tydlig struktur pa dagen, som kan rora sig nagorlunda brainomhus och
utomhus och klarar toal ettbesdk utan handikappanpassning.
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ATAGANDE

OM BEMOTANDE

e Vi dtar oss att brukarna och brukarnas foretradare ska bemétas pa ett respektfullt stt.

Vi sikerstéller detta genom att:
— Vi lyssnar fardigt pa den som pratar.
— Vi kollar av att vi forstatt, bekraftar att vi tagit emot det som sagts.
— Vi dltid ger tillbaka ett svar.

OM BRUKARENS DELAKTIGHET OCH PAVERKANSMOJLIGHETER

e Vi dtar oss att alabrukare som kan formedla sin asikt ska vara delaktigai
utvarderingen och planeringen av sin situation pa daglig verksamhet. Alla brukares
god man ska erbjudas delaktighet i utvarderingen och planeringen av den person de
fOretrader.

Vi sakerstéller detta genom att:

— Vi har utvarderings / planeringssamtal mellan brukare och kontaktman.

— Vi sedan anvéander samma utvarderings/ planeringsblankett vid
planeringstraffarna med god man.

— Vid planeringstréffarna skapas en individuell handlingsplan.
— Utvérderingarna/ planeringarna gérs minst en gang per ar.

e Vi &tar oss att alla som soker daglig verksamhet far beskriva sina 6nskema och
behov, gora besok och arbetsprovainnan val av arbetsplats sker.

Vi sdkerstéller detta genom att:

— En arbetsterapeut ansvarar for att tareda pa den sokandes onskema och behov.

— Vi gor en utvérdering med brukaren och foretradaren efter 3 manaders
arbetsprovning.
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e Vi &ar oss att arbetsdagen skainnehalla en genomgang av dagens forutsattningar
och majligheter till egna 6nskemdl for varje brukare.

Vi sdkerstéller detta genom att:

— Persona och brukare samlas varje dag, utom pa tisdagar daresatill badet sker sa
fort alla brukare kommit.

— Vi tillsammans gar igenom dagens forutsattningar, pa tisdagar sker detta
individuellt nar tillfalle medges.
— Vi anvander anpassade hjdpmedel for att fortydliga kommunikationen.

e Vi &tar oss att varje brukare har en kontaktman pa arbetsplatsen.

Vi sikerstéller detta genom att:

—  Fragor om kontaktmannens funktion och upplevelse av kvalitet finns med i
utvarderingsblanketten.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas att leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och
réttatill det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och setill att de blir en del av vart
utvecklingsarbete.

FORBATTRINGSFORSLAG /| SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi & tacksammafor synpunkter och idéer. De utgor en viktig del i att skapaen
verksamhet som stémmer med brukarens 6nskemal och behov.

Du kan nar som helst komma med synpunkter och klagomal, antingen muntligt eller
skriftligt, direkt till personalen pa arbetsplatsen eller till bitr. enhetschef Torbjorn
Sundstrom tel. 508 04 312.

Vi anvander oss av stadsdel snamndens fortryckta blanketter for att var dokumentation
skabli l&ttare for oss att hantera. Den finns tillganglig pa verksamheten.
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Vi kommer att rapportera vidtagna dtgarder tillbakartill dig inom tvaveckor.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till enhetschef
Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.

VILL DU VETA MER?

V& verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer an dessa dtaganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar & du valkommen att ringa personalen pa verksamheten, bitr.
enhetschef Torbjérn Sundstrom tel. 508 04312 eller bestka var verksamhet.

Ditt intresse ser vi som en majlighet att utveckla varatjanster.

STOCKHOLM 2006-

Torbj6rn Sundstrom

Bitr. enhetschef

Foegelns Dagliga Verksamhet Hassel by-Vallingby stadsdel snamnd
PIONGRAND 8 165 60 HASSELBY HASSELBYTORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08 — 508 04 374 TELEFON: 08 - 508 04 000

TELEFAX: 08 - 508 04 381
E-post: spegeln@work.utfors.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2006-12-31.
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Svardsliljans gruppbostad

Svdrdslilians gruppbostad ligger i Backlura i ett nybyggt hus med fem egna ldgenheter
och gemensamhetslokaler.

Omradet har gott om promenadstrdk och huset ligger pa gangavstdnd till naturen.

Pa gruppbostaden bor det fem hyresgdster med grava till mattliga
begdvningshandikapp och fysiska tilliggshandikapp. Aldern ligger mellan 25-47 .

Hyresgdsterna pa Svdrdslilian behover madttligt till mycket hjdlp med sdvdl fysiska,
psykiska och sociala behov, dag som natt. Gruppbostaden dr ddrfor bemannad dygnet
runt.

ATAGANDE

Vi atar oss att hjalpa vara hyresgaster till delaktighet och ge dem majlighet att paverka
sin livssituation i varden och boendet.

Vi sékerstéller detta genom att:

e Varjehyresgast far 1-2 stodpersoner som skatillvarata hyresgastens intressen
och vid behov fora desstalan i kontakten med 6vrigainstanser.

e Individuellarutiner tas fram for varje hyresgéast i samverkan med
anhorig/godeman, stoédpersoner och om majligt hyresgéasten gav. Detta gors
inom 1 manad fran det att hyresgasten flyttat in pa gruppbostaden.

e Individuellastdd och serviceplanen uppréttas av stbdpersonerna, bitr. enhetschef,
anhoriga/godeman och om majligt hyresgasten, inom 3 manader fran inflyttning
pa gruppbostaden.

e Stdd och serviceplanen ska foljas upp varje ar av stodpersoner,
anhoriga/godeman och om mgjligt hyresgasten.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Véara ambitioner &r att svara mot vara dtaganden samt att arbeta for att forbéttra
verksamheten sd att den svarar mot hyresgéstens behov och 6nskemdl. Det & darfor
viktigt for oss att fa veta nér vi brister i varatjanster. Vi &r tacksammafor alla
synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi brustit i varat dtagande, vand dig datill bitrédande enhetschefen eller
dvrig persona pa gruppbostaden.

Dinaforslag och eventuella klagomal rapporterastill berdrd personal for atgéard och
ansvarig chef ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvandasi vart
fortsatta utvecklingsarbete.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, kan du kontakta avdel ningschefen for
avdelningen Omsorg om funktionshindrade.

Bitrddande enhetschef Anna-Karin Lustfeldt 508 04 345
Enhetschef IngaMagj Jernberg 508 04 226
Avdelningschef Lena Fax 508 04 194

VILL DU VETA MER?

Vill du hamer upplysningar om gruppbostaden eller om denna kvalitetsgaranti kan du
kontakta bitrddande enhetschefen.



Bilaga

Sid 68 (79)

Giltig fr.o.m. 2006-02-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3 1

Stockholm 2006-01-03

Anna-Karin Lustfeldt
Bitradande enhetschef

Svérdsliljans gruppbostad Hasselby/Vallingby stadsdel sforvaltning
SVARDSLILJEVAGEN 1538 HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 308, 508 04 345 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 309
E-post: anna-karin.lustfel dt@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING
2006 O1 31.
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Sorgardens barn och ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa trygghet och valbefinnande

Sorgardens barn och ungdomsboende &r en villai Kalvesta belagen i lugnt omréade
nara till natur och fina strévomraden.

P& Sorgarden bor fyra barn/ungdomar med grav utvecklingstorning. Alla har egna
rum men tillgang till gemensamma utrymmen dar de som bor pa Sérgarden kan
umgas tillsammans.

For oss som arbetar pa Sorgarden ar det viktigt att bade foraldrar och barn/
ungdomar kanner sig trygga med oss, sa vi lagger stor vikt vid samarbete mellan
foraldrar och personal.

Vaér verksamhet ar till stor del inriktad pa sinnesupplevelser, genom att erbjuda
musikstunder, bubbelbad, promenader i naturen m.m.

20 oktober 2005 hade vi anhorigmdte dar forslag pa 2006 ars garantier
presenterades, det fordes en dialog och vi tog del av varandras asikter.
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ATAGANDE

Vi atar ossatt ge Dig som bor pa Sorgéarden trygghet och ger Dig och Dina
anhoriga mojlighet till delaktighet.

Detta sékerstaller vi genom att:

Tillsammans med Dig, Din anhorig/god man och stodperson upprétta eller félja upp en
stéd- och serviceplan minst en gang per ar. Utifran denna plan uppréttar vi fasta rutiner
som vi foljer.

Du har minst en stodperson pa gruppbostaden som bl.a. for kontakten med sjukskoterska
och Dina anhdriga, renskriver dina rutiner m.m.

Vi har regelbunden kontakt med Dinaforaldrar genom telefonsamtal eller genom att
ford drarna bestker boendet.

Vi har kontakt med Din skola genom telefonsamtal, besok och kontaktboken.

2 n

Vi bjuder in Dinaforadrar/god man pa " foradraméten” tva ganger om aret for att ge
allmén information och delaktighet av vart arbete.

Vi atar ossatt ge Dig stod och hjalp att utvecklas och att ge Dig en meningsfull
fritid.

Detta sékerhetsstaller vi genom att:

Ha kontakt mellan boende och skola genom telefonsamtal, besok och kontaktbok m.m.
Erbjuda minst en fritidsaktivitet i manaden utanfor Sorgarden

Erbjuda musik och lasstund minst tva ggr i veckan

Erbjuda enklare massage i samband med bubbelbad minst en ggr i veckan

Erbjuda sinnesupplevelser med hjélp av musik, vattensang, discolampa, bubbelror m.m.

Att sitta upp individuellamal utifran Din upprattade stod- och serviceplan

Vi &ar oss att bemdta de anhoriga som tar kontakt pa ett respektful lt sétt.

Vi tar oss dltid tid med en pratstund nér anhoriga kommer pa besok till Sorgarden. Vi
lyssnar av var telefonsvarare varje dag och ringer tillbaka vid 6nskemal. Vi skickar
synpunkts- och klagomalshlankett till anhdrigatva ggr om aret, april och september, dar
vi &ven onskar fa synpunkter pa hur de upplever att de blir bemétta vid kontakt med
gruppbostaden



Bilaga

Sid 71 (79)

Giltig fr.o.m. 2006-02-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3 1

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtagande kommer vi se Gver vararutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer &ven att fora diskussion kring synpunkter och
klagoma pa personalkonferenserna sa dessa kan forbéttras med allas medverkan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Allasynpunkter pa var verksamhet & vardefullafor oss. Vi hanterar synpunkter och
klagomd enligt foljande arbetsstt:

Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlar detta snarast, muntligt eller skriftligt
genom att anvanda forvaltningens synpunkts- och klagomalsblankett till bitr.enhetschef
som vidtar de 8tgérder som kan behévas. Aterkoppling kring de ev. &tgérder sker till den
som lamnat klagomd och synpunkter, inom tva veckor.

Vill Du framféra Dina synpunkter kan Du kontakta var bitr.enhetschef Lena Bjorklund
patelnr: 08-508 05405 eller personalen pa telnr: 08-508 05401

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschef
Inga-Magj Jernberg patelnr: 08 508 04226, €ller avdel ningschef for omsorg om
funktionshindrade, Lena Fax, 08-508 4194

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet & Du vakommen att kontakta var
bitr.enhetschef.

STOCKHOLM 2005-12-16

Lena Bjorklund

bitr.enhetschef

Sorgardens barn och ungdomsboende Hassel by-Vallingby stadsdel forvaltning
SOPRANGRAND 17 162 47 VALLINGBY HASSELBYTORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05405 TELEFON: 08-508 04000

TELEFAX: 08-508 05403
E-post: lena.bjorklund@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELFORVALTNING
2006 01 31.
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Ullvidevagens Gruppbostad

Ullvidevagens gruppbostad ligger i Vallingby och 6ppnadei juli 2004.

Det &r ett [aghusinsprangt i ett bostadsomrade och bestar av fem stycken fullvardiga
lagenheter och gemensamhetsutrymmen.

Vart mal ar att ge dig mojlighet att utvecklastill en salvstandig individ som mgjligt
genom att ha en dialog med dig dar vi utifran vara ekonomiska ramar ger stod och hjalp

ATAGANDE:

VI ATAR OSSATT DU HAR MOJLIGHET ATT BLI DELAKTIG OCH ATT KUNNA
PAVERKA DIN INDIVIDUELLA OMSORG.

Vi sdkerstéller detta genom att:

Du har en stédpersonal som tar tillvara pa dina specifika

onskemal om stod i vardagen.

Du som brukare har en personlig rutinparm som bygger pa stéd och
serviceplanen dér dinaindividuella behov tydligt framgar.

Vi knackar painnan vi gar ini din lagenhet.

Personalen gar intein i |agenheterna utan att forst
dverenskommelse om dettaifall inte du & hemma

For varje brukare uppréttas en individuell hdlso- och sjukvardparm.

VI ATAR OSS ATT HA EN DIALOG MED DIG OCH DINA REPRESENTANTER

Vi sakerstéller detta genom att:
Vi har anhdrig/god man moten 2 ggr om aret
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VI ATAR OSSATT GE DIG EN GOD OMVARDNAD OCH ETT TRYGGT BOENDE

Vi sakerstéller detta genom att:

Vi arbetar enligt stéd och serviceplanen.

Din lagenheter inreds efter dina egna behov och 6nskema med dina egna mabler.
Vid behov foljer personalen med till |&kare/ tandl&kare etc.

Det finns en aktuell handlingsplan for akuta situationer.

Larm och tekniska hja pmedel som du har behov av installeras.

Personalen hjalper till att ta kontakt med exempelvis hj& pmedel scentralen.

Du har en egen rutinpdrm dar information och arbetssétt finns noterat.

Du har en personlig dagbok dar personalen skriver vad som hander under dagen.
Vi hjélper dig att tvétta dina kl&der och stéda din bostad.

Vi har en andagstavlai hallen dar du ser vilka som arbetar.

Vi uppméarksammar fodelsedagar och hégtider och ger mojligheter att fira enskilt
eller gemensamt efter dina egna onskemdl.

Pa helgerna sa dter de som vill gemensamt.

Réattelselkompensation

Var ambition &r att svara emot vara dtaganden samt for att forbattra verksamheten sa
att den svarar emot dina behov. Det & darfor viktigt for oss att fa veta nar du inte ar
ndjd med varatjanster. Vi ar tacksamma for alla synpunkter och forslag om hur var
verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara &aganden vand dig datill bitradande enhetschefen
pa gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporterastill ansvarig chef som
ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvéandasi vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig.
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K lagomal/Synpunkter

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med bitradande
enhetschef, enhetschef eller avdelningschef for omsorgen om funktionshindrade pa
Hasselby-Vallingby stadsel sférvaltning, som gor en beddmning av arendet.

Telefonnummer:
Bitradande enhetschef Berit Lundstrom tfn: 08-508 04 810
Enhetschef Tfn: 08-508 04 226

Avdelningschef LenaFax  tfn: 08-508 04 194

Vill du veta mer?
Om du vill vetamer om var verksamhet sa kan du kontakta nagon av nedanstaende:

Bitradande enhetschef Berit Lundstrom tfn: 08-508 04 810
Enhetschef Tfn: 08-508 04 226

STOCKHOLM 2005-12-16

Berit Lundstrom
Bitr. enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2006 01 31.
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Vandpunkten

Daglig verksamhet

Beskrivning av verksamheten

Vandpunkten & en kommunal daglig verksamhet som vander sig till personer som i
vuxen alder har drabbats av en hjarnskada. Enligt LSS 81:2 ska skadan halett till ett
" betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder”. De som kommer till
Vandpunkten & mellan 18-65 & gamla.

Till Vandpunkten kan man komma mandag till fredag, en eller fleradagar i veckan, hel
eller halvdagar. Antal dagar pa Vandpunkten avgorsi samrad mellan Vanpunkten, LSS
handl&ggaren och den som soker plats.

De aktiviteter som erbjuds utforsi Vandpunktens lokaler eller i néromradet sa som
Valingby centrum och parkernai narheten. Aktiviteterna som erbjuds sker bade
individuellt och i grupp. Alla aktiviteter erbjuds inte varje dag.

Ex. pade aktiviteter som erbjuds &r: Sang och musik, Hantverk, Gymnastik,
Sallskapsspel, Sinnesstimulering, Datorarbete, Promenad samt hglésning

Verksamhetsidé

Verksamhetens inriktning &r att ge de personer som kommer till oss en stimulerande
sysselsédttning utanfér hemmet. Vi ger deltagarna en individuel It anpassad verksamhet
dér den enskilde far magjlighet att leva ett kvalitativt liv palika vilkor som andra
medborgare.

Var grundsyn &ar att:
manniskor mar braav aktivering.
manniskor behdver rutiner i sin vardag.

manniskor mar bra av en social gemenskap.
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ATAGANDE

Alla som har kontakt med Vandpunkten ska bemétas pa ett respektfullt satt

Vi har en grundinstélIning att alla manniskor ska bemdtas med respekt.
Med respekt menar vi att vi lyssnar p, tar hansyn till, svarar pa och hjalper till.
Vi arbetar iférsta hand utifran deltagarnas dnskemal.

Pa eftermiddagarna gar personalen tillsammans igenom dagen och utvérderar motet
mellan persona och deltagare.

Vi tar ossatt tareda pa deltagarnasintressen och forvantningar pa

verksamheten nar man borjar pa Vandpunkten

Vi har ett vilkomstsamtal dér vi tar reda pa deltagarens och anhorigas forvantningar pa
verksamheten.

Deltagaren far fyllai en "intressechecklista dar vi far reda patidigare, nuvarande och
ev. framtida intressen.

Vi har ett uppfoljningsméte med deltagaren och ev. anhoriga ca et halvar efter att man
borjat pa Vandpunkten dar forsta halvéaret utvarderas och ev. forandringar i deltagarens
schematas upp.

Vi atar ossatt ha métesformer déar deltagarna kan framfora sina 6nskemal pa

verksamheten

Vi har individuella uppféljningsmate tillsammans med deltagare och anhériga 1 gang/ar

| defall dar deltagaren kan uttrycka sina dnskemal véljer deltagaren vilka som ska
bjudasin till uppféljningsmatet.
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K ontaktpersonen gér tillsammans med deltagaren igenom det individuella schemat infor
varje termin for att se om ev. férandringar behtver géras

Vi har storméten 3-4 ganger/termin dar deltagarna tillsammans samtalar om
verksamheten

Vi har en forslagséda dar deltagare och anhoriga kan lagga forslag pa
verksamhetsférandringar.

Vi har morgonsamling varje morgon dér deltagarna kan komma med synpunkter pa
dagens aktiviteter.

Vi samlar alla anhdrigmaéten i borjan pa aret for att pressentera och ge majlighet for
synpunkter pa verksamhetsplanen. Synpunkter som sedan anvands vid skrivandet av
nastkommande ars verksamhetsplan.

Vi atar ossatt ge deltagarna en sa individuellt anpassar verksamhet som

majligt utifran derasintressen och deresurser som finns pa Vandpunkten

Vi uppréttar tillsammans med deltagaren en individuell dverenskommelse som innehaller
mal sattningen med aktiviteterna pa V andpunkten.

Den individuella dverenskommel sen revideras varje & i samband med
uppfoljningsmotet.

Vi uppréttar tillsammans med deltagaren ett individuellt veckoschema.
Det individuella schemat reviderasi borjan pa varje termin.

Pa den dagordning vi foljer pa uppfdljningsmétena finns fragor om deltagarens intresse
och om deltagaren &r nojd med sitt veckoschema.

Vid behov har vi kontakt med tidigare och andra vardgivare kring deltagarna.

Vi gor en inventering av tidigare insatser som deltagarna fétt.

RATTELSE /| KOMPENSATION

V& ambition & att svar mot vara dtaganden samt nar det brister forbattra verksamheten.
Det &r darfor viktigt for oss att fa vetanar Du inte & n6jd med varatjanster. Vi &
tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur vér verksamhet kan bli béttre.

Har vi brustit i vara ataganden eller i ndgot annat vi gor ska vi genast se 6ver vara rutiner
och réttatill det som blivit fel. Inkomna synpunkter tar personalen upp pa
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eftermiddagskonferenser och arbetsplatstraffar och vid behov pa Storméten tillsammans
med deltagarna.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Dina synpunkter, forslag och klagomal framfér du i forstahand till din kontaktperson pa
Vandpunkten. Anser du att du inte far gehdr for dina synpunkter kan du ta kontakt med
enhetschefen for daglig verksamhet som gor en beddmning av &rendet.

For synpunkter, fordag och klagomdl finns en sarskild blankett att fyllai. Blanketten kan
du fa frén personalen pa Vandpunkten eller om Du vander dig till Hasselby-Valingby
stadsdel sforvaltning. Blanketten kan ocksa fyllasi av personalen nér synpunkter och
klagoma kommer till var kdnnedom. De ifyllda blanketterna sparas bade pa
Vandpunkten och pa stadsdel sforvaltningen.

Det finns &ven en "forslags och synpunktsidda’ dar du kan lamna synpunkter och
klagomal.

VILL DU VETA MER?
Vill du vetamer om hur Vandpunkten arbetar eller om det & nagot du undrar 6ver
vander du dig i forsta hand till din kontaktperson eller till Bitr.enehetschefen.

Personalen finns pa V andpunkten mellan kl.08.00-16.00. Vi nas l&ttast mellan kl.08.00-
09.00. Om ingen svarar kan ni talain ett meddel ade pa var telefonsvarare sa hor vi av oss
safort vi kan.

Vandpunktens tel.nr 508 04 313

fax.nr 508 04 371

E-post vp@tele2.se

Bitr.enehtschef maria.johnson@hassel by .stockholm.se

Enhetschef GunillaEriksson 508 04 224 qunilla.eriksson@hassel by.stockholm.se
Hésselby/Vallingby sdf. 508 04 000
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STOCKHOLM 2005-12-16

Maria Johnson
Bitr. enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASESELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2006
01 31.



