c¥¥o

¢ Hdsselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjénsteutlatande
= 13 februari 2006

Bokslut (bilaga 1-2):  Per Lindegren 508 04 038
Verksamhetsberittelse: Anders Odmark 508 05 178

Dnr: 102 - 045 - 2006
Sammantriade 14 februari 2006

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2005 for Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndamnden godkénner verksamhetsberéttelsen del I och II samt bokslutet for ar
2005 och dverldmnar del I och bokslutet till kommunfullméktige och revisorerna

2. Stadsdelsndmnden O6verfor resultatenheternas samlade dverskott om 7,2 mnkr till resul-
tatfonden (bilaga 1 blankett 6)

Anders Meuller

Stadsdelsdirektor

Bilagor

1 Uppf6ljning av budget 2005, blanketter till stadsledningskontoret
2 Bokslut for ar 2005

3 Nyckeltalsredovisning enligt SLK:s anvisningar och blanketter

4 Forskolornas och skolornas kvalitetsredovisningar

5 Utvérdering Vinstagirdsskolan



2(39)

Innehallsforteckning Sida
Sammanfattande analys...........cccceeveviieiiiieiiiece e 3
Namndens arbete Under Aret ............coocveveerierienieienieneeeeereeeee e 4
Ge alla barn och unga en bra start 1 [iVet ..........cccccvveeviieeiiiecieeeieeeeee 5
Okad livskvalitet f81 AIATE ..........ocoeveveereeeeeeeeeee e 8
Forbéttringar for personer med funktionshinder ............ccceeecvveeevieenen.. 12
De mMESt ULSATTA .....eeeeeiiiiiiiiciieeee e 14
MeEdarbetarna........cocueeuieiiieiie e 15
Bostidder som alla kan efterfraga ...........cccoeveeviieiieiiiiieeeeee, 19
Starkt ndringsliv och arbetsmarknad ...........cccoooeiieiiiiiniiie e, 19
Ett hallbart trafikSyStem .........ccceeeiiieriiiiiieieeieee e 21
MILJOATDELEE .....veeeeiee et e e e e e eeaaee s 21
ALENAA 21ttt 22
MilJOMILJATAEN ...cuevieeiie et s 23
OKAd INEGIAION ........eeeeececee et eaesnas 23
Behovet av ekonomiskt bistand...........ccccoiiiiiiniiiiiiiniie, 26
Medborgarnas delaktighet ............cccoeviieiiiiiiiiiieieeeeee e, 29
Konsumentvagledning..........coecveviiieiieeiiienieeiiecie e 30
StadsdelsfOrnyelSen .........ccccevuerieriiiiniinieee e 30
Jamstélldhets- och mangfaldsplaner............cccccoevieviiiiiienciieieeieeeeeen 31
Ekonomiskt utfall ...........cccveeiiiiiiiiieieeceeee e 32

Arendets beredning och disposition

Alla nimnder ska till kommunfullméktige inge en verksamhetsberittelse med redogorelse
for det gangna arets verksamhet och ekonomi. Till berittelsen ska fogas nimndens bokslut.
Detta tjdnsteutlatande, som utgor forvaltningens forslag till verksamhetsberéttelse, har utar-
betats av samtliga avdelningar och sammanstillts i stadsdelsdirektorens stab. Bokslutet har
upprittats av ekonomiavdelningen. Information om bokslutet har ldmnats till de fackliga
organisationerna i forvaltningsgruppen den 25 januari och om innehallet i verksamhetsberét-
telsen den 8 februari 2006.

Som bilaga 1 fogas de blanketter, som begirs av stadsledningskontoret. Den bokslutssam-
manstéllning, som ingetts till kommunstyrelsen, fogas som bilaga 2.

Verksamhetsberdttelsen ir bdde nimndens redogorelse till kommunfullméaktige for hur upp-
draget fullgjorts for ar 2005 och en dokumentation av nimndens egen uppfoljning.

Arendets del 1 (nimndens berittelse till kommunfullméktige) ska enligt stadens centrala
anvisningar omfatta hogst 40 sidor och disponeras pa anvisat sétt for att underlétta stadsled-
ningskontorets och revisionskontorets beredning infér kommunfullméktige.

Del 2 (ndmndens egen uppfoljning) innehaller uppgifter som ar av betydelse for nimndens
egen uppfoljning men som inte forutsitts vara av direkt intresse for kommunfullméktige.

Bokslutet innehaller resultat- och balansrdkning med specifikationer. Enligt stadens centrala
anvisningar har forvaltningen den 18 januari till stadslednings- och revisionskontoren ingett
bokslut for &r 2005 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Bokslutets huvuddelar fogas
som bilaga till verksamhetsberittelsen. De delar, som avser det ekonomiska resultatet,
kommenteras 1 verksamhetsberéttelsen. Uppgifterna 1 balansrikningen kommenteras i det
bilagda bokslutsmaterialet.
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Sammanfattande analys

Under ar 2005 har arbetet med att Forbdttra vilvirden och de kommunala verksamheterna
fortsatt inom de olika verksamhetsomradena. Sarskilt prioriterat har varit utbyggnaden av
forskoleplatser. Barnantalet i stadsdelen 6kar snabbt. Ndmnden har klarat barnomsorgsga-
rantin men fortfarande aterstar ytterligare utbyggnad for att ocksa nd mélet om minskad ge-
nomsnittlig gruppstorlek i férskolan. Detta berdknas dock ske under mandatperioden.

Mycket fa interna organisatoriska fordndringar har genomforts under 2005. I stéllet har fo-
kus varit pa kvalitetsarbetet inom den givna strukturen. Alla verksamheter utan undantag har
pa ett fortjanstfullt satt utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet med alla dess olika kom-
ponenter.

Hasselby-Villingby éar i stark tillvixt befolkningsmassigt. Detta har inneburit att mycket
intresse har riktats mot byggprocesser av olika slag samt av att kunna ge nya befolknings-
grupper - manga med invandrar- eller flyktingbakgrund - den kommunala service man har
rétt till.

Inom stadsdelen finns ca 25 padgaende byggprojekt for bostdder. Namnden dr mycket enga-
gerad 1 bostadsbyggandet och ldgger stor energi pa att paverka framtida fordelning pé dgar-
kategorier och driftformer liksom p& anpassning av den nya byggnationen till existerande
stadsmiljo. I dessa fragor fors ocksa en dialog med de boende. Ett annat viktigt projekt for
stadsdelen dr Forbifart Stockholm som starkt kommer att paverka stadsdelen kommunika-
tionsmissigt och miljomassigt. Utbyggnaden av Villingby Centrum é&r ett tredje stort projekt
med anknytning till inriktningsmalet Bygga bostdder och utveckla Stockholm.

Néamnden &r ocksa ansvarig for att 1 sin verksamhet Géra Stockholm till en ekologiskt hall-
bar stad. Detta sker i stor utstrackning genom Agenda 21-arbetet som utvecklats resursméis-
sigt. Det pagér i alla verksamheter insatser som syftar till miljoforbattringar bland annat
inom energieffektivisering, killsortering, resepolicy, ekologisk mat och naturvard. Stadsde-
len har Grimstareservatet inom sina grénser och det synnerligen intressanta Kyrkhamnsom-
radet dar nimnden samverkar med frivilliga krafter och ideella organisationer.

Nér det géller arbetet med att Bryta segregationen och férdjupa demokratin pagar en mangd
olika insatser. Under &r 2005 har arbetet inom ramen for Stadsdelsfornyelsen varit fram-
gingsrikt i sd motto att ménga invénare har varit aktiva. Vidare ar det relativt god uppslut-
ning vid ndmndens 6ppna moten samt vid sdrskilda moten som anordnas i olika specifika
frdgor. Den stora inflyttningen av ménniskor med rétter i andra ldnder och kulturer innebér
en successivt storre andel brukare och anstillda som stiller nya krav. Mycket fina insatser
sker pa forskolor, skolor, dldreomsorg samt omsorg om ménniskor med funktionsnedsétt-
ning vad géller mangfaldsarbetet.

Namnden har ocksé att hantera det femte inriktningsmalet Ta ansvar for ekonomin. Namn-
den visar for tredje dret i rad ett mindre overskott pa anslag 1 (2,4 mnkr). Anslaget for soci-
albidrag (anslag 2) visar for tredje aret underskott. Det uppgér till 15,3 mnkr och forklaras
till stor del av den inflyttning som sker till stadsdelen. Arbetet med att klara ekonomin &r
starkt prioriterat under ar 2006.

7.Verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2005 for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc



Namndens arbete under aret

Ndmndens sammansdttning

Ordforande
Berit Kruse (s)

Vice ordforande
Fredrik Wallén (kd)

Ovriga ledamoter

Eva Oivio (s)

Bengt Roxne (s)

Orjan Sjdgren (s)

Erik Gutierrez-Aranda (s)
Ann-Christine Isaksson-Ketzel (v)
Birgitta Wosse (mp)

Catharina Hillerstrom Vagli (m)
Bo Arkelsten (m)

Michael Wiklund (m)

Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Katariina Giiven (fp)

Sammantrdden och drenden

Stadsdelsndmnden har under dret sammantritt 13 gdnger och behandlat 191 allménna dren-

den och 41 enskilda drenden :

Ansvarsomrdde

Overgripande drenden

Barn, ungdom och skola
Aldreomsorg

Omsorg om funktionshindrade
Individ- och familjeomsorg
Tekniska avdelningen
Formaliadrenden
Upphandlingsédrenden
TOTALT

Enskilda drenden

Antal 2005

34
34
21
10
17
59
10
6
191

41

Ersdttare

Kaj Nordquist (s)

Anette Ohman-Karlsson (s)
Janet Mackegérd (s)
Ingrid Carlsson (s)

Peter Engberg (s)

Nils Elfvik (v)

Tomas Melin (mp)
Svante Erlandsson (m)
Margareta Akerblom (m)
Bogdan Godymirski (m)
Ingela Gille Rausén (fp)
Fahri Olcer (fp)

Eva Aronsson (kd)

Kommentarer: Av de 191 allméinna drendena utgdrs 55 av inkomna remisser.
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Antal 2004  Antal 2003  Antal 2002
46 29 26
41 21 23
27 11
26 16 4
26 27 21
32 29 34
17 16 13
10 13 23
225 162 181
51 49 24
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Socialdelegerade

For behandling av enskilda drenden har Stadsdelsndmnden inréttat ett utskott bendmnt Soci-
aldelegerade, med foljande sammanséttning per den 31 december 2005.

Ordforande

Orjan Sjdgren (s)

Vice ordforande

Katariina Giiven (fp)

Ovriga ledamoter Ersdttare

Eva Oivio (s) Bengt Roxne (s)

Ann-Christine Isaksson-Ketzel (v) Erik Gutierrez-Aranda (s)

Catharina Hillerstrom Vagli (m) Birgitta Wosse (mp)
Margareta Akerblom (m)
Eva Aronsson (kd)

Socialdelegerade har under aret haft 20 sammantréden och behandlat sammanlagt 338 dren-
den som ror enskild individ inom lagomradena socialtjénstlagen (SoL), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av
unga (LVU), lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) m.fl.

Raden

Lokala handikappréadet har under aret sammantrétt vid 10 tillféllen.
Lokala pensionérsradet har under aret sammantrétt vid 13 tillféllen.
Lokala brottsforebyggande radet har under ret sammantritt vid 6 tillféllen.

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Forskola och skola

Verksamheten i skolor och forskolor utgar fran laroplan for forskola respektive skola. Dessa
dokument, samt dvriga styrdokument for de pedagogiska verksamheterna &r framtagna i
enlighet med intentionerna i FN:s barnkonvention.

Arbetet har fortsatt med att minska antalet barn i forskolans grupper. Ytterligare forskolor
har 6ppnats och fler dagbarnvérdare rekryterats. Vid avldsning sista december var antalet
barn per avdelning i genomsnitt 15,7 jimfort med 15,9 ett &r tidigare. Under aret har 6ppnats
fem nya forskolor med sammanlagt 136 platser. Det har genomforts genom paviljongldsning
1 anslutning till befintlig férskola, genom att tva fritidshem verksamhetsanpassats till férsko-
la samt att lokaler, som tidigare anvénts for andra &ndamal har byggts om och anpassats for
forskola. Atta nya dagbarnvérdare har anstillts.

I nagra fall har planerade forskolor blivit forsenade. I ett fall beviljades inte bygglov. Flera
forskolor har haft problem med vatten- och mogelskador, ndgot som forsenat Gppnandet av
nya avdelningar.
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Byggstart har skett for flera nya forskolor, som beréknas fardigstéllas under 2006. Forvalt-
ningen bedomer att uppdraget att sénka antalet barn med i genomsnitt tvéd per avdelning
kommer att uppfyllas under mandatperioden.

For att uppfylla barnomsorgsgarantin har det varit nddvéndigt att under véren skriva in fler
barn per avdelning dn planerat. Det har medfort att minskningen med tva barn per avdelning
inte genomforts fullt ut &nnu. Barnomsorgsgarantin har dock uppfyllts - alla barn har fatt
erbjudande om plats inom tre méanader fran ansdkningsdatum.

Samarbetet mellan skolbarnsomsorg och skola fortsitter att utvecklas. Det fungerar tillfred-
stdllande vid de flesta av stadsdelens skolor. Olika personalkategorier ingér i samma arbets-
lag med gemensam planeringstid vilket innebér att personalens olika kompetenser tas tillva-
ra pa bésta sitt. Utvecklingen av skolbarnsomsorgens pedagogik och metodik underléttas
dock av lokalméssig integrering. Arbetet med att lokalméssigt fora samman skolbarnsom-
sorg och skola har fortsatt. En forskola har 6ppnats i lokaler som tidigare anvints som fri-
tidshem varvid fritidshemmet flyttat in i en paviljong som uppforts i anslutning till skolan.

Sdrskolan

Ansvaret for sdrskolan dverfordes under aret fran utbildningsndmnden till stadsdelsndmn-
den. For att svara upp mot det dirmed dkade samordnings- och uppfoljningsansvaret har
forvaltningens stodenhet forstirkts. For att badde gora samordningsvinster och ha stérre moj-
lighet att hitta ldmplig grupplacering utifrén elevernas behov har samarbete inletts med
grannstadsdelarna.

Overgangen genomfordes parallellt med att ett nytt resurstilldelningssystem infordes i sta-
den. Detta har medfort att flertalet berérda skolor 1 Hasselby-Véllingby fatt minskad me-
delstilldelning for sina sdrskoleelever. Dessutom svarar det nya systemets medelstilldelning
for skolskjutsarna inte upp mot faktiska kostnader. Detta har inneburit att en del elevaktivite-
ter har omprioriterats.

Fritid och kultur for ungdomar

I Vinstagardsskolans lokaler har 6ppnats en motesplats for ungdomar 13-16 ar. Ytterligare
en ungdomsverksamhet har under varen 6ppnats 1 lokaler pa Astrakangatan. Verksamheten
riktar sig till funktionshindrade ungdomar och har 6ppet tre kvillar i veckan. Backstage,
som fritidsgarden heter, hor organisatoriskt till Hasselbygardsskolan. Diskussioner har forts
med Grimstaskolan om en motesplats 1 skolan, ndgot som dock dnnu inte kunnat genomfo-
ras. Andra lokallosningar undersoks. Backlura fritidsgard som under 2005 har finansierats
med pengar frén stadsdelsfornyelsen har ingétt som ett sérskilt objekt vid upphandling av
driften av stadsdelens fridsverksamhet.

Arbetet med inréttande av ett ungdomsrdd och hur detta konkret ska arbeta kommer att vida-
reutvecklas under 2006.

Kulturverksamheten for barn och unga har stérkts bl.a. genom regelbundna méten med kul-
turombud fran forskolor och skolor. Alla barn 2-5 ar har erbjudits centralt arrangerade kul-
turaktiviteter. Samtliga forskolor och dagbarnvérdare har erbjudits att deltaga. Till skolor har
oronmaérkta kulturpengar fordelats efter antalet elever. Varje skola har anvént pengarna ut-
ifrdn berord enhets behov. Aktiviteter har bl.a. skett i samarbete med kulturskolan. Grimsta-
skolan har 1 samarbete med Kulturskolan ett kompetensfondsprojekt. Syftet dr att med kultu-
ren som medel 1 vardagligt skolarbete fridmja elevernas sprakutveckling och stirka deras
sjalvkinsla. Samtliga elever i skoldr 6-9 har inom ramen for den statliga Flicka-projektet
erbjudits att se Ung utan Pungs uppséttning av Flicka X. Tolv forestdllningar gavs pa Pris-
ma.
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For stadsdelsndmndens sommarkoloniverksamhet har erhéllits 0,4 mnkr i fondmedel, nédgot
som finansierade 1 090 barndagar. Totalt genomfordes 5 133 barndagar. Samtliga s6kande
fick plats pé kollo. Erbjudandet om plats utgick till 715 barn, 113 av dessa tackade nej till
erbjuden plats.

Drog- och brottsforebyggande arbete

Samlade langsiktiga och tidiga insatser &r viktiga 1 drog- och brottsférebyggande arbete.
Samarbetet har darfor prioriterats mellan individ- och familjeomsorgen, skolor, forskolor,
fritidsverksamheten m.fl. Ledare till Orebro Preventions-Program (OPP) har utbildats for att
arbeta pa tvé skolor. OPP riktar sig ocksa till forildrar. Den grundliggande idén ir att pa-
verka fordldrars attityder till ungdomars drickande, for att den vigen pdverka barnens alko-
holvanor. En arbetsgrupp samordnar planering och aktiviteter kring extra insatser vid exem-
pelvis skolavslutningar.

Under tva veckor i april stir Stockholms stad varje ar for en mediakampanj mot droger. I
samband med den har lokala aktiviteter anordnats, sdsom informationsmote for fordldrar pa
hogstadieskolorna, med medverkande fran polisen, Maria ungdom, fritidsverksamheten och
stadsdelsforvaltningen. Fordldramdten har dven anordnats av enskilda fordldraféreningar
och skolor da filtassistenterna, nirpolisen m.fl. inbjudits. Aven i samband med skolstart &r 7
informeras fordldrarna pé skolornas ordinarie méten.

I stadsdelsomradet finns stort utbud av organiserad fritidsverksamhet samt fyra féltassisten-
ter, som har en aktiv roll for att motverka forekomsten av droger, vald och kriminalitet.
Drogfria arrangemang har riktats till ungdomar vid Valborgsmaissoafton, skolavslutning och
1 samband med firande av Halloween. Sirskilda ungdomsarrangemang har genomforts i an-
slutning till skolavslutningar vid Maltesholmsbadet samt veckan fore skolstart vid Kaanan /
Maltesholmsbaden.

Sedan mars har stadsdelen ett samarbete med Lugna Gatan junior, vars verksamhet syftar
till att motverka social utslagning och utanforskap for ungdomar som befinner sig 1 riskzon
for eller 1 kriminalitet. Lugna Gatans verksamhet dr en integrationsframjande och brottspre-
ventiv ungdomssatsning som drivs av Fryshuset med stod av Lansstyrelsen i Stockholms
lin. Verksamheten har frimst bedrivits i Hisselby Gérd och Akermyntan/Smedshagen.

Tillsynsarbetet gidllande folkdl och tobak pagar fortlopande. Inkdpsstudier hos stadsdelens
folkdlshandlare har genomforts och resulterade 1 ingripanden i form av varningar for tre
handlare som inte forvissat sig om ungdomarnas alder. Extra information till folkolsforsilja-
re genomfordes i samband med skolavslutningen. Det medforde bl.a. att en affér drog in
folkolsforsdljningen helt dagarna fore skolavslutningen.

Domar och utredningar

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i inspektion av tre av stadens upphandlade kollogardar.
En utvirderingsrapport har sammanstillts.

Inspektion har genomforts vid forskolan pa Aprikosgatan 64. Ingen inspektion har genom-
forts vid nagon av stadsdelens skolor eller fritidshem.

Brukarundersokningar for forskola, forskoleklass, grundskola, fritidshem har genomforts
under dret av utbildningsforvaltningen. Resultatet fran undersékningen har presenterats i
ndmnd 1 sérskilt drende.
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Okad livskvalitet for dldre

Manga faktorer spelar in och samverkar for att ge de dldre dkad livskvalitet. De anstélldas
kunskaper om vérd- och omsorgsarbete dr grundldggande. De pigaende utbildningsinsatser-
na inom Kompetensfonden har 6kat mdojligheterna for all vardpersonal att forena faktisk
kunskap om hur omvérdnadsinsatser ska utforas pé ett bra sitt med kunskap om hur bedém-
ning gors av den enskildes forméga att bidra till och vara delaktig i sin egen vardagliga livs-
kvalitet. Inom bade dldreboenden och ppen hemtjénst har personalen arbetat med kontakt-
mannaskap. Kontaktmannen och den enskilde har gemensamt upprittat en arbetsplan for hur
omsorgen och servicen ska utforas. I arbetsplanen ingar dven en levnadsbeskrivning som
véigleder personalen om den enskildes vanor och levnadssitt.

I de kvalitetsgarantier som lamnats till alla brukare anges de dtaganden, som ska garantera
den enskilde en god individanpassad omsorg och service och sa langt som mgjligt inflytande
Over sin egen vardag. Dirutover har varje enhet arbetat utifran sina respektive verksamhets-
planer. I dessa anges planerade atgirder dels utifran det dagliga arbetet och dels utifran olika
aktiviteter som erbjuder social samvaro och didrmed en 6kad livskvalitet for de dldre.

Uppfyllelse av generella dtaganden

. Aldre erbjuds stimulans som frimjar deras intellektuella, fysiska, psykiska och so-
ciala formégor.

De éldre har erbjudits olika aktiviteter i form av kulturevenemang, underhéllning, séng och
musik, promenader, utevistelse, gruppgymnastik, utflykter, bingo, hoglasning gemensamma
maltider och kaffestunder. Dartill finns etablerat samarbete med kyrka, R6da Korset och
skolor som anordnar egna aktiviteter. Friskvardscentrum é&r ett uppskattat aktivitetscentrum
som lockat méanga éldre att delta.

. Aldre och anhériga erbjuds regelbundna méten for att diskutera det som rér dldre-
omsorgens verksamhet.

En forannonserad dldreomsorgsdag med Oppet hus anordnades under hosten. Dagen var upp-
skattad och vélbesokt. Information om dldres rittigheter och mojligheter till stod och hjélp
gavs varvat med underhéllning och kaffeservering m.m. Mgjlighet till individuell radgivning
gavs bl.a. av bistdndshandldggare, kostkonsulent, bostadsanpassare, bostadsbolag m.fl. Re-
gelbundna mdten har hallits i pensionérsrad, fortroenderad, matrad och vid anhdrigtraffar pa
de olika dldreboendena.

o Aldre och deras anhériga ska kinna sig ndjda med bemdtandet i kontakterna med
dldreomsorgen.

Systematisk klagomélshantering tillimpas inom &ldreomsorgen. Synpunkter och klagomal
tas omhand och bemé&tandefrdgorna har under aret haft hog prioritet.

Vid Skolortens dldreboende har en kvalitetsuppfoljning av beviljade insatser genomforts i
form av en enkit. En av frdgorna rorde personalens bemdotande. Av de 60% som svarat pa
enkéten vid gruppboendena (boende/anhdriga) uppger 97% att de dr ndéjda med personalens
bemotande. P4 servicehuset uppnéddes endast en svarsfrekvens pa 35% och av dessa var
78% ndjda med personalens bemdtande. Trots den 1dga svarsfrekvensen anser personalen att
de fatt en viss vigledning inom vilka omraden personalen ska fokusera pa for att 6ka kvali-
teten pa den vérd och omsorg som ges till de dldre pa dldreboendet.
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Utevistelse och sociala insatser

P4 boendena och dagverksamheterna har utevistelse erbjudits bl.a. genom promenader, vis-
telse pd balkong, uteplats eller i tridgérd. Inom hemtjénsten har regelbunden utevistelse er-
bjudits dem som beviljats denna insats.

Inom hemtjénsten har personalen aktivt arbetat med att motivera och oka de éldres intresse
for utevistelse och andra stimulerande aktiviteter i stadsdelen. Nér behov funnits har perso-
nalen ledsagat de dldre till olika aktiviteter.

Pé Hisselby Gérd dldreboende har trddgérden byggts om for 6kad tillgédnglighet och mojlig-
het for samtliga boende att tillsammans med andra boende eller med personal kunna genom-
fora olika aktiviteter i en trivsam utemiljo. P4 Racksta sjukhem &r ute- och parkmiljon under
anldggning. Allt planeras utifran léttillganglighet for rorelsehindrade personer. Parkomradet
ska kunna nyttjas av de boende sjélva eller i séllskap med personal, slékt och vanner.

Aktiviteter i form av underhéllning, séng och musik med artister som formedlas av lands-
tingets “Kultur i varden” har genomforts regelbundet ca en gdng i manaden sévil i samlings-
salar som i mindre enheter inom de olika dldreboendena. Utdver detta har andra aktiviteter
genomforts regelbundet varje vecka sasom t.ex. bollgymnastik, hdgldsning, bingo, sdng, spel
och pyssel, kyrkans aktiviteter, videofilmer, gemensamma kaffestunder eller aktiviteter som
de éldre onskat eller foreslagit.

En viktig del for att 6ka de dldres livskvalitet har varit personalens dagliga atgirder som
manar om att ta tillvara de boendes egna funktioner och stimulera det friska hos var och en
av de boende i1 det dagliga omvérdnasarbetet. Detta har gjorts genom bl.a. korsord, spel,
hoglésning och allmént smaprat.

Inom hemtjénsten sker samarbete med Roda Korset kring olika aktiviteter ca tva dagar i
veckan. Aktiviteterna ar riktade till personer som har hemtjénst och bestar i t.ex. gemensam
matlagning, lunch, kortspel, utflykter och social samvaro.

Friskvardscentrum

Friskvardscentrum har blivit ett populért aktivitetscentrum for medborgare 6ver 60 ér. Frisk-
vardscentrum erbjuder fysiska, sociala och kulturella aktiviteter sdsom QiGong, gympa,
gym, bingo och underhéllning. Under aret har det genomforts ca 650 aktiviteter med i ge-
nomsnitt 16 deltagare per tillfdlle. Verksamheten tilldelades ett hedersomnédmnande 1 Stock-
holms stads kvalitetsutmarkelse. Enligt juryns motivering utgdr enheten ”genom ledarska-
pet, medarbetarnas delaktighet och brukardialogen ett gott exempel 1 staden”.

Klagomadlshantering

Aldreomsorgen har en systematisk synpunkts- och klagomalshantering. Samtliga synpunkter
som inkommer atgérdas senast inom tva veckor och f6ljs upp. Personalen stravar efter en
Oppen dialog med brukare och anhoriga och uppmuntrar dessa att Iimna sina synpunkter s
att verksamheterna ska kunna utvecklas.

Under éret har 313 synpunkter och klagomal inkommit. Féljande kategorier av synpunkter
ar mest framtridande: bemotande, insatser, trygghet/sdkerhet, kost och boendemilj6. Syn-
punkter och klagomal har aterkopplats till personalen och eventuella atgarder har vidtagits i
form av information, dversyn av rutiner eller utbildningsinsatser. Av de inkomna synpunk-
terna avser 21% berdm, ddr anhdriga patalar personalens stora engagemang och hjéalpsamhet
vilket ger en 6kad trygghet i personalens arbete savél som for de dldres livskvalitet.
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Utredningar och beslut

Under aret har en Lex Sarah anmédlan om en hidndelse i omsorgen om &dldre inkommit och
utretts. Anméilan avsag en hindelse pa Récksta sjukhem.

Projekt med stod frdan Kompetensfonden
Hemma med IT

Stadsdelsforvaltningen och Svenska Bostidder ingér tillsammans med kommunerna Hudiks-
vall och Tierp i projektet Hemma med IT som drivs av Hjélpmedelsinstitutet med bidrag
frdn Allménna arvsfonden. Projektets syfte dr bl.a. stodja kvarboende i ordinért boende med
stod av ny teknik. Projektet startade hdsten 2004 och pagér till varen 2007. Under aret har
projektet arbetat med utveckling av tekniska losningar som ska fungera som stéd for perso-
ner med kognitiva funktionshinder. Ett antal tekniska installationer har under &ret genom-
forts hos personer i ordinért boende 1 Villingby. Projektet foljs kontinuerligt upp av projekt-
ledaren, projektets styrgrupp samt en utvarderingsgrupp vid KTH Arkitektur.

Hdisselby-Villingby 100 %

Aldreomsorgsavdelningen ir drivande i detta projekt som bl.a. har inriktning mot nyttjande
av ny teknik inom dldreomsorgen. For att trygga kommunikationen mellan ménniskor &r
detta en angeldgen uppgift. En handlingsplan for att utreda forutséttningarna att utveckla
information och tjdnster till medborgarna via TV med stdd av bredbandsteknik ska tas fram 1
samarbete mellan forvaltningen och e-Centret i Villingby.

Direkthandledning och anhorigstod —metodutveckling for att utveckla hemtjinstens arbete
med demenssjuka

Inom ramen for Kompetensfonden har Hisselby-Villingby, Bromma och Ostermalms stads-
delsforvaltningar tillsammans med Stiftelsen Silviahemmet under hosten 2005 paborjat pro-
jektet ”Direkthandledning och anhdrigstod — metodutveckling for att utveckla hemtjanstens
arbete med demenssjuka”. Projektet pagér till augusti 2006 och syftar till att 6ka livskvalite-
ten for demenssjuka som bor kvar hemma och for deras anhoriga. Detta gors genom att spri-
da specialistkunskap genom Silviahemmets vilutvecklade metoder for kunskapsformedling
inom demensomradet till personal 1 hemtjansten.

Uppsokande verksamhet

En anstilld har pa deltid (25%) bedrivit uppsdkande verksamhet bland makar / samboende
som fyllt 80 ar. Syftet dr att f4 kunskap om makar som inte dr kénda inom dldreomsorgen for
att informera om mojligheter till stdd och hjélp, vart de ska vdnda sig om behov av vérd och
omsorg uppstar. Forfragningsbrev har under aret skickats till 103 par med svarsfrekvens om
77%. Av dessa onskade 38% skriftlig information, 20% hembesdk, 8% onskade bli uppring-
da medan 11% av de tillfragade paren inte 6nskade ytterligare kontakt.

Som komplement till den uppsdkande verksamheten genomfordes under hosten den uppskat-
tade Aldreomsorgsdagen under trevliga former. Samtliga bistindshandliggare fanns pa plats
och informerade och svarade pa fragor om var, niar och hur man gér tillvéga for att ansoka
om hjélp och stdod frén dldreomsorgen den dag man behover. Déarutdver informerade olika
personer om bra mat for dldre, friskvéard, bostadsanpassning, seniorboende, "Hemma med
IT”, ”Fraga Eva” m.m. Informationsdagen hade forannonserats i lokaltidningen och ca 130-
150 besokande deltog.
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Okning av utbildningsgraden inom iildreomsorgen

Kompetensutvecklingen har fortsatt inom ramen for Komptensfondens satsningar for an-
stdllda inom dldreomsorgen. Under aret har 32 anstéllda genomgétt grund- eller vidareut-
bildning for vardpersonal. Av dessa har tre personer gatt grundutbildning med stdd i svenska
spraket. 12 personer har validerat vissa &mnen som darmed givit kompetens motsvarande
grundutbildning.13 personer genomgatt vidareutbildning motsvarande underskoterskekom-
petens. Vidare har fyra personer genomgatt utbildning i socialpsykiatri.

Personal fran alla verksamheter har i varierande omfattning deltagit 1 yrkesspecifika forelés-
ningar, seminarier och kortkurser som anordnats i Kompetensfondens regi eller av andra
externa arrangorer. Exempel pa teman dr social dokumentation, bemétande 1 demenssjuk-
domar, likemedel, hygien, kost, kommunikation, ledarutbildning, datautbildning.

Hogskoleutbildningar motsvarande fem poéng i geriatrik- och demensvard har genomgétts
av chefer, sjukskdterskor och vardpersonal. Som ett led i dldreomsorgens kvalitetsutveckling
deltog verksamhetsledningen gemensamt i Kvalitetsméssan 1 Goteborg.

Arbetsenheterna har arbetat med intern kompetensforhojning i olika omfattning. Pa Hdssel-
by Gdrds dldreboende har utbildning skett 1 bl.a. etik och bemdtandefragor, hygien och
brandskydd. Under varen genomfordes utbildning for personal med behov av sprakstéd med
hjilp av en svenskldrare frdn hogstadiet.

P& Skolortens dldreboende har internutbildningar i grupper med 3- 8 personer per tillfille
hallits regelbundet varannan vecka under aret. De teman som behandlats &r bl.a. grupproces-
ser, viarderingar, dokumentation, hygien, direkthandledning, Lex Sarah och brandskydd.

Vid Rdcksta sjukhem har all personal genomgatt utbildning kring ”Kontaktmannaskap, do-
kumentation, etik och bemd&tande” Praktiskt genomforande och igdngsittande av social do-
kumentation har skett under handledning pé alla enheter. Utbildning om maltidsmiljo, livs-
medelshygien, munhygien, hygien och smitta och lyftteknik har genomf6rts for all personal.

Inom Hemtjdnsten paborjades projektet Direkthandledning och anhorigstod — metodutveck-
ling for att utveckla hemtjénstens arbete med demenssjuka” under hosten. Ca 20 vérdbitré-
den deltar 1 projektet som pégar till augusti 2006. Stiftelsen Silviahemmet star for kunskaps-
formedlingen. For 6vrig personal i hemtjansten har foreldsningar givits vid tv4 tillfdllen
kring bemdtande vid demenssjukdomar.

De flesta av Rehabiliteringsenhetens personal har, férutom olika utbildningar och forelds-
ningar som givits inom kompetensfonden, genomgétt ndgon form av fortbildning utifran
yrkesspecifika teman inom t.ex. neurologi, forskning och utveckling, beddmningsinstrument
och kognition. Alla sjukgymnaster har t.ex. utbildats till QiGong-ledare.

Kompetensstegen

Forvaltningen har ansokt om stod fran Kompetensstegen till kvalitets- och kompetensut-
veckling inom dldreomsorgen. I december gavs besked om att 1,4 mnkr beviljats {or tre oli-
ka aktiviteter, som pabdrjas varen 2006. Aktiviteterna avser bistandshandldggare 1 samver-
kan med landstingets geriatrik och vardpersonal inom stadsdelen enligt foljande:

- Att tydliggéra huvudminnens ansvarsomrade for den dldre kring vardplanering.

- Verksamhetsnira, verksamhetsanpassade internutbildningar for personal inom dldreom-
sorgen.

- Vardsvenska for personal med behov av sprakstdd.
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Anhorigstod

Manga anhoriga och nirstdende som ger stdd och hjilp till dldre personer behdver stod for
att klara situationer, som ofta ér pafrestande och svara att hantera. Bistdndshandldggarna ar i
dessa sammanhang nyckelpersoner, som genom rad, stdd och beviljande av l&dmpliga insat-
ser Okar den anhoriges mojlighet att orka fortsitta. Varje insats som givits till anhoriga har
anpassats efter behov och dnskemadl och bestatt av vardplanering, stddsamtal, avldsning 1
hemmet, dagvard, trygghetslarm eller hemvardsbidrag. Avlastning och vixelvard har givits
for att ge den anhorige mojlighet till vila for att dérefter dter kunna skdta den dldre 1 den
egna bostaden.

Stadsdelsndmnden beslutade i november om projektering for inrdttande av 12-14 platser 1
dagverksamhet genom omstrukturering vid Skolortens dldreboende. Forvaltningen bedomer
att denna dagverksamhet kan fardigstillas varen 2006.

Ett av malen i projektet Direkthandledning och anhérigstod ar att ge anhoriga till demens-
sjuka personer stdd 1 form av mer kompetent hemtjinstpersonal, information om sjukdomen,
om de avlastningsmojligheter som finns och om vilken annan hjilp som finns att f m.m.

Forbattringar for personer med funktionshinder

Uppfyllelse av generella dtaganden

Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pa uppfoljning av verksamheternas arbete med
att uppfylla de generella dtaganden som beslutades om i verksamhetsplanen for ar 2005.

Att pa ett strukturerat sétt utveckla en verksamhet dr en process som pagér kontinuerligt och
som tar tid. Ar 2005 har fokus lagts pa att verksamheterna ska ha mitbara resultat diir kvali-
tet sétts 1 relation till ekonomiska forutsittningar. P4 ménga verksamheter finns adekvata
arbetssitt for att uppfylla verksamhetens ataganden. Metoder for att folja upp adtagandena
behover dock utvecklas pd vissa verksamheter.

Uppfoljning av verksamheternas ataganden har skett genom besok pa varje verksamhet (s.k.
ILS-besdk), genom enkéter i juni och november och genom att alla verksamheter skriver
verksamhetsberittelse. I verksamhetsberittelsen ska redovisas resultat av uppfoljningarna av
tagandena. Ataganden som inte dr uppfyllda eller delvis uppfyllda ska kommenteras.

Atagande Uppfoljning

Alla verksamheter ska arbeta ~ Verksamhetsniva: APT och personalméten. Bitr. enhetschefen har
fram arbetssitt och utarbeta genomgang med enhetschefen varje ménad.

rutiner for ekonomisk upp-
foljning sa att verksamheterna
drivs utifran de givna ekono-
miska ramarna.

Enhetschefsniva: Uppfoljning av ekonomin sker fortlopande. En
gang per manad avrapporterar enhetscheferna laget och arsprognos
till avdelningschefen.

Avdelningsniva: Avd.chefen informerar stadsdelsdirektoren varje

ménad.
Alla som kontaktar avdel- Alla verksamheter har arbetssétt som beskriver hur de ska arbeta
ningen ska kdnna att de be- for att brukarna ska kidnna att de bemots respektfullt. Man foljer
mots pa ett respektfullt sitt upp sitt atagande genom enkat direkt till brukaren (eller foretrdada-

re), diskussioner pa anhorigmdten och/eller med brukarna pa hus-
moten. Néagra verksamheter foljer upp atagandet i samband med
revidering av stod- och serviceplanen/handlingsplanen. Resultaten
visar att de flesta brukare upplever att de bemots med respekt.
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Alla verksamheter ska ha Verksamheterna har arbetsmetoder t.ex. stod- och serviceplaner,
arbetsmetoder dér brukarna &r  anhorigtraffar, husmoéten och dagcenterklubb” dér brukarna ar
delaktiga och kan paverka sin  delaktiga och kan paverka sin livssituation. Verksamheterna har
livssituation. foljt upp dtagandet genom t.ex. brukarenkéter pa anhdrigtraffar och

i samband med att stod- och serviceplanen revideras. Vid stadsde-
lens tillsynen framkom att alla verksamheter har rutiner for brukar-
nas delaktighet.

Myndighetssektionen utfor- Mojligheten att f4 en individuell plan enligt LSS har givits vid alla
mas sé att brukarnas inflytan-  nyansokningar och vid omprovningar av beslut enligt LSS. Dess-
de och delaktighet 6ver ut- utom har bistdndsbeddmarna givit information om individuella
formningen av bistandet 6kar  planer vid tva anhérigmoten pa gruppbostéder.

Tillsyn av gruppbostider och dagliga verksamheter

Under maj-september gjorde avdelningens utvecklingssekreterare och en socialkonsulent
frén Lansstyrelsen en gemensam tillsyn vid samtliga kommunalt drivan gruppbostdder och
dagliga verksamheter. Resultatet visar att samtliga verksamheter préaglas av god kvalitet ut-
ifrén socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS)
med vissa utvecklingsomrdden. Medarbetarna har stort engagemang, ett positivt bemdtande
mot brukarna och en positiv instillning till sin vardarroll. Atgirdsplan ir framtagen for ut-
vecklingsomradena.

Kvalitetsutsveckling

Fokus har lagts pa enhetschefer 1 syfte att utveckla ett strukturerat arbetssétt for plane-
ring, uppfoljning och delaktighet. Detta arbete pdborjades 2004 och har fortsatt d&ven un-
der 2005.

For enhetschefer och bitrddande enhetschefer har tre kvalitetsmdten genomforts. Syftet
har varit att informera, diskutera kvalitets- och utvecklingsfragor och lyfta fram goda ex-
empel.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att skapa fler arbetsplatser s.k. utflyttad verksamhet. En
brukare (eller en grupp brukare) arbetar utanfor den dagliga verksamhetens lokaler och
ges visst stod av personalen fran dagliga verksamheten. Fyra brukare arbetar f.n. i en ut-
flyttad verksamhet vilket 4r en mer &n foregéende ar.

Avdelningen ska vara en larande organisation, dér olika goda exempel lyfts fram pa t.ex.
planeringsdagar.

En utveckling pagér kontinuerligt for att utveckla metoderna dér granskningen och upp-
foljning av verksamheternas ekonomi-, kvalitet- och miljoarbete gors utifran ett helhets-
perspektiv dar bade kvalitets-, miljoarbetet dr integrerat.

P4 alla verksamheter har diskussioner om en gemensam virdegrund péborjats.

En verksamhet har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse 2005. Malet &r att avdelningen
ska ha en tdvlande verksamhet vid varje ars kvalitetsutmirkelse.

En person fran avdelningen deltog i Kvalitetsméssan i G6teborg i november.

Under sex sommarveckor bedrevs utflyktsverksamhet for brukare boende pa stadsdelens
gruppbostider. Antal utflyktsdeltagare var totalt 64 personer. En minibuss hyrdes for &n-
damalet och projektet bemannades av tva personer.
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Brukarinflytande

Alla verksamheter har individuella planer (t.ex. stdd och serviceplaner och handlingsplaner),
dér brukarna och/eller foretrdadare &r delaktiga och har moéjlighet att paverka insatsen. Planen
foljs upp och revideras drligen. Dessutom forekommer nérstdendemoten. Vissa verksamhe-
ter har moten for brukarna (t.ex. husmoten, dagcenterklubb) da man bl.a. bestimmer gemen-
samma aktiviteter. Brukarna/nirstdende har haft mojlighet till inflytande pé verksamhetens
forslag till kvalitetsgarantier.

FN's standardregler for miinniskor med funktionsnedsiittning

Handikappaspekten ar en integrerad och naturlig del av det vardagliga arbetet inom verk-
samhetsomrddet. Nedan redovisas darfor endast de verksamhetsspecifika atgérder som é&r
utdver de ordinarie arbetet.

Standardregel Kommentar

Effektiv medicinsk vdard och behandling  Arbetet med att revidera samverkansdverenskommel-
ska finnas tillgdnglig for ménniskor med  serna mellan landsting och kommun fortsitter. Avdel-
funktionshinder. ningen har regelbundna kontakter med landstinget.

All ny- och ombyggnation ska planeras Inom avdelningen arbetar man med att skriftlig infor-
sd att byggnader blir tillgdngliga for alla. mation ska vara sé anpassad att s& manga som mojligt
De brister som finns i befintliga inre och  kan ta del av den. Bl.a. skrivs vissa protokoll med sym-
yttre miljoer ska successivt atgérdas. bolstdd, informationsmaterial skrivs pa léttlést svenska
Staden ska ocksa se till att personer med  etc.

funktionshinder far tillgéng till informa-

tion och mojlighet till kommunikation.

Personalen som arbetar med handikapp-  Staden driver Lys, kompa, Funka. Stort utbud av ut-/
fragor ska ha den utbildning, erfarenhet fortbildningar erbjuds avdelningens medarbetare. Verk-
och kompetens som arbetet kraver. samheterna har uppmuntrats att delta.

I introduktion for nya medarbetare ingar information
om LSS. I méan av plats deltar ocksa tidigare anstéllda
som inte genomgétt utbildningen.

Lokalt program for insatser till personer med psykiska funktionshinder

I april beslutade stadsdelsndamnden om ett lokalt program for insatser till personer med psy-
kiska funktionshinder. Det innehaller socialpsykiatrins langsiktiga planering och redovisar
nuvarande boendealternativ i stadsdelen, organisationsfordndringar och framtida utbyggnad
av boenden. Planeringen inom boendestddet redovisas ocksé liksom arbete och sysselsitt-
ning, fritidsinsatser, myndighetsutovning, personliga ombud och samverkan med landsting-
et. Programmet har tagits fram i samverkan med landstinget och brukarorganisationerna.

De mest utsatta

Rorliga team

Néamnden erhdll 0,7 mnkr till ett rorligt team - Uppsokarteamet. De tva socialsekreterarna
(1,5 anstdllningar) har haft i uppdrag att verka uppsdkande bland psykiskt sjuka och miss-
brukare samt att forhindra vriakningar. Arbetet har utover uppsdkande arbete pa gator, torg
och hérbérgen bedrivits 4ven genom upparbetade kontakter med hyresvirdar i stadsdels-
omradet. Teamet hade till en borjan dven uppdrag att hitta former for stod till anhoriga,
men detta uppdrag har lagts ut pd enheterna da det inte varit mojligt att genomfoéra inom
ramarna for Uppsokarteamet.
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Inom forvaltningen sker overviaganden om former for och organisation av lagtroskelboende
m.a.a. ett uppdrag frén stadsdelsndmnden. Kontakter har dven tagits med angridnsande

stadsdelsforvaltningar.

Tre externt finansierade projekt:

Projekt

Fokus

Finansieras av statsbidrag, s.k.
Miltonpengar.

Beroendecentrum Stockholm stér
som huvudman for projektet.
Andra samverkanspartners &r
Psykaitricentrum Vst och Fri-
véarden inom Kriminalvardsmyn-
digheten.

Uppstart av Siteritaket stodboende

Finansieras av statsbidrag, s.k.
Miltonpengar.
Samverkanspartners ar Psykos-
verksamheten inom Psyskiatri-
centrum Vaist.

Introduktion av MAPS-metoden

Finansieras via statbidrag i form
av Lansstyrelsens utvecklingsme-
del

Medarbetarna

Syfte

- Klienten erhéller samordande
insatser dér fokus ér att resurserna
samlas runt klienten, inte tvirtom
- Projektet syftar till att bygga
upp ett vil fungerande samver-
kansmodell och arbetsmetod
mellan huvudménnen — de beror-
da stadsdelarna och landstinget
samt tydliggora vars och ens
gemensamma och unika ansvar
for personen i fraga utifran re-
spektive ansvarsomraden och
verksamhet

Hitta bra former for samverkan
kring de nyinflyttade personerna i
forvaltningens kommande stod-
boenden och att fa en gemensamt
utformad organisation for bl.a.
medicindelning till de boende

Introducera och utvirdera MAPS
som komplement till ASI. Till
detta 14ggs relevanta data fran den
medicinska faktainsamlingen i ett
forsok att skapa en relevant indi-
vidbaserad databas for de enskil-
da klienterna

Scikra kompetensforsorjningen

Mal

- Bygga upp en Case Manager
verksambhet i Hisselby-Villingby
med tvd CM anpassat till personer
med psykiska funktionshinder,
komplexa vardbehov samt miss-
bruksproblematik

- Verksamheten utformas och
byggs upp under projekttiden for
att nir projektet avslutas kunna
fortsitta i ordinarie verksamhet

- Varje klient ska under projektti-
den ha ett fungerande nétverk
omkring sig ddr CM &r motorn
vad géller planering och samord-
ning av adekvata insatser som
klienten behdver

Brukarna far ett bra och tryggt
boende, med bra stod och begrin-
sat antal personer till stdd i var-
dagen.

Brukarna far ett minskat behov av
slutenvérd

- Infora MAPS-metoden i 16pan-
de klientbaserat utredningsarbete.
- Skapa detaljerad faktabas for
integrerad vard av de vuxna
missbrukarna.

De mgjligheter till kompetensutveckling och deltagande i utvecklingsprojekt som kompe-
tensfonden har erbjudit har 1 stor utstrackning utnyttjats.

Forskolorna har byggt upp en fortbildningsorganisation som bestéir av pedagogiska nétverk.
Satsningar har genomforts kring arbetet med pedagogisk dokumentation och sprikutveck-
ling. Insatser for att forbéttra rekryteringslidget har varit arbetet med vikariepool, utbild-
ningsvikarier, ldrarstudenter och att barnskdtare erbjudits kompletteringsutbildningar via
Kompetensfonden. Antalet outbildade barnskdtare har minskat fran 60 till 40. Andelen ut-
bildade forskolldrare dr ofordndrat. Under dret har vikariepoolen formedlat vikarier till for-
skolan. Inom projektet jobbrotation har forskolorna haft tillgang till fasta” vikarier.
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De flesta forskolor/dagbarnvardare och skolor har sokt och fatt medel fran Véxtkraft Mal 3.
Individuella kompetensutvecklingsplaner har tagits fram utifran varje enhets speciella behov
och har integrerats i arbetet med verksamhetens totala kompetensforsorjning.

Forvaltningen har varit representerad vid rekryteringsméssor. Ytterligare tvé rektorer har
genomfort den statliga rektorsutbildningen.

Aldreomsorgen har som mal att alla medarbetare ska ha grundutbildning inom vérden och
mojlighet till grund- och vidareutbildning i Kompetensfondens regi har utnyttjats. Internut-
bildning bedrivs inom de olika enheterna och dven genom samarbete enheterna emellan.
Inom Oppna hemtjénsten har samtal paborjats om specialisering for medarbetarna. Avdel-
ningen har deltagit i ett flertal Kompetensfondsprojekt, bl.a. Kompetensstegen och samarbe-
te med Silviahemmet i demensfragor.

Verksamheter inom omsorgen om funktionshindrade ingér i Lys, Kompa, Funka och har
utnyttjat det utbud av bas- (grund-) och fortbildning som erbjuds. En plan for kompetens-
krav och fortbildningsstege for bistdndshandlidggare har paborjats. Forberedelser for ett for-
s0k med arsarbetstid har pagatt. Skolprojektet pa dagliga verksamheten Astrakan i samarbete
med en skola ska bl.a. bidra till att det i framtiden finns kompetent personal att rekrytera.

Psykiatriprojektet som genomfordes under aret av kompetensfonden handlade om gemen-
sam kompetensutveckling for socialpsykiatri och landstingets psykiatri. Socialpsykiatrin har
aven foljt projektet Socialpsykiatriskt kunskapscentrum. Inom missbruksvarden har det tva-
ariga pilotprojektet ASI-MAPS slutforts (utredning och systematisk utvdrdering). Boende-
stodjarna har utbildats i ESL-metoden (Ett Sjilvstindigt Liv) som har kopplats samman med
pagaende kompetensutveckling 1 kognitiv beteendeterapi och metodhandledning.

Flertalet socialsekreterare har deltagit i av kompetensfonden erbjudna utbildningar. Inom
Individ- och familjeomsorgen, Arbete och bistand, barn och ungdom har flertalet av social-
sekreterarna deltagit i 5-podngsutbildningen i1 kognitiv beteendeterapi. Inom barn och ung-
dom har flera handlaggare deltagit i Barnens behov 1 centrum och familjegruppsutbildningen
(KOMET). Inom Ekonomiskt bistdnd och Arbetsmarknad har all personal deltagit i en ut-
bildning 1 verksamhetsanalys.

Néamndens egna Utvecklingsforum har under aret anordnat seminarier, temadagar samt se-
minarieserier med tema Kommunikation och Méngtfald dir bade chefer och medarbetare har
fatt mojlighet att delta. Aven fackliga representanter har fétt riktade utbildningar tillsam-
mans med chefer betraffande Missbruk/Droger. Utvecklingsforum har dven fokuserat hilsa,
friskvédrd och kostomrédet. Kurser har anordnats for personal kring ekologisk kost. Kring
arbetet med handlingsplan kring Méns vald mot kvinnor i néra relationer har personal frdn
alla verksambheter deltagit samt erbjudits seminarieserier och temadagar.

Stadsdelsforvaltningen har i anslutning till Arbetsforum Vinsta inlett ett projekt (delvis fi-
nansierat av kompetensfonden) med /ldrlingsutbildning inom vard, omsorg, skola och for-
skola. Avsikten dr 1 forsta hand att 6ka anstillningsbarheten for arbetssokande med ekono-
miskt bistdnd och ddrmed mgjlighet till egen forsorjning men bedéms dven frimja framtida
personalforsorjning.

Under aret har hela forvaltningen paborjat arbetet med att ta fram en gemensam forvalt-
ningskultur, som alla enheter ska arbeta fram via sina respektive APT.

I arbetet med att 10sa personaloverskottet har personalavdelningen deltagit i de forvaltnings-
ringar som startats 1 staden for att i mgjligaste mén 16sa problem och matcha vakanser med
overtaliga. Under aret har flera ldrare overtalighetsférhandlats p.g.a. vikande elevunderlag.
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Varje personal- och budgetansvarig chef ansvarar for att den individuella kompetensutveck-
lingen diskuteras vid det drliga medarbetarsamtalet. Utifrdn medarbetarnas individuella be-
hov och verksamhetens samlade behov planeras utbildning for olika medarbetare.

Sjukfranvaroutvecklingen

I alla verksamheter har hdlsoaspekten funnits med som ett gemensamt forhallningssétt bade i
personalhdnseenden och gentemot brukarna. Hélsa, motion och kost har varit uppméarksam-
made teman och har bidragit till att skapa en helhetssyn pa ménniskan i alla arbets- och livs-
situationer.

Sjukfranvaron i procent av arbetstid var i1 forvaltningen 10,4% ar 2000. Den 6kade sedan till
11,2% é&r 2001, 11,6% ar 2002, minskade till 11,1% ar 2003, minskade ytterligare till 10,7%
ar 2004. Utvecklingen av sjukfranvaron visar sedan en svag 6kning under 2005 till 10,8%.
Vanliga sjukskrivningsorsaker dr ryggbesvir och stressrelaterade problem, t.ex. i samband
med omorganisation eller konflikt pa arbetsplatsen.

Ett samarbete mellan Forsékringskassan i Vésterort och berdrda stadsdelsforvaltningar har
utvecklats och parterna har triaffats regelbundet for att utveckla bra arbetssétt och dra nytta
av varandras kunskaper.

Personalavdelningen har kontinuerligt rapporterat hog korttidssjukfranvaro (sex franvarotill-
fallen eller mer under senaste aret) till cheferna och sérskilt f6ljt upp de arbetstagare som
haft extremt hog korttidssjukfranvaro. Personalavdelningen har éven initierat genomgéng av
sjukskrivningar vid vissa enheter tillsammans med chef och borjat bearbeta konkreta forbatt-
ringsomrdden tillsammans med fackliga foretrddare, som t.ex. att ha en gemensam strategi
for arbete kring alkohol och droger.

Forvaltningen har fullfoljt satsningen pa cheferna genom ledarskapsutvecklingsprogrammet
1 samarbete med Géllofsta Laroriket, forbattring av intranédtet med mer lattadtkomlig chefin-
formation, aterkommande chefsforum for alla enhetschefer etc. for att utveckla chefernas
formaga att hantera viktiga strategiska fragor, déribland arbetet for minskad sjukfranvaro.

I strategin for att minska sjukfrdnvaron ingér utveckling av samverkansformer med de fack-
liga organisationerna. Den 11 maj utvirderades samverkansarbetet i forvaltningen under en
heldag i forvaltningsgruppen. En sammanfattning av dtgérder, fordelning av ansvariga for
genomforandet och en tidplan uppréttades.

Utvecklingsforum har under ret arrangerat Chefsforum/Utvidgade chefsforum med tema
Haélsa/Friskvard, Droger/Alkohol, Mangfald, Kommunikation/ Forvaltningskultur dar man
fatt mojlighet att fordjupa sig i temat utifrén sin roll. Kompetensfonden har under hela aret
erbjudit chefer utbildning inom arbetsmiljoomradet, utvecklingsgrupper, chefskorkort, te-
madagar bl.a. allt i syfte att ge redskap till arbetsledning att uppritthélla en god arbetsmiljo.

En friskvardskonsult har anstéllts 1 forvaltningen och ett arbete dr paborjat med att skapa en
struktur for hilsoarbetet tillsammans med ledning och fackliga foretridare. Overgripande
mal for hilsoarbetet dr faststillda.

Flera aktiviteter har startats och letts av forvaltningens hilsocoacher, t.ex. pausgympa, box-
pass, core, qi-gong, meditation m. m. En nikotinfri grupp har haft regelbundna traffar och
flera deltagare i gruppen har lyckats bli nikotinfria. Motionskampanjer och foredrag om for-
delar med motion har genomforts. Ett tjugotal enheter har erbjudit sina anstéllda massage till
subventionerat pris en gang per manad. Elva nya enheter har tillkommit i ar.

Stadsdelen har erbjudit alla anstéllda subvention for motionskort med 300 kr/termin, nagot
som kommit 480 medarbetare till del. Avtal om rabatt har forlédngts respektive utverkats
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mellan stadsdelen och nagra leverantdrer av motionsgympa. En motionslokal i kéllaren pa
forvaltningsbyggnaden forbereds och berdknas vara fardigstilld varen 2006. 220 personer
var med i STAR (stadens idrottsforening).

Nélstaskolan har hélsodiplomerats och tva andra skolor forbereds for hilsodiplomering. Fle-
ra skolor har en uttalad hilsoprofil. Alla skolor har planer och arbetar aktivt for att motverka
alla former av kridnkande behandling. I samarbete med enhetschefer har utarbetats en policy
for arbetet mot hot och vald pa arbetsplatsen.

Inom dldreomsorgen har en arbetsgrupp tillsatts for att arbeta med minskning av sjukfranva-
ron och under hosten har ledningen fatt forstdrkning av en personalchef, som har i uppdrag
att arbeta néra avdelningens chefer i strategiska och operativa personalfragor.

Alla verksamheter inom omsorgen om funktionshindrade har haft i uppdrag att ha arbetsme-
toder som medfor minskning av sjukfranvaron, forbittra medarbetarnas hélsa och darmed
oOka friskndrvaron. Insatser var bl.a. kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare, re-
habiliteringsutredningar, olika former av friskvard t.ex. styrketrdning promenader, kulturella
inslag i samband med planeringsdagar.

Ledningsgruppen inom Individ- och familjeomsorgen, Vuxen har haft regelbunden uppfolj-
ning tillsammans med foretagshilsovarden for att fa extra fokus pa att minska sjukfranvaron
for langtidssjukskrivna samt mojlighet till tidig rehabilitering.

Cheferna inom Individ- och familjeomsorgen, Arbete och bistdnd, barn och ungdom har haft
kontakt med dem, som dr sjukskrivna och rehabiliteringsinsatser gors enligt reglerna. Upp-
repad korttidsfranvaro uppméarksammas och samtal f6rs med berdrda. Vid personalarrange-
mang bjuds de langtidssjukskriva in for att uppratthalla kontakt och for att de ska kénna sig
vilkomna tillbaka.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningsgruppen har vid tva méten sérskilt diskuterat den arbetsmiljoproblematik, som
finns inom respektive verksamhetsomrade och de atgdrder som vidtas. Samverkansarbetet i
forvaltningen utvirderades under en heldag i forvaltningsgruppen.

Tva halvdagskurser holls for sammanlagt 40 medarbetare som svarar for formalia som kal-
lelser, protokoll mm pa APT. Kursen innehéll en praktisk genomgéng av hur ett APT gér
till, vad som kan diskuteras och beslutas och hur protokollet skrivs.

Parterna i forvaltningsgruppen har haft ett gemensamt ansvar for att bevaka att riskbedom-
ningar genomforts vid forandringar i verksamhet och organisation. Personalavdelningens
kompetens inom omradena organisationsteori- och -psykologi kan tas i ansprak vid forbere-
delser infér samverkan/forhandlingar om organisationsforandringar.

Chefen for Barn-, ungdoms- och skolavdelningen har regelbundet APT-mé&ten med rektors-
respektive forskolechefsgruppen. Vid moétena diskuteras bl.a. hur samverkansprocessen fun-
gerar ute i verksamheterna. De fackliga organisationerna har framfort kritik pa hur skolornas
arbetsplatstraffar genomfors. En arbetsgrupp med rektorer och fackliga representanter har
paborjat diskussioner om hur triffarna ska kunna forbéttras och vidareutvecklas. Systema-
tiska arbetsmiljoarbetet har bedrivits under aret. Riskbedomningar genomforts vid fordand-
ringar i verksamhet/organisation. Skyddsronder och psykosocial skyddsenkit har genom-
forts vid avdelningen.

En skolutvecklingsgrupp med chefsrepresentanter fran forskola och skola har tillsammans
med fackliga foretradare bl.a. diskuterat hur inférande av det nya skolutvecklingsavtalet
genomfors.
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Aldreomsorgens chefer har fitt 6kad medvetenhet om kraven i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och att riskbeddmningar ska goras vid férdndringar. Avdelningen arbetar &ven med
en enkel blankett for riskbedomning av enskild brukare. Utifran Arbetsmiljoverkets forelag-
gande har arbetsgivaren tillsammans med berdrda fackliga organisationer gjort riskbedém-
ning och en atgdrdsplan angdende chefernas arbetsmiljo.

Vid den tillsyn som utforts pa och av avdelningen omsorg om personer med funktionsned-
sattning och Lénsstyrelsen har bl.a. det systematiska arbetsmiljoarbetet granskats. Resultat
frén tillsynen och s.k. ILS-besok visar att man dr medvetna om vikten av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Man har rutiner for APT-mdten, gor riskbedomningar vid forandringar,
skriver arbetsskadeanmélningar med &tgardsforslag. Finns behov gors riskbedomningar for
enskilda brukare i syfte att fa en béttre och sdkrare miljé bade for medarbetare och brukare.
Riskbeddomningar for enskilda brukare aktualiseras regelbundet.

Utvecklingsarbetet inom individ- och familjeomsorgen - vuxen har gjorts tillsammans med
medarbetarna och arbetsmiljoaspekterna vigs alltid in. I fordndringar som genomforts har
arbetsmiljoanalyser gjorts. Avdelningen har haft en arsplan for alla enheters skyddsronder.

Regelbundna APT har genomforts inom individ- och familjeomsorgen for barn och ungdom
samt arbete och bistdnd och bl.a. dér har arbetsmiljoéfragor behandlats. Skyddsronder genom-
fors fortlopande och protokoll fors dver de atgirder som skall vidtas.

Bostader som alla kan efterfraga

For att effektivisera remissforfarandet i samband med framtagandet av bostdder har forvalt-
ningen 6kat samarbetet med Markkontoret och Stadsbyggnadskontoret. Dessutom har per-
sonalstyrkan utokats for att hanteringen av tjansteutldtanden, program- och plansamrad m.fl.
uppgifter i planprocessen ska ga smidigare.

Nya bostadsomradena ska erhélla en god infrastruktur av kommunal service. For att tillgo-
dose behov av kommunala verksamheter, foljer forvaltningen befolkningsutvecklingen kon-
tinuerligt och har interna samrad med verksamhetsomradena for att sikerstélla tillgdng pa
lokaler. Antalet lokalintendenter har 6kats for att méta behovet av lokalhanteringsstod till
verksamhetsomréadena.

Forvaltningen har deltagit i ett stort antal moten avseende utbyggnaden av Villingby Cent-
rum. Syftet har varit att ta tillvara nimndens intresse nir det géller markupplatelser och
bygglov samt utformning av det offentliga rummet. I hela stadsdelen har 26 mindre bygglov
och 50 markupplatelser handlagts under 2005.

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Samarbete med ndringslivet

Under aret har samarbetet med néringslivet utvecklats. Genom kontakter har d&ven samarbe-
tet med Vinsta foretagargrupp samt Lunda foretagsby utvecklats. Forvaltningen har varit
representerad i kompetensfondens néringslivsgrupp. Arbetsmarknadssektionens rekryterare
samt praktiksamordnare har upprittat ca 450 foretagskontakter samt skapat praktikplatser
och arbetstillfillen bade inom den privata och kommunala sektorn.

Forvaltningen har arbetat aktivt for att fa med fler foretag i stadens miljédiplomering. Ett 20-
tal av stadsdelsomrédets foretag deltar nu aktivt i miljodiplomeringsarbetet.
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Under hosten genomfordes ett niaringslivsseminarium dér kallelse gick ut till ca 300 lokala
foretag. Programmet omfattade information om trangselskatteforsoket, aktuella byggprojekt
inom stadsdelsomradet, miljobilar samt stadens miljodiplomering.

Arbete med arbetslosa

I arbetet med arbetslosa socialbidragstagare har de som beddmts ha forutsattningar att fa ett
riktigt jobb prioriterats. Det géller unga personer, personer som har férsorjningsplikt eller
personer med langtidsrehabilitering som syftar till annan forsorjning.

Kompetensfonden har beviljat medel till Strategi Hésselby-Villingby - en arbetsmarknads-
politisk satsning under maj 2004 - augusti 2006. Under 2005 har 1 354 personer varit in-
skrivna som arbetssokande 1 Strategi Hésselby-Villingby, som arbetar integrerat med Ar-
betsforum Vinsta. Den som soker socialbidrag och uppger arbetsloshet som arbetshinder ska
tas emot av Arbetsforum Vinsta for nybesok inom en vecka for att dar omgéende borja ak-
tivt arbetssokande. Arbetslinjen har under aret genomforts.

Handledarna pa Arbetsforum Vinsta har kontinuerligt tillsammans med arbetsformedlingen
foljt upp deltagarna for att finna gemensamma l6sningar till de arbetslosa. Arbetsforum
Vinsta har dven deltagit i samverkansgruppen Turid dédr Arbetsféormedlingen samt Arbets-
formedlingen-Rehab spelar en viktig roll. I samverkansgruppen tas drenden upp gillande
arbetssokande, som har eller skulle behdva kontakt med flera myndigheter for att finna 16s-
ningar pé sina problem. Under aret har forvaltningen samarbetat med Lansarbetsndmnden
angdende Plusjobb samt anstéllningsstod. For att de arbetslosa i stadsdelen snabbt skulle fa
tillgang till dessa insatser ordnade sektionen under hosten rekryteringsdagar pa Vinsta. Detta
arbete fortsétter inne pa Arbetsformedlingens jobbexpo i1 Stockholm.

Av deltagarna 6ver 24 ar vid Arbetsforums arbetssokarverksamhet har 177 fatt arbete, 66
paborjat utbildning och 101 skaffat sig annan okénd forsérjning.

Under aret har 465 ungdomar 18-24 ar varit inskrivna pa Arbetsforum. Av dessa erbjods 194
aktivitet som praktik, larlingsarbete samt olika projekt riktade till ungdomar. 29 arbetslosa
18-19-aringar har varit inskrivna i det kommunala ungdomsprogrammet och 72 ungdomar
har omfattats av ungdomsgarantin for 20-24-aringar.

Arbetsforum Vinsta har under aret skrivit in 106 SFI studerande varav 12 frdn den kommu-
nala flyktingmottagningen. Arbetet med de studerande har rymt kompletterande studier, hel-
tidsstudier, arbetssokeri eller praktik.

Arbetsforum Vinsta har ingatt i ett stadsdelsovergripande projekt (Kompetens Nord), som
skapar utbildningar for personer med invandrarbakgrund vars kunskaper i svenska spraket
inte racker for att soka reguljar utbildning. Under aret har 31 personer paborjat sidana an-
passade utbildningar. Arbetsforum Vinsta dessutom har ingatt i ett annat stadsdelsdvergri-
pande projekt (Stockholm Matchning) som givit ett arbete till en arbetslos.

Arbetsmarknadssektionen erbjuder ocksé studie- och yrkesvigledning bade till deltagarna
och ovriga medborgare i stadsdelen. Vigledaren finns pa plats en eftermiddag 1 veckan pa
Arbetsformedlingen samt en eftermiddag/kvill 1 veckan pé biblioteket 1 Villingby. Denna
verksamhet dr efterfragad och utgor en viktig funktion i arbetet med de arbetslosa.

Stadsdelsforvaltningen har i1 anslutning till Arbetsforum Vinsta inlett ett projekt (delvis fi-
nansierat av kompetensfonden) med /ldrlingsutbildning inom vérd, omsorg, skola och for-
skola. Avsikten &r att 6ka anstéllningsbarheten for arbetssokande med ekonomiskt bistand
och dirmed mojlighet till egen forsorjning.
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Under aret erbjod stadsdelsforvaltningen sommarjobb for ungdomar i kommunal verksam-
het. Utdver budget om 0,9 mnkr for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd tillkom 0,3 mnkr 1
bidrag fran Lansarbetsnimnden. 122 ungdomarna fordelar sig pa fodelseér enligt foljande:
1987: 45. 1988: 43. 1989: 34.

Under sommaren skrevs 63 sommarstudenter in for att erbjudas praktik i kommunen. Av
dessa fick 20 personer praktik, 10 personer var kvar i arbetss6karverksamheten och reste-
rande hoppade av eller skaffade annan forsorjning

Vid Arbetsforum Récksta finns forvaltningens arbetstrdning, som omfattar tvd verkstider
samt naturvardsprojektet som finansieras av stadsdelsfornyelsen. Totalt finns 24platser i
naturvardsprojektet varav tva dr OSA-anstdllningar. Har gors bedomningar av langtidsar-
betslosa personers arbetsforméga samt ges arbetstraning. Under aret har 67 personer varit
inskrivna for arbetstrdning. Naturvéardsprojektet har haft en sdsongsanstillning som arbetat
med sommarjobbande ungdomar (12 platser), samt under perioden oktober-november arbe-
tat halvtid med korttidsutredningar fran Vinsta (8 platser)

Ett hallbart trafiksystem

For att 0ka sékerheten pa cykelvédgarna har under aret tva s.k. knuffbommar uppforts vid
Bjornbodaskolan. Dessa minskar hastigheten for mopeder och snabba cyklister néra skolan
vilket gor cykel/gdngvégarna sidkrare for andra trafikanter.

Staden ska vid utgangen av dr 2006 anvdnda 60 % miljéfordon i sina verksamheter och
dessutom ska dessa tanka minst 80 procent miljobranslen. Av stadsdelsforvaltningens totalt
21 leasade fordon var vid slutet av 2005 sex miljéfordon som kan drivas med miljobranslet
etanol, d.v.s. 29 % milj6fordon. Vad géller miljobranslen har endast forsumbar méngd mil-
jobranslen tankats under 2005. Detta forklaras av att ndirmaste tankstille for miljobrénsle
ligger vid Brommaplan. I borjan av 2006 véntas dock tva tankstationer i Hasselby-Villingby
installera etanolpumpar. Da bor malet frdn kommunfullméktige kunna uppftyllas.

Miljoarbetet

Stadens miljoprogram har varit vigledande for arbetet med inriktningsméal och generella
ataganden. En dialog har forts med de olika verksamhetsomradena angdende radighet och
genomforbarhet av dtaganden.

2005 ars generella miljédtaganden:

e 10 % av forvaltningens inkopta livsmedel ska vara ekologiskt producerade (géller dven
entreprenader).

Enligt ekonomisystemet dr nédra 8 % av de inkdpta livsmedlen ekologiska. Vid forfragan
uppger vissa verksamheter sig kdpa betydligt mer ekologiskt (6ver 15 %) medan flertalet
uppger 5-10 % och ndgra fa verksamheter inte kdper nagra ekologiska livsmedel alls.

De flesta koper konsekvent in ekologiska mejeriprodukter, medan de som kommit langre
ocksa koper gronsaker och mjol som producerats ekologiskt. Sdvil utbildningar som upp-
foljningsmoten om ekologisk mat har genomforts i samverkan med Hushallningsséllskapet.
Utbildningarna har framst riktat sig till kokspersonal inom skola och forskola samt dagbarn-
vardare och har patagligt 6kat andelen ekologiska livsmedel i den serverade maten.

e Alla enheter ska informera sig om energibesparande atgirder
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Verksamheterna har informerats om magjligheter att effektivisera energianvindningen pé
arbetsplatserna genom att skriften “Energieffektivisering i stadsdelens lokaler” har spridits.
Fragan har ocksé diskuterats pd méten med miljdoombuden. Detta har sammantaget lett till
ett storre intresse och att energibesparingsitgérder vidtagits pd enheterna.

e Alla enheter ska killsortera och atervinna minst tva av foljande avfallstyper; papper,
wellpapp/kartong, glas, metall, plast och matavfall.

Alla enheter utanfér huvudkontoret kéllsorterar minst tvd avfallstyper, de flesta fyra eller
fler. Under hosten har en inventering gjorts av forskolornas killsortering. I samarbete med
Bromma stadsdelsforvaltning har en kurs i varmkompostering erbjudits férskolepersonal.

e For att uppfylla malen inom delomrédet miljéeffektiva transporter infors en rutin for
hantering av forvaltningens tjdnstebilar, inklusive miljéfordon.

Forvaltningen avvaktar de ”"Rad for miljo- och trafiksikra resor” som Stockholms stad &r i
fard med att arbeta fram och som ska tillimpas i samtliga forvaltningar. Reseraden giller
trafiksdkerhets- och miljoaspekter pa alla resor i tjdnsten som betalas av staden.

Miljéndtverken med sina miljdombud i stadsdelens verksamheter har en viktig roll i det in-
terna miljoarbetet. Miljosamordnaren kallar regelbundet miljdombuden till ndtverkstraffar
med inslag av andra talare i aktuella fragor. Det kanske viktigaste stodet for miljoombuden
ar diskussioner och erfarenhetsutbyte om hur vi konkret kan g4 tillviga for att fa till stind
miljoforbéttrande atgérder i verksamheterna. Under aret har miljdombuden erbjudits kurs
om ekologisk mat, studiebesdk pa en ekologisk gird och kurs i varmkompostering.

Forvaltningen har arbetat aktivt for att fa med fler foretag i stadens miljédiplomering. Ett 20-
tal av stadsdelsomréddets foretag deltar nu aktivt i miljodiplomeringsarbetet.

Agenda 21

Sdkra skolvdgar

”Sidkra skolvdgar” ér ett pilotprojekt som genomforts pd Nélstaskolan. Det har ocksé er-
bjudit stod &t Hasselby Villastadsskolan i form av presentationer och arbetsmaterial.

P& Nalstaskolan har arbetet riktat sig till elever, ldrare och fordldrar for att tillimpa mjuka
transportformer och minska bildkandet till skolan.

De mest framgéngsrika verktygen i projektet kommer att anvindas i nésta ars projekt som
planeras omfatta fler skolor. En utviarderingsenkét har visat att det nu ar férre bilar vid
vindplanen vid Nélstaskolan och att en del fordldrar &ndrat sina transportvanor men fram-
for allt att en stor majoritet anser att projektet varit vardefullt.

Faltskolan i Kyrkhamn

Féltskolan har genomfort ett omfattande Agenda 21-projekt med stadsdelens skolor. Totalt
har mer @n 2 800 elever och 210 ldrare deltagit i satsningen. Filtskolans Agenda 21-under-
visning har tagit ett brett grepp om karnfragor i natur, kultur och friluftsliv och stéller dessa
i relation till ett 1angsiktigt ansvarstagande.

Hallbar utveckling i stadsdelens mjuka verksamheter

Projektet har under aret genomforts som tva delprojekt, ett for energieffektivisering i stads-
delens lokaler och ett med syfte att undersdka hur hallbar utveckling som forestédllning och
strategi kan bidra till att utveckla de mjuka verksamheterna.

Delprojektet ”Energieffektivisering i stadsdelens lokaler” omfattar:
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- En kartlaggning av hur energi anvénds i stadsdelens lokaler héller pa att slutforas.
- Fem lokaler med onormalt hog energiforbrukning har granskats och atgéirdats.

- Ett samarbete med SISAB och Svenska Bostider kring energieffektivisering har startat
och stadsdelen deltar aktivt i stadens nitverk for energieffektivisering i lokaler.

- Verksamheterna har informerats om mojligheter att effektivisera energianvéndningen pa
arbetsplatserna.

- En successiv granskning av inomhusklimatet i stadsdelens lokaler har paborjats.
Delprojektet Héallbar utveckling i de mjuka verksamheterna”:

Under véren genomfordes sokningar och insamling av material fran andra kommuner och
frén projekt inom EU. Det arbete som hittills gjorts inom delprojektet "Hallbar utveckling 1
de mjuka verksamheterna” haller nu pa att sammanstéllas.

Miljomiljarden

Forvaltningen leder ett forsok med atervinning av halkbekdmpningssand. Projektet finansie-
ras genom miljomiljarden. Mélet var att ca 65-70 procent av uppsopad sand skulle ateran-
vindas. Planerad behandlingsméngd var 9 000 ton. Den behandlade mingden blev 10 035

ton varav 7 579 ton (ca 75%) kan dteranvdndas. Mingden atervunnet grovgrus blev 601 ton
(ca 6%) som anvéndes pd motions- och promenadstigar.

Forsoket lyckades saledes ta tillvara stora delar av under vintern utspridd halkbekdmpnings-
sand. Det innebér att mindre méngder sand tas fran grusdsar och att transporter med tunga
lastbilar minskar. Den ateranvidnda sanden innehaller dessutom inga fina partiklar som kan
orsaka allergier.

Okad integration

I Hasselby-Villingby pagar stor inflyttning av méinniskor med utldndsk bakgrund framst
frén stadsdelarna pé Jarvafiltet. Detta sammanhinger med att det till foljd av generations-
skifte i flera bostadsomraden i Hasselby och Villingby finns relativt god tillgdng pa ldgen-
heter. Manga familjer vill att barnen ska gé i1 forskola och skola déar svenska spraket har en
dominerande stillning.

Stadsdelsomrédet ar till bebyggelsestruktur mer heterogent én pa de flesta stillen 1 Stock-
holm. Relativt ndra varandra geografiskt ligger omrdden med visentligt olika socioekono-
misk sammansittning. Forvaltningens uppgift dr att hitta former for att underlétta jadmlikhet
och integration mellan individer och familjer av olika etnicitet.

I olika verksamheter sker ett konkret och dverlag ambitidst arbete for integration och mang-
fald. I forskola, skola och fritidsverksamhet handlar det i forsta hand om arbete med barn,
ungdomar och deras fordldrar. Inom vérd och omsorg handlar det till stor del om arbete med
personal med att utveckla bra arbetskulturer i blandade arbetslag. Inom socialtjdnsten hand-
lar det om att underlitta for de boende att skapa en egen forsorjning.

Bland det som sker och som &r pa gang kan foljande exempel lyftas fram:
- I projektet Strategi Hasselby-Villingby och Larlingsprojektet initieras insatser - pa
bade kort och lidngre sikt - for att underlétta for deltagarna att forsorja sig genom ar-

bete i stdllet for via bidrag. Bland deltagarna dominerar yngre personer med utlandsk
bakgrund och svag skolunderbyggnad.
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- Nyanlinda flyktingar erbjuds heldagsintroduktion som bestér av SFI med olika kom-
plement som t.ex. praktik pd arbetsplatser. Samverkan med Arbetsformedlingen &r
under utveckling och arbetet med Kompetens Nord fortsétter.

- Inom sektionen for ekonomiskt bistdnd har anstéllts personal med utlindsk bak-
grund. Det 0kar forvaltningens kompetens och mojlighet att arbeta effektivare.

- Forskolan/skolan utvecklar former for delaktighet for alla fordldrar oavsett kulturell
bakgrund

- For barn med annat modersmal &n svenska ska forskola/skola tillsammans med for-
dldrarna lagga grunden till flersprékighet. Det innebér att aktivt stddja modersmalet
och att utveckla svenska som andrasprak. Ett fortbildnings- och kompetensutveck-
lingsarbete har bl.a. med stdd av kompetensfonden inletts.

- Skolor, fritidsgérdar och parklekar arbetar mélmedvetet mot rasism och for kad in-
tegration. Flera skolor har omfattande utbyte med skolor i andra linder.

- Att ge elever, som har annat modersmal én svenska, goda kunskaper i sitt modersmaél
ar av stor betydelse. Barn-, ungdoms- och skolavdelningen har samverkan med
Bromma stadsdelforvaltning startar ett projekt med medel fran kompetensfonden for
att utveckla samverkansformerna inom och mellan stadsdelarna for att stod av mo-
dersmalet 6ka barns och elevers sprakutveckling och larande.

- Forskolor har haft seminarier kring olika etniska kulturer och flertalet av stadsdelens
skolor har haft seminarier kring rasism och temaarbeten kring olika etniska kulturer
och nazism.

- Lugna gatan, som arbetar integrationsframjande och brottsférebyggande, har engage-
rats for en juniorverksamhet (13-19 &r) som omfattar 20 ungdomar.

- Under aret har arbetats mer med strategiska fragor om integration och mangfald i
forsta hand inom ramen for Utvecklingsforum, som har en séarskild mdngfaldsgrupp.

- Forvaltningen ordnade i oktober ett brett upplagt mote med medverkan frén olika fo-
reningar (s.k. mangfaldsafton) for medborgare och politiker. Under september an-
ordnades dven en informationskvéll om foreningen Somaya, som presenterar sitt ar-
bete med kvinnor med annan etniskt bakgrund.

- Béade invandrarforeningar och enskilda har presenterat sina projekt och livsresor pa
olika méten

- Under varen genomfordes inom dldreomsorgen utbildning for personal med behov
av sprakstod med hjilp av en svensklérare fran hogstadiet. Undervisningen pagick
med ett lektionspass i veckan under tio veckor. Innehallet omfattade grundlaggande
kunskaper om olika kroppsdelar och begrepp som dr nddvéndigt att kunna for att
kunna kommunicera med brukarna och utfora arbetet pa ett tryggt sétt..

- Skolortens dldreboende deltar tillsammans med Bromma i ett mingfaldsprojekt, vars
syfte ar att framja mangfalden i verksamheten

- Inom stadsdelsfornyelsens ram har stora ungdomssatsningar gjorts utifran ett mang-
faldsperspektiv
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Introduktionsprogram for flyktingar

Under aret har antalet anstéllningar som handldggare utokats fran 1,0 till 1,5. Mélet r att
alla vuxna deltagare i introduktionsprogrammet ska erbjudas ett heldags introduktionspro-
gram. For att nd detta har ett nira samarbete inletts med arbetsformedlingen 1 Véllingby och
en lokal 6verenskommelse upprittats mellan stadsdelsforvaltningen och arbetsformedlingen.
Samverkan har ocksa byggts upp med praktiksamordnaren pd Arbetsforum Vinsta

Med utbildningsforvaltningen sker samarbete, dels gillande SFI med utvecklade rutiner for
anmaélan och informationsutbyte, dels med enheten for och rekryteringsprogrammet. Under
aret har kraven skérpts for antagning till forberedande yrkessvenska, varfor farre av flyk-
tingmottagningens deltagare kunnat erbjudas heldagssysselséttning.

Da manga deltagare fatt uppehallstillstind av humanitira skél, har det behdvts mycket sam-
arbete med bdde vuxen- och barnpsykiatrin. Ett antal familjer har ocksé varit aktuella pa
barn- och ungdomssektionen vilket inneburit ett ndra samarbete. Enstaka personer har ocksa
varit aktuella inom IoF Vuxen. Vad géller barn och ungdomar hjélper flyktingmottagningen
till med barnomsorg och skolplaceringar. Flyktingbarn prioriteras till barnomsorg.

Under aret har inflodet av flyktingar mer dn tredubblats. Vid starten 1 januari var 23 flyk-
tinghushall aktuella. I december uppgick antalet till 85. Bland de 19 nationaliteter, som finns
representerade dr irakier dr storsta gruppen, direfter eritreaner och f.d. sovjetmedborgare.

Hushaéllens boendesituation 62% av deltagarna bor inneboende
22% av deltagarna bor i andra hand
16% av deltagarna har forstahandskontrakt

Familjetyper 61 % &r ensamstdende
24% barnfamiljer
15% par utan barn

Introduktionsaktiviteter Majoriteten av alla deltagare ldser SFI
Heldagsaktivitet: 12 deltagare
Sjalvforsorjande: 16 hushall

Sjukskrivna/foraldralediga Heltidssjukskrivna: 3 deltagare
Halvtidssjukskrivna; 3 deltagare
Foréldralediga: 4 deltagare

Noteras bor att den stora volymdkningen har skett under hosten och att manga darfor av na-
turliga skal inte hunnit komma i heldagsaktivitet.

Antal mottagna nybesdk - nyinflyttade flyktingar till Hasselby-Villingby ar 2005
Jan Feb Mars Aprili Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
2 2 0 3 7 5 1 3 7 16 16 20

Antalet nyanldnda flyktingar i dldern 18-59 ar och som varit i staden i 18 manader eller lang-
re, uppgick under aret till 43 personer. Av dessa var det 19 (44%) som efter introduktionsti-
dens slut (efter] 8 ménader) hade fortsatt behov av forsorjningsstod. Det betyder att 56%
hade fatt egen eller annan forsérjning.
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Behovet av ekonomiskt bistand

For 2005 budgeterades 85,7 mnkr for socialbidrag. Utfallet blev 102,4 mnkr (underkott om
16,7 mnkr - ca 19%) I jamforelse med 2004 ars utfall har socialbidragskostnaderna dkat med
10,3 mkr. Detta dr bekymmersamt och atgarder for att vinda trenden har satts in och kom-
mer att intensifieras under 2006.

Handldggningskostnaderna under 2005 uppgick till 20,5 mnkr och motsvarar 20% av det
belopp som betalats ut som ekonomiskt bistdnd. Per hushall uppgick denna kostnad till ca
8,7 tkr per &r och per bidragstagare ca 4,8 tkr.

Forvaltningen har under dret gjort fortsatta anstringningar for att minska antalet bidragstaga-
re och hushéll. Arbetet har mast inriktas pa att stdvja den 6kande kostnadsutvecklingen som
till stor del beror pa inflyttning av nya bidragshushéll till stadsdelen.

Under 2006 kommer de 6kande socialbidragskostnaderna att granskas sirskilt noga och fra-
gan ges hog prioritet vid ledningsgruppsmoten och andra interna aktiviteter savél bland che-
fer och handldggande personal. Resultatet av internkontrollen visar att handldggningen av
socialbidragsansokningar fungera vil, men det finns dven vissa brister.

Orsaker till stigande kostnader
Enligt forvaltningens mening ar orsakerna till de 6kande socialbidragskostnaderna foljande:
- Fortsatt svag konjunktur under 2005.

- Brist pd okvalificerade arbeten gor det svart for lagutbildade personer att ta sig ur arbets-
16shet och bidragsberoende.

- Irelationen till antal invanare finns det fa arbetstillfdllen 1 Hasselby-Villingby och dess
nérhet.

- Fortsatt stor inflyttning av resurssvaga hushéll. Bland stadsdelsndmnderna har Hésselby-
Villingby flest formedlade ldgenheter inom allmidnnyttan under senaste aren. Under
2005 har det varit relativt 1dtt att f3 1:a handskontrakt i stadsdelen.

- Ennyetablerad hyresvird, som har 117 ldgenheter i Vinsta, hyr ut studentbostdder. Flera
av de boende (16%) blivit beroende av socialbidrag.

- Inflyttning av hushéll med utlandsk bakgrund fortsdtter. Antalet utlindska medborgare i
Hasselby-Villingby dr hogre dn 1 ménga invandrartéta stadsdelar 1 Stockholm. Andelen
SFI-studerande bidragstagare dr bland de hogsta i Stockholm.

- Antalet nya hushall som soker socialbidrag har varit hogt hela 2005. Antalet unga bi-
dragstagare har 6kat. Ungdomar har oftast inte kvalificerat sig till forsédkringssystemen.

- Viss personalrdrlighet (som dock har varit ldgre &n 2004): Nyutexaminerade socionomer
inleder ofta sitt yrkesliv inom socialbidragshanteringen. Manga &r unga och byter forhél-
landevis ofta arbete.

- Forsikringskassans mal att halvera sjukskrivningarna medfor att antalet utforsékrade
legat pa en fortsatt hog niva. Det har medfort att drygt 50 nya hushall blivit beroende av
socialbidrag. Flera som sokte sjukersdttning med hjélp av konsultlékares insatser har fétt
avslag pé sin ansokan.

- Stadens fordelning till stadsdelsndimnderna av medel for socialbidrag (fordelningsnyck-
eln) har dndrats under 2005 men har enligt férvaltningens beddmning fortsatt att miss-
gynna stadsdelar som genomgar snabba sociala omstruktureringar.
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- Haésselby-Villingby ér en av de stadsdelar med storst andel barnfamiljer som bidragsta-
gare.

Vidtagna atgdrder for att minska kostnaderna
Under aret gjordes bl.a. foljande for att minska kostnaderna for socialbidrag:

- Internkontroll i strukturerad form paborjades i juni. Den har utvecklats och resurser har
avsatts for detta arbete under 2006.

- Forbittrad uppfoljning av inflodet av nya drenden och dndringar i mottagningsgruppens
arbetssitt.

- Extra resurser i form av fyra socialsekreterare och en bitrddande sektionschef anstélldes
under hosten 2005.

- Samarbete med bostadsformedling och hyresvérdar for att forebygga hyresskulder.
- Ferielediga studeranden har erbjudits praktikarbete istéllet for passivt bidragstagande.

- Arbetslosa har erbjudits hjélp att soka arbete och krav stills pa aktivt arbetssokeri for att
fa socialbidrag.

- Fortsatt arbete inom ramen for Strategi Hisselby-Villingby.

- Projektet Steget fore har fortsatt att forhindra vrikningar av barnfamiljer och ddrmed
bl.a. forebygga hoga kostnader for tillfalliga boenden.

- Handlidggningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd har forbittrats.
- Samarbetet med konsultldkare har fortsatt under 2005
- Skuld- och budgetradgivning utokades med en anstillning i april 2005

- Deltagande i ett ASI-projekt tillsammans med tre andra stadsdelar (Rinkeby, Kista,
Kungsholmen). Projektet finansieras av Kompetensfonden.

- Fortsatt samarbete och erfarenhetsbyte med stadsdelarna pé Norra Jarvafaltet

- Inréttandet av kontaktcenter. Det har minskat antalet telefonforfragningar hos handlédg-
garna och frigjort resurser till utredningsarbete.

Halveringsmalet ej ndtt

Stadens mal har varit att halvera antalet socialbidragstagare frdn 1999. Fér ndamnden innebar
det att antalet bidragstagare skulle minska med ca 760 personer. De forsta d&ren minskade
antalet men sedan december 2003 har det skett en stadig 6kning. Under samma period har
skett en inflyttning sarskilt fran Jarvastadsdelarna. Enligt forvaltningens iakttagelser dr det
ménga resurssvaga hushéll som flyttar in. Samtidigt flyttar resursstarka hushéll ut. En kraft-
lig marginalisering ar uppenbar 1 vissa bostadsomraden.

Under 2005 har antalet bidragstagare i Stockholm liksom i Hésselby-Villingby okat. Jam-
fort med 2004 har andelen vuxna bidragstagare av befolkningen dkat fran 5,1% till 6,9%.

Antalet bidragshushall i Hasselby-Véllingby 6kade under 2005 och uppgick till 2 261. Anta-
let bidragstagare per hushall ar 1,81. Antalet bidragstagare 6kade och uppgick till 4 095.

Medelbidraget per hushall och ménad har okat fran 7 150 kr till 7 229 kr, vilket kan forkla-
ras av hojt basbelopp. Detta tyder pa fortsatt restriktivt forhéllningssitt till beviljande av
ekonomiskt bistdnd liksom den jdmforande statiskt frin USK som visar pa en hog andel av-
slagsbeslut 1 Hasselby-Villingby.
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Arbetsloshet, sociala/medicinska skél och SFI-studier dr de vanligaste forsorjningshindren.
Arbetslosheten dr det forsorjningshinder som har 6kat mest under 2005 och ér den kostsam-
maste klientgruppen.

Under aret har 2 261 hushall varit aktuella for ekonomiskt bistdnd. Av dessa har 332 (15%)
fatt egen forsorjning. Av bidragshushéllen har 724 (32%) haft ekonomiskt bistdnd i mer dn
nio manader — av dessa har endast fyra fatt egen forsorjning.

I gruppen otillrdcklig ersittning fran forsdkringskassan™ har skett en mérkbar 6kning. Som
foljd av forsdkringskassans mél att halvera sjukskrivningen har antalet utfoérsidkrade okat.
Drygt 50 hushall, som inte tidigare varit aktuella for ekonomiskt bistdnd, har sokt socialbi-
drag efter att ha blivit utférsdkrade.

Samverkan med andra myndigheter

For att béttre reglera arbetet med gemensamma klienter i Hisselby-Villingby har social-
tjénst, forsdkringskassa, arbetsformedling, vardcentral och 6ppenpsykiatrin uppréttat en lo-
kal handlingsplan f6r samarbete. Aktivt arbete enligt den gemensamma handlingsplanen i
den s.k. Turidgruppen har pagatt under hela 2005 bade pé handlaggar- och chefsniva.

Strategi Hdsselby-Villingby

Projektet Strategi Hdsselby-Villingby har bidragit till att stdvja instromning av nya arbetslo-
sa in 1 bidragssystemet. Alla arbetslosa nybesok har fatt direktanvisning till Arbetsforum
Vinsta och en del av dessa personer har dirmed forhindrats att bli aktuella for socialbidrag.

Manga bidragstagare har fatt arbete eller utbildning via Arbetsforum. Flera som avskrivs
frdn Arbetsforum Vinsta blir dock inte helt sjalvforsorjande. Flera av dem, som fér arbete, ar
kvar 1 forsorjningssystemet med behov av kompletterande socialbidrag. Orsak dr framst
kortvariga arbeten och stor forsorjningsborda. Samma granskning visar ocksa att vissa bi-
dragstagare inte dr arbetsfora enligt beddmning som gjorts pa Arbetsforum. Dessa personer
remitteras da tillbaka till Ekonomiskt bistand.

Stadsdelsforvaltningen har i anslutning till Arbetsforum Vinsta inlett ett projekt (delvis fi-
nansierat av kompetensfonden) med ldrlingsutbildning for att 6ka anstdllningsbarheten for
arbetssokande med ekonomiskt bistand och ddrmed mojlighet till egen forsorjning.

Internkontroll 2005

Projektet internkontroll har pagétt sedan juni 2005. En systematisk metod for internkontroll
har utvecklats. Tva storre granskningar har utforts:

- Avslutade deltagare pa Arbetsforum Vinsta-Récksta
- SFI- och socialmedicinska drenden.

Totalt har granskningen omfattat ca hélften av det totala antalet drenden inom sektionen for
ekonomiskt bistdnd. Resultatet visar pa brister vad géller grundutredningar, individuella ar-
betsplaner, beaktande av barnperspektivet samt dokumentation vad géiller motivations- och
fordndringsarbete. Forvaltningen kommer att prioritera dessa forbattringsomraden under
2006 samtidigt som internkontrollen fortsétter. Det dr dock viktigt att konstatera att de eko-
nomiska utredningarna blivit béttre och dokumentationen kring dessa ar tillfredstillande.
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Medborgarnas delaktighet
Medborgarnas mdjligheter till insyn och deltagande i de demokratiska processerna

Under hosten holls tva medborgarmoten 1 anslutning till arbetet med verksamhetsplanen for
ar 2006. Moten med medborgare har (utdver 6ppna moten fore nimndsammantradena) ocksa
hallits i frdgor som ror miljo, integration, ndringsliv m.m.

Inom ramen for stadsdelsfornyelse finns flera brukargrupper dar medborgare kommer med
forslag for att forbittra samhéllsmiljon.

Programmet Insyn ger medborgare smidig tillgang till foredragningslista, protokoll och
tjédnsteutlatanden. Har kan man ocksa prenumerera pa foredragningslista och protokoll.

Under aret inrdttades webbassistenten Eva, som ska underlitta for besokare pa Hésselby-
Villingbys webbplats. "Eva” svarar pa fragor som ror forvaltningens och stadens verksam-
het samt vissa nirliggande omraden.

Forvaltningens Kontaktcenter startade under hosten. Hér finns personal som kan svara pé
manga drenden direkt, utan att behdva koppla den sokande vidare i telefonen.

Hdisselby-Villingby 2005 ar en folder med kort information om verksamhetsplan och bud-
get. I den finns foton och kontaktinformation for nimndens alla ledaméter.

Ungdomsrad

Arbetet med inréttande av ett ungdomsrad och hur detta konkret ska arbeta kommer att vida-
reutvecklas under 2006.

Det lokala kultur- och foreningslivet

I samverkan med forvaltningen har genomforts

- Valborgsfirande med invigning av utomhusdansbana (pensiondrerna i Hasselby)

- Nationaldagsfirande ( Hisselby Slotts vinforening, Visans védnner, Kulturskolan, Has-
selbygardsgruppen)

- Musikfestival i Riddervik ( Riddersviks vinner och Lovsta-Kyrkhamnsforeningen)

- Konstutstéllningar, teateruppsittningar, Lucia arrangemang, festivaler och olika ung-
domsarrangemang sasom inline-tivling, streetbaskettivling, musikfestivaler med utom-
husbio och mycket mer.

Malet har varit att stimulera kulturutbud for alla éldrar. Via stadsdelsfornyelsen har knutits
storre kulturellt kontaktndt mellan medborgare, foreningar, forvaltningen och det lokala nér-
ingslivet. Behov av traffpunkter dér sociala moten kan ske har uppmérksammats.

Medborgarhuset Trappan i Villingby har fatt ekonomiskt stod av forvaltningen, Trappan har
en viktig roll som kulturcentrum i Villingby med musikevenemang framf6rallt inom jazz-
musik, utstdllningar och showdansande ungdomar.

Némnden har under det gdngna aret avsatt stadsfornyelsemedel for projektering av integrerat
bibliotek i Hasselbygardskolan, ett nytdnkande att kombinera skol- och folkbibliotek i an-
slutning till nyrenoverade Prisma (bio-, teater-, samlings- och konferenslokal). En lokal som
nu har forutsittningar att bli en ny kulturell traffpunkt i stadsdelen Hisselby.

Samverkan har skett med olika intressenter kring kulturfragor bl.a. med Kulturforvaltningen
om det integrerade biblioteket, med Saluhalls- och fastighetsforvaltningen kring upprust-
ningen av de kulturhistoriskt intressanta byggnaderna i Lovsta och Kyrkhamnsomrédet.
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Samverkan har skett med det lokala konstnirslivet kring uppforandet av lek- och klatterska-
pelser, med barn och ungdomsverksamheter och féltskolan kring vért historiska kulturarv.

Aven ungdomar har deltagit i planering och genomforande av olika arrangemang. Detta har
involverat ungdomar som normalt inte brukar ta del av ett traditionellt kulturutbud.

Konsumentvagledning

Konsumentvigledningen dr en av de verksamheter, som ryms inom Kontaktcenter. For att
oka tillgingligheten och minska sérbarheten har kompetensen inom konsumentvégledning
utokats till fler personer. Kontakten med brukarna har mestadels skett via telefon och e-post
men dven via besok 1 receptionen.

Konsumentvigledningen har framst inriktats pa de frdgor som medborgarna stiller. Forvalt-
ningen prioriterar unga i sitt konsumentarbete. Forebyggande insatser har genomforts sisom
konsumentinformation till niondeklassare samt information i dagstidningar. Under éret har
miljofragor och etisk handel prioriterats vid radgivningen, ett Oppet mote har hallits tillsam-
mans med forvaltningens miljosamordnare med fokus pa energirddgivning.

Utvecklingen under senare ar av antalet fragor visas 1 denna tabell:
2005 2004 2003 2002 2001

1180 1259 1046 838 910

I konsumentforvaltningens regi genomfors en enkit dér ett ’ndjd-kund index” tas fram. Has-
selby-Villingby fér betyget 4.4 av 5 mdjliga.

Stadsdelsfornyelsen

Stadsdelsfornyelsen har stravat efter att bryta segregationen genom att bygga sociala nétverk
over kultur- och generationsgrianser, skapa mdjligheter till sociala moten lokalt 6ver hela
stadsdelsomradet. Uppmérksamheten har frimst riktats mot de omraden som har storst be-
hov av stod: Hésselby Gard, Smedshagen och Grimsta.

Medborgarna i dessa omrdden har uppmuntrats och getts stod att tillsammans anordna arran-
gemang och aktiviteter for att skapa motesarenor dér alla kénner ett gemensamt ansvar och
engagemang. Att arbeta tillsammans och samtidigt ldra kdnna varandra har blivit en nét-
verksbildande modell (Vagen till mélet har blivit malet).

Samma tanke har genomsyrat det arbete, som skett runt om 1 stadsdelen kring lekplatser och
parklekar, dér boende fran olika generationer tillsammans arbetat fram forslag pa hur utemil-
jon 1 deras ndromrade ska se ut eller en aktivitet. Utifrdn detta har lokala nitverk bildats mel-
lan olika foreningar, organisationer och generationer over hela stadsdelsomradet. Fornyelse-
arbetet har brett ut sig och engagerat dn fler ménniskor. Stadsdelsférnyelse har genom sitt
arbetssatt forbattrat dialogen med och mellan medborgarna.

Framtidsverkstiddernas processarbete i borjan av fornyelsearbetet resulterade i en vision och
lokala mal som bygger pa trygghet, demokrati samt socialt natverksbyggande. Detta har va-
rit grunden 1 fornyelsearbetet.

Forslag till insatser inom stadsdelsfornyelsen méste komma fran en medborgargrupp eller en
arbetsgrupp. Arbetsgrupperna arbetar utifran sakintresse och / eller geografisk tillhorighet
och utgor ett viktigt led i den demokratiska processen. Dérefter presenteras forslaget pé ett
Oppet samverkansmote, dédr deltagarna kan stilla frdgor samt rosta ja eller nej. Forslagen gar
vidare via forvaltningen och det slutgiltiga beslutet tas av stadsdelsndamnden.

7.Verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2005 for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc



31 (39)

Hilften av de beslutade forslagen dr ungdomsinsatser.

Under 2005 har nagot farre samverkansmdéten genomfors én dret innan. Det beror pa att
tempot dragits ner for att kunna administrera alla nya forslag till insatser och samtidigt
genomfora alla beslutade insatser. Drygt 40 arbetsgrupper dr engagerade. Under hela pro-
jekttiden har det inkommit ndrmare 90 forslag till insatser, av vilka ca 60 av har godkénts av
stadsdelsndmnden. Tio av de pidgaende insatserna avses implementeras i forvaltningens or-
dinarie verksamheter. Dessa insatser beror alla forvaltningens verksamhetsavdelningar.

Stadsdelsndmnden har 33 mnkr till sitt forfogande under projekttiden 2003-2006 och har
hittills beslutat om insatser for 31,8 mnkr. Férbrukningen hittills har varit 1,3 mnkr (&r
2003), 7,4 mnkr (ar 2004) samt 10,7 mnkr (ar 2005).

Jamstiélldhets- och mangfaldsplaner

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen ska tas upp pa ett APT-mdte och integreras i dagligt
arbete. For medarbetarna har ett antal foredrag med mangfald och jamstélldhet som tema
genomforts under dret. Likasé har ett utvidgat chefsforum édgnats at jimstélldhet, mangfald
och vérdegrundsarbete.

Infor 2005 ars 1onerevision gjorde forvaltningen en 16nekartlaggning som visade att i endast
en yrkeskategori var medellonen for kvinnor visentligt hogre dn for méin i samma yrkes-
grupp. Detta beror pé att ménnen inom yrkeskategorin dr yngre dn kvinnorna och saknar
adekvat utbildning. Lonespridningen for mannen éri 11 av 17 utvalda yrken storre én for
kvinnorna i samma kategori. Detta kan tolkas att det finns en generellt battre mojlighet for
ménnen till I6neutveckling &n for kvinnliga medarbetare. I 16nedversynsprocessen utgir man
alltid fran verksamhetsbaserade 16nekriterier och medarbetarsamtal. Detta &r grunden for att
fa en 16nesdttning utifran prestation.

Infor all rekrytering &r en bra kravprofil viktig och att den faktiskt efterfragade kompetensen
rekryteras. Stadsdelen har inte aktivt arbetat med anonymisering av ansokningshandlingar.

Stadsdelen har under 2005 haft ett drende ddr personen hévdade etnisk diskriminering.
Arendet har hanterats av stadsledningskontoret 1imnades utan &tgard.

Mangfaldsgruppen/Utvecklingsgruppen har uppdrag att arbeta aktivt med att ta fram en
mangfaldsplan och implementera denna.

Stadsdelsforvaltningens ansvarige for upphandling har tillimpat av kommunfullméktige
beslutad antidiskrimineringsklausul i de upphandlingar, som gjorts sedan klausulen tillkom.
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Stadsdelsndmnden redovisar for ar 2005 underskott om 12,9 mnkr. Hénsyn har tagits till
Overforingar av resultatenheternas resultat samt till aterredovisade medel.

Namnden totalt
(belopp 1 mkr)

Kostnader
Intakter

Nettokostnad aret (inkl resultatenheterna)

Resultatenheternas ingdende dverskott
Resultatenheternas utgaende verskott

Netto efter resultatoverforingar

Medel att dterredovisa

Nimndens nettokostnad efter resultat-
overforing och iterredovisning

Fordelning pa anslag
(netto mkr)

Anslag 1 Nimndens verksamhet

Kostnader
Intdkter

Anslag 2 Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgérder

Kostnader
Intakter

Bokslut Budget 2005 Bokslut Avvikelse
2004 inkl. tillagg 2005
19427 1 985,3 2 047,5
232,8 196,7 246,2
1709,9 1 788,6 1801,3 -12,7
-94 - 12,0
+12,0 +7,2
1712,5 1 788,6 1796,5 -79
-5,0
1712,5 1783,6 1796,5 -12,9
Bokslut Budget 2005 Bokslut Avvikelse
2004 inkl. tillagg 2005
1599,0 1674,8 16724 + 2,4
1 820,4 18589 1904,7
2214 184,1 2323
110,9 108,8 124,1 -15,3
122,4 121,4 138,0
11,5 12,6 13,9

Anslag 1 (ndmndens verksamheter) visar - ndr resultatenheternas dverforingar beaktats - ett
overskott for nimnden med 2,4 mnkr. Anslag 2 (ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsat-
gérder) redovisar underskott med 15,3 mnkr till foljd av 6kade kostnader for socialbidrag.

Kommentarer ges i det foljande per verksamhetsomrade.

I tertialrapporterna har till kommunstyrelsen redovisats bl.a. prognoser pa ekonomiskt érs-
utfall (berdknad slutlig kostnad). Dessutom har manadsvisa rapporter med arsprognos redo-
visats for stadsdelsnimnden. Nedan visas den prognosticerade arskostnaden (netto) enligt

respektive tertialrapport samt det slutliga arsutfallet.

(inkl resultatenheternas avvikelser)
Anslag

1. Namndens verksamhet

Prognoser och bokslut (mkr netto)

Tertialrapport 1 Tertialrapport 2

2. Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Summa

Prognosen i procent av bokslutet

1672,9 16828

1196 123,7
1792,5 1 806,5
99,5 % 100,3 %

Bokslut

1677,2
124,1

1801,3
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Resultatenheter

Under aret har 18 utférande enheter (forskolor och skolor) haft status som resultatenheter.
Dessa dverfor over- eller underskott till kommande ar for att da tillgodgdras alternativt arbe-
tas in av enheten. Resultaten i sammandrag framgar av tabellen nedan och specificering per
resultatenhet redovisas i bilaga 1 blankett 6. Av enheternas resultat for &r 2005 Sverfors en-
dast belopp inom 5% av omslutningen till &r 2006. Overstigande belopp belastar eller tillgo-
dogors av nimnden i bokslut 2005.

mnkr Forskolor Skolor Summa
Ingaende resultat fran 2004 5,6 6,4 12,0
Utgéende resultat fran ar 2005 1,6 5,6 7,2

Enligt reglerna &r det tva skolor, som 1 och med bokslutet for ar 2005 inte langre uppfyller
kraven for att vara resultatenheter:

- Hidsselby Villastadskolan hade ingdende underskott om 270 tkr. I och med att tva nya
friskolor Oppnat i angridnsande stadsdelsomrdden har elevantalet paverkats, ndgot som
paverkar skolans ekonomi. Det balanserade underskottet har inte arbetats in utan ytterli-
gare underskott har uppkommit som medfor ett balanserat underskott om 502 tkr.

- Maltesholmsskolan hade ingéende underskott om 216 tkr. Arets dverskott om 87 tkr
medfor att det balanserade underskottet minskats till 129 tkr. Skolans forutséttningar att
arbeta in underskottet forsamrades av att medelstilldelningen for sdrskoleverksamheten
minskade till f61jd av det under aret beslutade nya resursfordelningssystemet. Darfor har
forvaltningen till stadsledningskontoret forslagit att Maltesholmsskolan dven ar 2006
medges status som resultatenhet.

Uppfyllelse av generellt ataganden om ekonomirapportering

- Alla enhetschefer ger manadsvis sin avdelningschef en rapport om mdluppfyllelse och
ekonomi med prognos pa drsutfall samt i forekommande fall atgdrder for att sciker-
stdlla budgethallning.

Pa motsvarande sdtt ger avdelningscheferna manadsvisa rapporter till stadsdelsdirek-
toren.

Stadsdelsdirektoren ger ndmnden s.k. ILS-rapporter varje manad (utom januari, juli
och december

Atagandet om en struktur for ekonomisk rapportering har fullfoljts. Férvaltningen anser sig
dédrigenom ha fétt bra grepp om ekonomin. Krav pa fortlopande rapportering som pa detta
satt riktats mot alla delar av forvaltningen bedoms ocksé ha bidragit till 6kat intresse for och
medvetenhet om kostnader, intdkter och ekonomiska forutséttningar hos medarbetarna i de
olika verksamheterna.
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Ekonomisk redovisning for forskola, skola och fritid

Sammantaget forskola, skola Bokslut Budget Bokslut Av-
och fritid for ungdom 2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 809,2 848,3 847,0 +1,3
Kostnader 876,6 886,0 915,6

Intdkter 67,4 37,7 68,6

Varav:

- Bokslut Budget Bokslut Av-
Forskola 2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 163,8 191,4 182,7 + 8,7
Kostnader 179,6 205,2 200,3

Forskolor och familjedaghem 125,4 138,0 129,3
Deltidsforskola och 6ppen forskola 1,8 2,1
Ovr (sprakstod, ob-tid m.m.) 21,2 33,7 33,7
Lokalkostnader 27,5 25,0 26,7
Utbyggnad 3,7 8,5 8,5
Intikter (fordldraavgifter m.m) 15,8 13,8 17,6
Grundskola (inkl forskoleklass) Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 550,4 5421 556,0 -13,9
Kostnader 602,0 566,0 607,0
Undervisning & skolbarnsomsorg 462,2 363,1 407,1
Séirskola Ingér ovan 21,2 21,2
Ovriga kostnader 15,5 55,7 51,2
Lokalkostnader 1243 126,0 127,5
Intikter 51,6 23,9 51,0
Foréldraavgifter 16,8 13,9 15,4
Séld verksamhet m.m. 34,8 10,0 35,6
Barn med behov av Bokslut Budget Bokslut Av-
sarskilt stod m.m. 2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 59,2 59,2 59,2 0,0
Fritidsverksamhet Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 17,2 21,4 21,4 0,0
Gemensamt Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 18,6 34,2 27,7 + 6,5
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Ekonomisk redovisning for dldreomsorg

Bokslut Budget

2004
Nettokostnad 408,5
Kostnader 4944
Oppen hemtjénst m.m. 81,9
Servicehus 84,5
Alderdomshem 431
Sjukhem 180,6
Gruppboende m.m. 79,8
Korttidsvistelse ingar ovan
Dagvard 5,6
Betaln ansvar utskrivningsklara 1,4
Riksfardtjanst och KBH 0,5
Ledn., myndighetsutovning m.m. 16,1
Om- och utbyggnad m.m. 0,9
Intikter 85,9
Omsorgsavgifter 10,8
Bidrag och erséttningar 2,8
Intdkter f6r kost och boende 30,8
Forséljning av platser 41,5

2005
413,8

488.,8
89,2
60,3
41,3

152,4
98,2
15,7

6,8
1,5
0,7
20,6
2,1

75,0
10,0

30,0
35,0

Bokslut
2005

415,4

495,8
108,9

65,9
33,2

1474

94,4
20,1
53
0,3
0,3
17,9
2,1

80,4
10,8

34
29,6
36,6

Av-
vikelse

-1,6

Anm. Av forséljningen omfattade 4,2 mnkr intern forsiljning av frimst hemtjanst men dven boendeplatser till

omsorg om funktionshindrade.

Pé grund av 6kande behov av omfattande insatser for ménga dldre - i synnerhet personer
med demenssjukdom - har myndigheten (bistandshandldggningen) inte kunnat halla kostna-
derna inom budget. Detta har dock till delvis kompenserats av att omsorgsfull ekonomisk
styrning medfort Gverskott inom de egna utforande enheterna (utom Nélsta servicehus).

Ekonomisk redovisning for omsorg om funktionshindrade

Bokslut Budget
2004 2005
Nettokostnad 178,6 200,8
Kostnader 230,6 247,0
Hemtjénst m.m. 6,2 6,2
Avlosare Ledsagare Kontaktinsats 6,3 6,6
Personlig assistans enligt LASS 25,4 25,0
LASS 20 forsta timmar 14,9 15,0
Personlig assistans SoL & LSS 9.8 8,5
Daglig verksamhet 41,2 41,7
Korttidstillsyn (fr o m 2005) - 5.2
Barn- och ungdomsboende 32,0 35,4
Boende for vuxna 77,8 92,7
Riksfardtjanst, KBH m.m. 1,8 1,9
Ledn., myndighetsutdvning m.m. 8,8 8,8
Utbyggnad, omstrukturering 6,4
Intékter 52,0 46,2
Assistansersattning LASS 29,4 25,0
Forséljning av verksamhet 15,2 21,0
Hyresintikter, hemtjanstavgifter m.m. 7,4 0,2

Bokslut

2005
199,7

250,3
5.4
6,7

25,9
17,0
8,9
45,5
5,5
31,6
92,6
1,8
9,5

50,6
27,5
22,9

0,2

Av-
vikelse

+1,1

I bokslutet for ar 2005 ingér kostnader med 5,7 mkr for insatser som kopts internt fran andra verksamhetsom-

raden (framst fran dldreomsorgen).
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Ekonomisk redovisning for loF vuxna och socialpsykiatri

Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
Nettokostnad 64,0 66,9 66,6 +0,3
Kostnader 72,4 71,6 79,4
Avdelningsovergripande: 1,9 1,1 0,8
Psykiskt funktionshindrade: 51,1 49,6 58,2
Ledning, myndighetsutovn, personl ombud. 3,2 4.5 5.8
Boende 14,6 12,3 19,2
Boendestod 5,8 6,1 5,8
Hemtjénst, ledsagare, kontaktpersoner, mm 2,7 24 3,0
Placeringar i HVB m.m. 18,8 16,0 16,8
Arbets- och triffverksamhet 5,3 7,6 6,9
Rorliga team 0,7 0,7
Vuxna missbrukare: 15,8 16,3 16,7
Ledn., utredn., mynd.utévning 4.8 6,1 5,1
Dygnet runt-placeringar 9,2 8,9 10,1
Oppen vard 1,8 1,3 1,5
Forsoksldgenheter (inkl handliggning) 3,6 4,6 3,7
Intikter 8.4 4,7 12,8
Socialpsykiatri (avgifter, sdld verks mm) 5,1 0,6 8,7
Personliga ombud 0,6 0,6
Vuxen (egenavgifter) 0,3 0,2 0,5
Forsokslagenheter 3,0 33 3,0

Socialpsykiatrins 1dngsiktiga arbetet med hemflyttningar frain HVB-hem har medfort att pla-
ceringskostnaderna minskat fran foregaende ér.

Hasselbymottagningens budget for kopt missbruksvard dverskreds, ndgot som kompenserats
av minskade personalkostnader i och med samordningsvinster vid pagdende projekt samt att
andelen tvangsvird (LVM) och behandlingshem minskat. Storre delen av vardbudgeten gér i
dagslaget till boendekostnader.

Léagenhetsverksamheten (personalkostnader, hyror och hyresintékter for forsoks-, trinings
och jourlidgenheter) redovisar overskott pa 0,7 mnkr genom att dven i1 ar kunnat tillgodorak-
na s.k. Ludvikamoms.

Infor 2005 gjordes en omfordelning av befattningarna inom avdelningen for att anpassa
verksamheten till behoven. Sammanlagt minskades inom hela avdelningen sex anstillningar,
bl.a. tre anstillningar som socialsekreterare och en boendestddjare. Samtidigt tillskapades
fyra nya anstéllningar inom socialpsykiatriska enheten. Infor fordndringen gjordes tydliga
konsekvensanalyser och under aret uppfoljningar av detta. En forédndring, som inte genom-
forts, dr inrdttande av anstéllning som administrativ assistent. I stillet har under arbetstoppar
tagits in tillfallig personal samt att under hela dret kunnat disponera en ungdomsanstillning
som byraassistent (finansierad av Kompetensfonden).
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Ekonomisk redovisning for loF barn och unga

Nettokostnad

Kostnader
Overgripande ledning

Utredning och myndighetsutévning
Familjecenter och ungdomsmottagning
Dygnet runt placeringar

Oppen vird

Familjeritt

Intakter

Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
58,3 60,6 58,3 +23
58,8 61,1 59,2

3,1 43 3,7
10,8 12,3 11,6
1,2 1,2 1,1
31,7 27,5 27,3
10,2 13,9 13,7
1,8 1,9 1,8
0’5 0’5 0,9

Det ekonomiska resultatet for verksamheten uppvisar dverskott om drygt 2 mkr. Det beror 1
huvudsak pa att personalkostnaderna blivit ldgre p.g.a. sjukskrivningar och att tva grupple-
darbefattningar varit vakanta under slutet av dret. Arbetet har inriktats pé att enligt stadens
mal ge barn och unga vardinsatser pd4 hemmaplan .I vissa fall har det varit nddvéndigt med
vard utom hemmet med hénvisning till skyddsbehov for barn och ungdomar. Flera hel-
dygnsplaceringar - savil ldngre som jourplaceringar - har gjorts i barnets niatverk. Ett mal
har varit att minska kostnaderna for heldygnsvéard med 10 %. Detta har ej lyckats men en
minskning kan noteras. Sektionen har fungerande uppfoljningsrutiner och lamnar ILS-

rapport varje minad.

Ekonomisk redovisning for Anslag 2 (ekonomiskt bistand m.m.)

Nettokostnad

Kostnader

Utredning och myndighetsutovning
Socialbidrag

Feriearbeten
Arbetsmarknadsatgérder

Intikter

Aterbetalda socialbidrag

Ovrigt (projekt)

Statl bidrag arb markn atgirder m.m.

Bokslut Budget Bokslut Av-
2004 2005 2005 vikelse
110,9 108,8 1241 -15,3
1224 1214 138,0

17,2 19,0 20,5
92,1 85,7 102,4
1,1 1,0 1,2
12,0 15,7 13,9
11,5 12,6 13,9
25 2,1 2,8
1,0 0,8
8,0 10,5 10,3

Den ekonomiska redovisningen kommenteras 1 avsnittet Behovet av ekonomiskt bistdand.
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Ekonomisk redovisning for stadsmiljo

Bokslut
2004
Nettokostnad 22,7
Kostnader 24,2
Stadsmiljo
Agenda 21
Miljomiljarden
Intikter 1.5
Stadsmiljo
Miljomiljarden

Budget
2005

24,6
25,1
23,5

1,6

0,5
0,5

Bokslut
2005

25,5
30,9
26,0
1,6
3,3

53

2,6
2,7

Av-
vikelse

-0,9

Néamndens generella dtaganden for stadsmiljon har uppfyllts (Hélla gator, torg, parker och
strander 1 ett rent och vardat skick; Bevara och utveckla natur- och rekreationsomriaden samt
bibehalla deras skonhetsvérden; Tillhandahalla ett sdakert och framkomligt trafiknit).

Stormen ”Gudrun” har medfort kostnader p.g.a. stort antal féllda trad. Reparation av lekred-
skap m.m. i lekparkerna har utforts i storre omfattning dn berdknat pa grund av okat slitage.
Storre delen av de 0kade intdkterna &r att hinfora till bygglovs- och upplételseverksamheten.

Ekonomisk redovisning for namnd- och forvaltningsadministration

Nettokostnad

Kostnader

Namnd & ndgmndadministration
Speciella nimndsatsningar
Stadsdelsdirektor, stab och information
Kompetensfonden m.m.

Personaladministrativ funktion
Foretagshélsovard
Ledarutvecklingsprogram
Friskvérd

Facklig verksamhet

Ekonomiadministrativ funktion

Lokaladministrativ funktion
IT-funktion
Overgripande teknisk administration

Vixel, tele, reception, infocenter
Vaktmisteri

Centrala kontorskostnader

Lokaler & tele (endast adm & f-stod)

Omstrukturering
Intiikter (lokaler, offentliga rummet ,inkasso)

Ekonomi, stab m.m.
Stadsdelsmiljé & teknik
Kompetensfonden m.m.

Bokslut

2004
56,3
59,0
45
6,3
1,9

7,9
2,1
0,9

Budget
2005

51,6

54,8
43
1,0
5.8

3,2

1,5
1,2
0,5

Bokslut
2005

51,2

62,6
42
1,0
5.8
5,7

11,4

1,2
1,2
9,0
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Ekonomisk redovisning for kultur & konsumentvagledning

Nettokostnad

Kultur
Kundtjanst / Kontaktcenter

Hushéllsek radgivn & Bo utr

Budget
2005

4,0
1.3

1,4
1,3

Bokslut Av-
2005 vikelse
4,9 -0,9
1,2
2,4
1,3

Balansrakningen (kommenteras i bokslutet - bilaga 2)

Projektmedel (bilaga 1 blanketterna 1.16 - 1.17)

Utbyggnad, avveckling, omstrukturering (bilaga 1 blanketterna 1.9 - 1.14)

Ekonomisk redovisning per kostnads- och intidktsslag

(belopp i mnkr, Bok
avrundat) 2002
Personalkostnader 951
Lokalkostnader 238
Forsorjningsstod 75
Entreprenorer 338
Ovriga kostnader 147
S:a kostnader 1749

Avgifter (KF-taxor) 42

Bidrag, ersdttningar 55

Forsald verksamhet 50

Ovriga intikter 37
S:a intikter 184
Nettokostnad 1565

Bok
2003

1038

248

84

327

180

1877

37

55

58

53

203

1674

Bok
2004

1102

239

92

340

170

1943

41

82

54

56

233

1710

Bok | Fordndring

4,4%
-1,2%
10,9%

10,3%

7,6%

5,3%

3,7%

20,3%

-1,8%

5,6%

5,3%

2005 = firdn 2004
1151 49
236 | -3
102 10
375 35
183 13
2047 104
41
85 3
65 11
55 -1
246 13
1801 91

Kommentarer

Avtalseffekt & utbyggnad samt flera pro-
jekt finansierade av kompetensfonden

Okat antal bidragshushall
Prisupprékning samt projekt (kompetens-
fond, miljomiljard & stadsdelsfornyelse)

Se ovan

Intdkter fran kompetensfond och miljomil-
jard

Intékter fran projekt inom stadsdelsfornyel-
sen

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna

Tillampning sker av stadens antidiskrimineringsklausul 1 forvaltningens upphandlingar.
Hur stadens Plan for jamlikhet, integration och mangfald har beaktas har beskrivits 1 tertial-
rapport 2 och i avsnittet om 6kad integration i detta drende.
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