AE KVALITETSGARANTI

Racksta forskolor

| var forskola ska alla; barn, fordldrar och personal trivas,
utvecklas och ha roligt.

ATAGANDE
e Minska ett barn per avdelning.

ARBETSSATT

Folja upprittad plan.

KVALITETSSAKRING/UPPFOLINING

Avlédsning av barnantalet mars och september.

ATAGANDE

e (Gora policyn om fordldrainflytande kédnd for foréldrar.

ARBETSSATT

Informera och dela ut broschyren pa fordldramoéten och diskutera den pa
enhetsrddsmoten med foréldrar. Enhetsrddsmoten halls minst 1ggr/termin.



AE KVALITETSGARANTI

KVALITETSSAKRING/UPPFOLINING

Genom foréldraenkdt i april.

ATAGANDE

e Minska sjukfranvaron hos personalen.

ARBETSSATT

Gora rehabiliteringsutredningar. Bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med
t ex hjdlpmedel 1 det praktiska arbetet, initiera till kurser etc.

KVALITETSSAKRING/UPPFOLINING

Finns med som en staende punkt pa dagordningen och i arligen genomforda
skyddsronder.

ATAGANDE

e 10% av livsmedlen &r ekologiskt framtagna.

ARBETSSATT

Vi koper in ekologiska mjolkprodukter samt frukt och gronsaker.

KVALITETSSAKRING/UPPFOLINING

Sarredovisning till ekonomiavdelningen samt att vi sjdlva kan rdkna ut
resultatet i manadsredovisningarna.



AE KVALITETSGARANTI

RATTELSE OCH HANTERING AV KLAGOMAL,
SYNPUNKTER OCH FORSLAG

Var ambition &r att svara upp emot véra dtaganden samt att forbattra
verksamheten. Anser Du, att vi brustit i1 vdra dtaganden eller vill limna
synpunkter och forslag, ber vi att Du i forsta hand vénder Dig till ansvarig
forskolldrare, som dokumenterar klagomalet och besvarar det. I andra hand
vinder Du dig till ansvarig forskolechef.

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningschefen for Barn-,
ungdoms- och skolavdelningen tel. 508 04 000.
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