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Hasselby Gards aldreboende

Ett dldreboende dir det dr gott att leva och en frojd att arbeta

Vi atar oss att ge Dig en god och sdker vard, du kommer att bemotas
professionellt och sa langt det gar ges mdjlighet till inflytande over din omsorg.

Vi erbjuder dig olika slags aktiviteter och social samvaro om du sa onskar.

ATAGANDEN

De som har beviljad hjalp skall ha en kontaktman

- Detta sdkerstills genom att utse en kontaktman inom 14 dagar.
- Genom dialog med hjdlptagarna och anhoriga utse en kontaktman.

- Boende pa seniorboendet med 14gt hjdlpbehov ( niva 1-2 ) har ingen
personlig kontaktman.

Alla skall vid inflyttningen ha ankomstsamtal inom 14 dagar och
direfter vardplanering med upprittelse av vardplan

- Personalen kénner till rutinerna vid ankomstsamtal och ser till att det
verkstills.

- Genom kontroll att ankomstsamtalen &r gjorda inom 14 dagar.

- Sjukskoterskan ansvarar for vardplanering och bjuder in boende,
anhdriga och berord vardpersonal.

Alla har individuell arbetsplan inom 4 veckor

- Tillsammans med bitrddande chef och sjukskdterska upprittas en
arbetsplanplan i samrad medhjélptagaren.

- Arbetsplanplanen dndras efter behoven, detta skots av kontaktmannen.

Att ha anhorigmaote

- Varje enhet planerar anhdrigméte 2 génger /ar.
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Individuella aktiviteter och aktiviteter i grupp

- Tillsammans med de boende planera och genomfora aktiviteter bade i
grupp och individuellt.

Att ha fortroenderad dir anhoriga och boende ér representerade

- Inbokade fortroenderad varje ménad. Fortroenderddets mdten
protokollfors.

Arbeta med klagomélshantering och forbattringsitgirder

- Genom att f6lja upp synpunkter/klagomal ,atgdrda inom 14/dagar.
- Sammanstilla alla skriftliga klagomal.
- Hjalpa till vid behov att skriva ner klagomalen.

Mathallningen tillsodoses pa ett tillfredsstillande sitt

- Se till att alla méltider serveras efter hjdlptagarens individuella behov
och 6nskemal.

- Genom dialog med boende.
- Regelbundna matrad.

Genom att ge ett professionellt och positivt bemoétande mot alla boende
och anhoriga

- All personal utbildas 1 bemd&tande och arbetar med bemdétandefragor pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver vara rutiner. Vi
har en systematiserad klagomalshantering med kontinuerlig uppfoljning. Alla
klagomal, synpunkter och forslag dokumenteras och vidtagna atgérder
rapporteras tillbaka till Dig snarast eller inom 14 dagar.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Véra ambitioner &r att fullgora vara ataganden enligt gdllande lagar och
forfattningar samt Dina behov och 6nskemal. Vi striavar efter att stindigt
forbéttra och utveckla var verksamhet och det dr darfor viktigt for oss att fa
kidnnedom om Dina eventuella synpunkter och klagomal for att kunna rétta till
eventuella brister. Vi tar ocksa girna emot idéer och forslag till forbattringar.

Om Du anser att vi brustit 1 vara ataganden eller vill limna synpunkter eller
forslag viand dig da till ndrmaste chef. Du kan anvinda var synpunkt/
klagomalsblankett som finns att hdmta vid entréerna till alla vara dldreboenden
alternativt pa vir hemsida (www.stockholm.se/hasselby-vallingby)

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa
enhetschefen eller bitrddande enhetschefer.

Vi ser ditt intresse for var verksamhet som en mojlighet for oss att stindigt
forbittra och utveckla oss

STOCKHOLM 2006-01-16

Marie Sjolund

Enhetschef

Hisselby Gdrds Aldreboende Hdsselby -Villingby stadsdelsndmnd
ORMANGSGATAN 10 HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
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