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Skolortens aldreboende

Pensiondrerna ska behalla sin identitet, integritet och
vardighet

Aldre och deras anhériga ska vara néjda med bemétandet i kontakterna med
dldreomsorgen. De dldre ska ha rdtt till sG hog livskvalitet som majligt. Vdra
redskap dr en meningsfull vardag, att vdrna om rdtten till medinflytande och
sjdlvbestdmmande, sa ldngt som mojligt.

ATAGANDE

Vi atar oss att bemota édldre och deras anhoriga med respekt, intresse och
vanlighet.

Detta siakerstills

- genom fortlopande diskussioner i personalgrupperna samt att vi ordnar
utbildning i b 1 a bemotandefragor for samtlig personal.

- genom att vi utarbetar individuella arbetsplaner for att i mojligaste man
tillmotesga varje boendes personliga 6nskningar.

Vi atar oss att ge samtliga boende en kontaktperson.
Detta sékerstélls
- genom att en kontaktperson utses inom 14 dagar efter inflyttning.

Vi atar oss att erbjuda tillgéng till gemensamhetslokaler med olika aktiviteter
sasom underhallning, mojlighet att bedriva olika hobbyverksamheter samt
tillfalle till social samvaro.

Detta sakerstills

- genom att de boende informeras om och uppmuntras till att delta i
gemensamma aktiviteter pa dldreboendet. De som inte klarar av att
sjalva forflytta sig far hjilp av personal.
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For att de boende ska vara delaktiga i verksamheten tar vi oss att anordna
anhorigtraffar och ordna med fortroenderad.

- Verksamhetsledningen deltar i fortroenderadets méten och vid
anhorigtriffarna, tar del av och beaktar synpunkter och forslag pa
verksamheten.

Vi dtar oss att ha en systematisk klagomélshantering och uppmuntra boende
och deras anhoriga att komma med synpunkter pa verksamheten.

- Boende och deras anhdriga informeras om hur de kan framf6ra
forbattringsforslag, synpunkter pd verksamheten och klagomal. Blanketter for
synpunkter och klagomal finns lattillgangliga pa dldreboendet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lyckas vi inte leva upp till vira dtaganden ska vi snarast se dver vara rutiner
och vidta rittelse. Alla klagomal, synpunkter och forslag dokumenteras.
Vidtagna atgirder aterkopplas till Dig snarast eller senast inom 14 dagar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att leva upp till vara ataganden samt att fortlopande forbéttra
verksamheten. Det dr av storsta vikt att vi far veta om Du &r ngjd eller
missndjd. Vi tar tacksamt emot alla synpunkter och idéer om hur vér
verksamhet kan forbittras.

Anser Du att vi har brustit i vara dtaganden, om Du vill ldmna synpunkter eller
forslag, vind Dig da till ndrmaste chef. Du kan anvinda var blankett for
synpunkter och klagomal, som finns att himta vid alla entréer eller pa var
hemsida www.stockholm.se/hasselby-vallingby.

Ingrid Ericsson, enhetschef, telefon 08-508 04 604, mobiltelefon 070-470 46 04.

Erna Johnson, bitr. enhetschef for gruppboende 1 och 2, telefon 08-508 04 605,
mobiltelefon 070-470 46 05.

Catharina Pisoni-Soderblom, bitr. enhetschef for gruppboende 3, telefon 08-508 04 623,
mobiltelefon 070-771 79 57.
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Inger Hjelt, bitr. enhetschef for servicehuset, telefon 08-508 04 606,
mobiltelefon 070-470 46 06.

Det gér givetvis dven bra att kontakta respektive bistandshandléggare eller
Lennart Keberg, dldreomsorgschef, pa stadsdelsforvaltningen om Du inte far
gehor for Dina synpunkter pa enheten.

VILL DU VETA MER?

Du ér vialkommen att kontakta var reception pa telefon 08-508 04 600 eller
nagon av ovanstaende chefer. Vi kommer att géra vart bista for att besvara
fragor, som ror verksamheten.

STOCKHOLM 2006-02-01

Ingrid Ericsson

Enhetschef

Skolortens dldreboende Hidisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
SANDVIKSVAGEN 155, 165 70 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 600 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 625

E-POST:

Denna garanti godkidndes av Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd den 28 mars 2006



