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Inledning — bakgrund till projektet

Hisselby - Villingby stadsdelsforvaltning &r en av Stockholms stads 18 stadsdelar. Har bor
drygt 57 000 invénare, att jamfora med en mellanstor svensk stad. Omridet omfattar
stadsdelarna Hisselby Gard, Hisselby Strand, Hisselby Villastad, Grimsta, Kéllvesta, Nélsta,
Récksta, Vinsta och Villingby.

Nuvarande forskning och erfarenhet visar att placering av barn/ungdomar utanféor hemmen

sdllan leder till hallbar positiv utveckling fér barnen/ungdomarna.
I Hisselby - Villingby stadsdelsforvaltning ar vi darfor angeldgna om att erbjuda stéd och
resurser till familjer med barn i1 deras hemmiljo.

Oppenvardssektionens familj- och rAdgivningsgrupp arbetar med stddinsatser till familjer med
barn pa remiss fran stadsdelens barn- eller ungdomsgrupp. Vi tar dessutom emot familjer som
sjdlva soker stod utifran med ett begrénsat uppdrag pa hogst fem rddgivande samtal.

Vi har inom familj- och rddgivningsgruppen diskuterat kring familjer dar vara insatser har
kénts otillrackliga, och har funderat 6ver hur vi skall méta familjernas behov pa ett béttre sétt.
Vi upplever att dessa familjer behdver ett mycket mer intensivt stéd &n vad vi i dag har
mdjlighet att ge och tror att vi med en intensiv insats skulle kunna adndra destruktiva monster.
Men for att detta ska vara mdjligt méste intensivinsatserna koncentreras kring ett fatal
familjer.

De familjer som avses har ofta mangfacetterade behov. Det handlar om missbruk hos
fordldrarna och/eller 1angvariga konflikter mellan fordldrar som bor tillsammans eller som
skilts — ibland med hot om vald eller vald mellan fordldrarna eller mellan fordlder och barn.
Det kan ocksa rora sig om fordldrar med oférméga utifrdn egen sjukdom eller egna psykiska
problem. Ofta har barn och ungdomar i dessa familjer ocksd uttalade problem med
kriminalitet, sjdlvskadebeteende, skolproblem, svarighet att hantera ilska, eller psykiska
problem i olika former. Ménga fordldrar och barn/ungdomar i dessa familjer har uttryckt
maktloshet infor hela sin livssituation — relationsméssigt och i1 forhallande till myndigheter
och skola.

Syfte

Syftet med projektet &r att erbjuda intensiva insatser for utsatta familjer med barn i &ldern 0-
18 ar, under en begransad period av en termin.

Familjerna erbjuds reella mojligheter till fordndring genom en intensiv period av stdd pa
manga olika omréden for att undvika placering av barnen utanfér hemmet.

Insatserna skall utformas utifrdn utredande socialsekreterares kdnnedom om familjen och
utifrdn varje familjemedlems beskrivning av sina behov, med regelbunden uppfdljning och
utvirdering tillsammans med familjen minst var sjitte vecka si att arbetet kontinuerligt
anpassas efter deras behov.

Aktualisering och avtal

Utredande socialsekreterare pa barn- eller ungdomsgruppen aktualiserar behov av intensiva
insatser for en familj. Chefen pa barn- och ungdomsgruppen och chefen for
Oppenvardssektionen prioriterar vilka av de aktuella familjerna som blir aktuella for insatser.



Samverkansmdte sker mellan projektets socialsekreterare och utredande socialsekreterare
samt andra professionella som arbetat med insatser kring familjen tidigare fOr att {4 en inblick
i vilka insatser som varit verksamma for familjen.

Familjen tréffar socialsekreterarna och andra viktiga personer vid ett eller flera nitverksmoten
dér familjen far uttrycka sina behov och idéer samtidigt som nitverket runt familjen uttrycker
sina idéer.

Arbetet resulterar i ett gemensamt avtal dér tydliga mal och metoder for arbetet gors upp
tillsammans med familjen.

Arbetet foljs upp och utvdrderas minst var sjitte vecka tillsammans med utredande
socialsekreterare och eventuellt andra som gor insatser i familjen.

Meningen ér att arbetet skall kunna fordndras och styras utifran familjens behov och forédndras
under terminens géng.

Projektets utformning

Fyra socialsekreterare arbetar intensivt med insatser i 3-5 familjer. Varje familj har kontakt
med tva socialsekreterare. Alla socialsekreterare har dygnetruntjour var fjarde vecka och finns
dé till for alla familjer i projektet.

Omfattningen av insatsen dr beroende av problematikens komplexitet.

Arbetet sker utifran familjens behov — i hemmet, i skolan, pa fritiden.

Foréldrarna erbjuds fordldrautbildning utifrdn behov, t.ex. Komet eller Behandlingskomet.
Familjen kan ha daglig kontakt vid behov.

En socialsekreterare kommer att vara tillgénglig for familjerna dygnet runt per telefon.
Behandlingstiden dr en termin — arbetet foljs upp minst var sjétte vecka tillsammans med
utredande socialsekreterare.

Metoder
Vigledande for allt vart arbete 1 familj- och radgivningsgruppen &r att arbeta utifrén ett
barnperspektiv och utifran var gemensamma vérdegrund:

e Vi minniskor har alla samma vérde.

e Minniskan som sitter framfor mig och behover hjdlp hade kunnat vara jag sjilv.

e Det dr med ett bra mote dir jag nér och forstar brukaren som jag kan uppnéd en
skillnad. Jag méste héra vad den hjilpsdkande onskar och behdver och jag maste vara
tydlig 1 det jag formedlar. Samtidigt ska brukaren kénna att jag &r genuint intresserad
av att hjdlpa. Detta visar jag genom respekt, empati, forstdelse och tydlighet.

e Placering utanfor hemmet 16ser séllan grundproblemet. Arbetet maste ske inom
familjen och i nétverket.

e Ta vara pé det positiva och det vilfungerande hos den hjdlpsdkande.

Exempel pa metoder som vi kommer att anvinda i projektet med intensivt familjearbete &r:

e Familjeterapeutiskt arbete i samtal med familjemedlemmar (Marte Meo, rollspel,
samtal)

e Miljoterapeutiskt arbete i hemmet eller pé fritid utanfér hemmet baserat pa behov och
onskningar hos familjen.

e Arbete med barn/ungdom pé fritid, i skolan

e Erbjudande till barn/ungdom om t.ex. grupp for barn till missbrukare, ART-grupp eller
ART enskilt, egna enskilda stodsamtal.

e FErbjudande om Komet eller Behandlings Komet {or fordldrar.



e Erbjudande om grupp for kvinnor utsatta for vald.

e Andra erbjudanden som kan utformas tillsammans med familjen och barnen utifrén
familjens /barnens specifika behov.

e Tydlig planering, tydliga avtal och regelbunden uppfdljning sévil av uppdrag och
vardplan som behandlingssprocessen.

e Strukturerad samverkan med savél interna som externa samverkansparter efter
familjens behov.

Forvintat resultat
Vi utgar fran att vart arbete leder till att:

e Att minska destruktiva monster i familjerna for att pa det sittet motverka ett framtida
missbruk och/eller andra svarigheter hos barn och ungdomar.

Foréldrarnas forméga att se och tillgodose sina barns behov ska ha okat.

Familjens sammanlagda problematik ska avsevért ha minskat.

Barn och ungdomar ska ha en dagligt fungerande sysselsittning.

Reguljdra dOppenvéardsinsatser ska fortsittningsvis vara tillrackliga.

Projektets budget och resursfordelning

Eftersom projektet kommer att vara en del i en redan pdgdende verksamhet inom
Oppenvéardssektionen kommer redan befintliga resurser kunna nyttjas inom projektets ramar
sasom exempelvis lokaler. Projektet kommer ocksd att kunna ta del av olika kompetenser och
verksamheter inom Oppenvardssektionen sisom Marte Meo och olika forildrautbildningar.
Budgeten kommer att redovisas och preciseras separat.

Utvirdering/uppfoljning och dokumentation

Den o6vergripande malsittningen med Projektets utvardering och uppfoljning ar att gora en
analys av familjernas behov och vilka resultat behandlingsmodellen ger. Resultaten skall ligga
till grund for behandlings- och verksamhetsplanering, metod-, kvalitets- och
kunskapsutveckling. Uppgifterna skall ocksd ge nodvéindiga kunskaper till familjerna sjélva,
behandlare, verksamhetsansvariga och politiker, om malgruppen och Projektet samt om
verksamheten ger avsedda effekter 1 manniskors liv. Utvdrderingsmaterialet dr ocksa format
som ett behandlingsinstrument och utgar ifran Projektets forvintade resultat.

En person som inte deltar i behandlingsarbetet kommer att utvdrdera projektet. Denna
utviardering kommer att presenteras i rapportform.

Mdlgruppsbeskrivning

Malgruppsbeskrivningen innefattas bland annat av medborgarskap, utbildningsniva och
hilsotillstdnd, tidigare insatser, huruvida nagon i familjen blivit utsatt for misshandel eller
sexuella overgrepp under uppvixten, fordlderns huvudsakliga forsorjning, eventuellt missbruk
hos fordldrarna och fordlderns omsorgsformaga fore behandlingen. Betrdffande
maélgruppsbeskrivningen for barn och ungdomar hdamtas dven uppgifter in om de har vuxit upp
hos sina biologiska fordldrar fore och efter de forsta tva aren, familjehemsplacerade syskon,
kriminalitet och missbruk.

Malgruppsbeskrivningen ifylls alltid snarast efter pabdrjad behandling samt infor avslut.
Informationen hdmtas i huvudsak fran utredningar eller annat skriftligt material men kan
kompletteras genom samtal med familjen. Syftet med maéalgruppsbeskrivningen dr att fa



kunskap om de familjer som &r i behov av intensiva insatser med tyngdpunkt pa hur deras liv
gestaltats fore behandlingen. Informationen kan ocksd ge vigledning 1 sjdlva
behandlingsarbetet. Genom att anvidnda vissa teman frdn malgruppsformuliren vid
resultatuppfoljningen kan det tydligare faststillas om en fOrdndring skett. Nér insatsen
avslutas fylls anledning till detta i for att fi kunskap om huruvida uppdraget fullfoljs,
behandlingsinsatsen avbryts eller ndgot annat av vikt sker.

Inledningsintervju

Fordldraintervjun genomfors av behandlarna sa snart det a4 mojligt efter paborjad
intensivinsats med forildrarna var och en for sig. Ar det ndgon fraga under pagaende intervju
som fordldern av nagon anledning inte vill svara pd respekteras detta forstds. Syftet med
intervjun dr bland annat att uppmérksamma foridldrarna och léra kidnna dem, intervjun skall
formas som ett samtal. Manga teman i intervjun dr foreteelser man dnda samtalar om och
detta blir ett satt att fi struktur och dokumentation av dessa. Uppgifterna fran intervjun ger
ocksa indikation om fordldrarnas behandlingsbehov och kan pa si sitt tillsammans med
uppdraget ligga till grund for och vara ett led i behandlingen. Intervjuns teman &r dven
relaterade till en uppfoljningsintervju och fungerar darfor ocksa som ett
utvérderingsinstrument.

Inledningsintervjun med barnet/'ungdomen utfors efter fordldraintervjuerna och med
fordldrarnas samtycke. Det &r 1 stort sdtt samma tillvigagingssitt och syfte med
barn/ungdomsintervjuerna. Det dr viktigt att inhdmta kunskap om hur barnen/ungdomarna
sjdlva ser pd sina resurser och svérigheter som kan ligga till grund for behandlingen.
Uppgifterna kan ocksa anvindas i uppfoljningen for att se om barnet/ungdomen anser att det
skett ndgon fordndring och huruvida de fatt ndgon hjalp.

Barns Behov I Centrum

Inom Barn- och Ungdomsgruppen péagar utbildning inom BBIC. Detta kan leda till att
utvirderingsmetoder riktade mot barn och ungdomar under projektets gdng himtas ur BBIC-
materialet.

Skattning av fordldrarnas omsorgsformdga

Skattningen gors av fordldrarna var och en for sig pd vart och ett av barnen med start efter 2
veckors behandling, direfter var annan manad och infor avslutad insats. Samma skattning
gors pd samma sétt av familjebehandlarna pa var och en av fordldrarna angaende var och ett
av barnen. Syftet dr att skattningen ska kunna anvindas 1 behandlingen for att se utveckling,
skillnader och for att urskilja vad som &r viktigt att fa hjélp och stdd med, att se om fordlderns
bild av omsorgsférmagan Overensstimmer med behandlarnas samt for att kunna urskilja om
fordlderns omsorgsformaga skiljer sig angédende barnen rérande alder, kon etc.

Utvirderingar

Infor intensivbehandlingens avslut 1dmnas 1 god tid en utvdrderingsblankett till utredande
handldggare sd denne kan fylla i och Overlimna sina synpunkter pd utvdrderingsmotet
tillsammans med familjen och behandlarna. Fragorna pa formuldret handlar om hur man
uppfattar att det dverenskomna uppdraget har uppfyllts, hur samarbetet fungerat samt dvriga
synpunkter om Projektets arbetssdtt. De sammanvégda synpunkterna anvinds sedan som stod
i metod- och kompetensutveckling samt i frdga om anpassning och forbéttring av
behandlingsrutinerna.



Vid tidpunkten for intensivbehandlingens avslut skall ocksa fordldrarna, var for sig, fylla i ett
utvirderingsformuldr. Frigorna handlar om huruvida de var Overens med utredande
handliggare om syftet med insatsen, vilket stdd insatsen inneburit for familjen,
barnet/ungdomen och for dem sjidlva samt hur man uppfattar behandlarnas bemdtande.
Foréldrarnas synpunkter anviands sedan som ovan.

Aven barnen/ungdomarna far fylla i en utvirderingsblankett var och en for sig infor avslutad
intensivbehandling. Frigorna handlar om hur barnet upplevt behandlingstiden, om barnet
visste vad Projektet skulle innebidra, om barnet tycker att familjen fatt hjdlp, hur behandlarna
varit mot familjen, hur eventuella insatser i skolan upplevts samt om barnet saknat nagot
under behandlingen.

Behandlarna gor ocksa en utvirdering infor avslutad intensivinsats. Syftet &r att utvirdera det
arbete som gjorts och de behandlingsmetoder som tillimpats, att finna orsaker i
behandlingsprocessen som paverkat resultaten, att f4 vigledning om hur det framtida arbetet
ska bedrivas for att ldttare kunna utveckla och anpassa behandlingsarbetet och de metoder
Projektet tillimpar till radande situation och behov. Utvdrderingen kan ocksd med fordel
anvindas av behandlarna i Projektet for att gora ett ordentligt avslut av sitt arbete.

Uppfoljningsintervju

Efter ett ar soker familjebehandlarna upp familjen for en uppfdljningsintervju. Fordldrarna
och barnet intervjuas var och en for sig och intervjun skall utformas som ett samtal. Om det
finns frdgor de inte vill svara pé respekteras detta forstés. Syftet med intervjun ér att inhdmta
kunskaper om huruvida familjens livssituation forbéttrats med avseende pa den livssituation
de hade innan den intensiva behandlingsinsatsen blev aktuell. Syftet dr ocksd att sitta
uppgifterna i relation till Projektets ldngsiktiga mél, familjens bakgrundsdata, uppdraget och
behandlingsplanen. Den delen av intervjun som handlar om projekttiden &r en utvirdering pa
behandlingen dé ett ar har gatt och fordldrarna och barnet fatt perspektiv pad vad de erfarit.
Efter intervjun skriver intervjuaren nagra kommentarer betrdffande intervjusituationen,
exempelvis var intervjun dgde rum, vilka som var nirvarnade, stimningen, intresset hos den
intervjuade att svara Oppet och drligt pd frdgorna och hur svaren Overensstimmer med
intervjuarens uppfattning. Dessa intervjuer ger sedan stdd 1 metod- och kompetensutveckling
samt 1 fraga om anpassning och forbéttring av behandlingsrutinerna.

Slutligen kontrolleras om nagra nya anmélningar har kommit in pa familjen.

Projektets framtid och implementering

Vi riaknar med att projektet Intensivbehandling i utsatta familjers vardagsmiljé kommer att
permanentas. Om denna specialinriktning av arbetet i Oppenvardssektionen kommer att ge de
goda resultat vi hoppas kommer pengar som idag anvénds till placeringar fi anvéndas till
dessa familjebehandlartjianster. Tanken med projektet &r att alla intresserade inom Familj- och
Rédgivningsgruppen skall arbeta med intensiva insatser under ett halvér i taget, vilket ger fyra
personer varje halvar. Vi kommer att arbeta delvis 6verlappande varandra, sa att tvéa fortsétter
att Overlappa med tvd nya som kliver in i1 projektet. Efter ett par &rs tid har alla
socialsekreterare pa familj- och rddgivningsgruppen varit delaktiga i1 att arbeta intensivt pa
detta sétt, och kan bdra idéer och metoder med sig, och utveckla arbetet vidare. Genom att
barngruppen och ungdomsgruppen (utredningssektionen) ar delaktiga i den fortlopande
utvdrderingen tillsammans med familjen far vi ocksa ta del av deras synpunkter och idéer
kring utveckling av arbetet.



Kompletterande uppgifter

Projektplanen &r insdnd till Lansstyrelsen i Stockholms 14n och géller under forutséttning av
stadsdelsndmndens beslut. Ndmnden véantas behandla drendet den 28 mars 2006. Vi inkommer
med besked darefter.



