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Lénsstyrelsen i Stockholms 14n
Sociala enheten
Att: Margaretha Addén Martensson

Redovisning av verksamhet
med personligt ombud 2005

Arbets-/handlingsplan for verksamheten. Uppsokande verksamhet
som bedrivs och tillvigagingssiitt.

-Arbets- och handlingsplan saknas. -Personliga ombudet (PO) och klienten
pratar igenom vilket/vilka stdd och hjilpinsatser som behovs och
formulerar dem skriftligt. PO &r behjélplig med att olika huvudméns
insatser planeras, samordnas och genomfors.

-Uppsokande verksamhet sker framst pa traft- och
sysselséttningslokalerna.

Informationsinsatser som genomforts.

-Broschyr har tagits fram lokalt och lagts ut pa vard- och sociala
myndigheter samt andra mojliga motesplatser 1 stadsdelsomradet, t.ex.
Forsédkringskassan, Apotek och Svenska Kyrkan.

Malgrupp for verksamheten. Hur beslutas att en person ska fa
respektive nekas personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?
-Verksamheten riktar sig till personer frdn 18 ar som har komplexa behov
av vard, stod och service samt behov av kontakt med socialtjanst,
primérvard, landstingspsykiatri och andra myndigheter. Kontakt dr ocksa
mojlig for personer med psykiska funktionshinder och missbruk samt
personer boende pa Hem for vard och boende (HVB).

-Verksamheten riktar sig ej till neuropsykiatriska funktionshindrade.

- Beddmningen om personen tillhor malgruppen gors av ombudet.
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Antal personer som begiirt personligt ombud fordelat pa kon, alder
och orsak vid arsskiftet 2005/2006.

Kvinnor Min

18-254r 2st 18-254r 1st

26-45ar 14st 26-45ar 12st

46- 18st 46- 12st

Orsak

ekonomi
boende/boendestdd
arbete/sysselsittning
fritid

utbildning
psykiatrisk vard
somatisk vard
overklagande

annat

Antal paborjade, pigiende och avslutade uppdrag vid arsskiftet
2005/2006.

Péborjade: 93

Pégaende: 39

Avslutade: 54

Antal personer som inte erhallit personligt ombud och orsak dértill,
eventuell ko samt omfattning.

-22 personer har inte erhallit personligt ombud da de inte har tillhort
maélgruppen som PO vinder sig till. De har t.ex. haft neuropsykiatriska
funktionshinder, legat utanfor alderskategorin eller tillhdrt annan stadsdel.
-Vid arsskiftet 2005/2006 stod tre klienter i ko till PO-verksamheten.
Koétiden berdknades da till ndgra veckor.

Vilka ingér i lednings-/referensgrupp for verksamheten?
-Ledningsgruppen bestar av enhetscheferna for socialpsykiatrin inom
stadsdelsforvaltningen i Hésselby-Vallingby, Kista, Tensta, och Rinkeby.
-Referensgruppen bestar av representanter fran Forsdkringskassan,
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH), Intresseféreningen for
schizofreni ( IFS), Brukarradet 1 Tensta och psykiatrin inom landstinget.
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Vilka mandat har lednings-/referensgruppen? Hur ser roll- och
ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp, arbetsledare och
ombud?

-Ledningsgruppen ir radgivande och beslutanderitten ligger pa respektive
stadsdelsforvaltning.

- Referensgruppen fungerar som bollplank for de personliga ombuden.

Ledningsgrupp-/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens
och friagar som avhandlas?

-Ledningsgruppen: 4 ggr 2005 tillsammans med ombuden dé bl.a.
arbetsmetoder, forhéllningssitt, arbetsmiljo och utbildning har diskuterats.
-Referensgruppen: 3 ggr 2005 dir information, systemfelsfrdgor, aktuella
rapporter om fragor som berdér malgruppen och ombudsarbetet diskuteras.

Har verksamheten utvirderats? Om sa ir fallet, vad blev resultatet?
-Stadsdelsndmnden har inte sjédlv utvdrderat verksamheten.

Hur utovas arbetsledningen/vardagsledningen? Vad fungerar bra
respektive mindre bra?

-Arbetsledningen skoter verksamhetsekonomin, personal- och
arbetsmiljofragor for de personliga ombuden.

-De personliga ombuden skoter sjdlvstindigt klientarbetet.

-Det har varit vissa svérigheter under aret att samordna verksamheten
inom PO Nordvist.

Kompetensutveckling och handledning som ombuden erhillit under
2005.

5 poéng i Kognitiv beteendeterapi, KBT.

2 dagars utbildning i kris- och katastrofarbete.

2 dagar stadsdelsforvaltningens sékerhetsutbildning.

Personal och planeringsdagar tillsammans med socialpsykiatrin.
Enstaka seminarium och konferenser anordnade av bl.a. Socialstyrelsen,
Kompetensfonden.

Extern handledning 6 ggr per termin.

Arbetsmetodik-/modell for verksamheten?

-Forsta kontakten sker oftast ver telefon. Dérefter bokas ett besok pa
ombudets kontor eller vid behov ett hembesdk. PO och klienten diskuterar
tillsammans vidare vilka stod- och hjilpinsatser som det personliga
ombudet ska medverka i. Uppdraget formuleras skriftligt och dgs av
klienten. Dokumentet blir en viktig handling for att avgrénsa de paborjade
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hjélpinsatserna. Klienten far nér eventuella nya hjélpbehov uppstar

aterkomma.

Verksamheten arbetar inte behandlande, utan mer stddjande och
radgivande for att bl.a. samordna insatser for klienten till de myndigheter
och organisationer som klienten har behov av for att kunna fa stdd och

hjalp nu och framover. Klienten star i fokus, malet &r att klienten far stod

och “redskap” for att klara sitt dagliga liv.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bl.a. antal tjanster,

vakanser, tjinsledigheter samt liingre sjukfrianvaro.
-2,0 befattning som personliga ombud. Ingen frdnvaro.

KOSTNADER

16ner

personalforsakring

lokalhyror

lokaler, ovrig drift

resor

handledning, utbildning
tolkkostnader

ovrigt, mobiltelefonkostnader mm
Summa kostnader

INTAKTER
statsbidrag

NETTOKOSTNAD FOR NAMNDEN

2005

605 317,90

259 079,21
65 381,76

469,68

32 200,00
3014,90

4 061,58
969 525,03

604 800,00

364 725,03
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