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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden besldt den 29 november 2005 att till forvaltningen dverldmna
inkommen skrivelse fran Helen Jaderlund m fl (fp) angdende “Far dldre verkligen den
hjdlp de har rdtt till? ” for beredning. Inom stadsdelsomradet fanns i januari 2006 ca

1 260 pensiondrer aktuella for olika beviljade insatser inom hemtjénsten. Efter en
bestéllning fran bistdindshandldggaren ska savél den kommunala som den privata
utforaren redovisa en arbetsplan med uppgifter om hur uppdraget kommer att
genomforas.

Uppfdljning av de enskildas behov och genomforda insatser gors pé olika nivaer och 1
olika sammanhang inom organisationen. Utifran dessa uppfoljningar och genom de
synpunkter och klagoméal som inkommit till &ldreomsorgen kan det konstateras att den
hjilp som beviljats utfors till storsta delen. Vissa undantag har dock férekommit. S& snart
sddana avvikelser uppmirksammats har bistdindshandlédggaren papekat detta for berérd
utforare s att varje enskild brukare ska fa den hjélp de har ritt till enligt bistdndsbeslutet.

Bilagor: 1. Protokollsutdrag, stadsdelsndmndens beslut 2005-11-29, §33
2. Flodesschema bestillda insatser — utférda insatser hemtjénst
3. Arbets- och veckoplan
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen.
- Arendet behandlat i Stadsdelsnimndens pensionirsrad den 10 mars 2006.

Arendet

Stadsdelsndmnden beslot den 29 november 2005 att till forvaltningen dverlimna inkommen
skrivelse fran Helen Jaderlund m fl (fp) angdende “Far dldre verkligen den hjdlp de har rdtt till?”
for beredning. Bilaga 1. I skrivelsen uppdras till forvaltningen att aterkomma till nimnden och
redovisa om beviljade insatser av vard och omsorg inom hemtjansten verkligen kommit den
enskilda till del. Vidare ges forvaltningen i uppdrag att redovisa hur uppf6ljning sker for att
sakerstdlla att dldre och funktionshindrade far den hjélp de har ritt till och att sdkerstélla att insatser
verkligen blir utforda.

Kundvalsmodellen

Inom Hésselby Villingby stadsdelsomrade fanns i januari 2006 ca 1 580 pensiondrer aktuella
for olika beviljade insatser inom hemtjénsten savél 1 ordindrt boende som 1 servicehusboende.
Genom kundvalsmodellen kan den enskilde, efter bistandsbeslut, antingen vélja att fa sin hjélp
utford av en privat utforare eller av den kommunala hemtjdnsten. Den enskilde kan dven vilja
att byta utforare under pagaende bistandsbeslut. Insatserna omfattar trygghetslarm, service, vard
och omsorg 1 hemmet, anhorigavlastning och ledsagarservice. Av de aktuella pensiondrerna i
ordinért boende har ca 900 personer valt att fé sina insatser utforda av den kommunala hemtjdnsten
medan 203 personer valt en privat utforare. Inom stadsdelsomridets servicehus ér 163 personer
aktuella for hemtjanstinsatser som utfors av egen personal medan 14 personer bor pa andra
servicehus inom staden. 280 personer har endast trygghetslarm.

Efter en bestdllning av beviljad insats fran bistindshandldggaren ska utfoéraren inom 15 vardagar
redovisa en arbetsplan/handlingsplan till bistdndshandldggaren med uppgifter om hur uppdraget
kommer att genomforas. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde/god man, och om

den enskilde sa onskar, anhorig eller annan foretrddare. Planen skrivs direfter under av den
enskilde.

Uppfoljning

Uppf6ljning av de enskildas behov och genomforda insatser gors pa olika nivaer och i olika
sammanhang inom organisationen. Den kommunala hemtjénsten och de privata utférarna har
skyldighet att meddela bistandshandldggaren om de fordndringar som uppstar i den enskildes
situation som paverkar dennes hjélpinsatser. Detta giller oavsett om behovet av hjilp 6kar eller
minskar. Vid behov gor ddrefter bistindshandlédggaren ett hembesdk for att omprova tidigare
beslut.

Toragruppen idr ett forum for 6vergripande uppfoljning som sker 1 gdng/ménad. I denna grupp
ingar systemansvarig for dldreomsorgen och enhetschef, bistindshandlaggare, budgetcontroller
fran myndighetsdelen och frén den kommunala hemtjinsten deltar enhetschef och bitrddande
chefer. Syftet med gruppen ér att finna bra gemensamma rutiner och arbetssétt som pa ett effektivt
sdtt gagnar den enskilde brukaren.

Under varen har Toragruppens arbete resulterat i ett gemensamt framtaget flodesschema och en
modell for en arbetsplan som ska anvéndas i hemtjénsten. Bilaga 2 och 3. Bistdndshandldggarens
bestéllning till utforaren bestar av bistandsbeslut och underlag som innehaller brukarens 6nskemal.
Denna bestillning ska av utforaren konkretiseras i arbetsplanen sé att brukarens behov och
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onskemal klart framgar. Vidare ska arbetsplanen innehélla uppgifter om vad, av vem, nér och hur
hjélpen ska utforas. Utforaren kvitterar bistindshandldggarens bestéllning genom denna arbetsplan.

Avstamningsmaten sker omkring var 6:e vecka mellan bistandshandlaggare och bitrddande
enhetschefer inom den kommunala hemtjénsten. Vid dessa tillfallen gar man systematiskt igenom
de fordndringar som skett i enskildas hélsotillstdnd, behov av hjilp eller avvikelser frin beslutade
hjdlpinsatser.

Individuella uppfoljningar

Individuella uppfoljningar gors kontinuerligt av varje bistindshandldggare. De flesta sker nér
nagon fordndring 1 den enskildes situation uppstér och som péverkar behovet av hjélpinsatser.
Dessa uppfoljningar initieras framst frdn brukaren sjélv, personal, sjukhus, anhdriga eller annan
nérstdende.

Under 2006 gjorde bistandshandlaggarna uppfoljning pa stérre delen av bistandsbesluten for
personer som har omfattande behov av omsorg i hemtjénsten, d.v.s. personer som har hjélp minst
38 timmar i manaden. [ samband med detta gicks dven dokumentationen i personakterna igenom.
Samtliga bistandsbeslut och all dokumentation foljdes upp for de personer som har beviljad
hemtjanst pa Hisselby Gards seniorboende.

Utifrdn dessa uppfoljningar och genom de synpunkter och klagomél som inkommit till
dldreomsorgen kan det konstateras att den hjélp som beviljats utfors till storsta delen. Vissa
undantag har dock forekommit. Det kan da ha handlat om att enstaka serviceinsatser inte utforts i
den omfattning som angetts i bistdindsbeslutet. S4 snart sddana avvikelser uppmérksammats har
bistdndshandldggaren papekat detta for berord utforare for att varje enskild brukare ska fi den hjilp
de har ritt till enligt bistdndsbeslutet.
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