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Oppna hemtjinsten
i Hasselby-Vallingby

En hemtjanst for alla i kommunal regi

Vi utfor en god individanpassad omsorg och service dygnet runt samt ansvarar
for trygghetstelefonerna. Vi har kompetenta medarbetare med ldng erfarenhet
av att arbeta 1 det “egna hemmet”. Alla som har hemtjdnst 1 vart omrédde ska
kénna trygghet och bemétas med respekt. Vi arbetar for att alla som vill ska
kunna bo kvar hemma.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT GE DIG EN GOD OMSORG OCH SERVICE
I DITT HEM OCH ATT DU SA LANGT SOM MOJLIGT FAR
HJALPEN UTFORD PA DET SATT DU ONSKAR

Detta gor vi genom att:

— Tillsammans med dig upprétta en arbetsplan inom tio dagar.

— En kontaktperson utses inom tio dagar fran det att hjilpinsatsen
pabdorjats.

Vi ATAR OSS ATT BEMOTA VARA KUNDER PA ETT
PROFESSIONELLT OCH RESPEKTFULLT SATT.

Detta gor vi genom att:

- Fortlopande diskutera bemotandefragor pa arbetsplatstraffar och i det
dagliga arbetet.

- Handleda och utbilda personalen i ett professionellt bemotande med
respekt for kundens integritet.
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VI ATAR OSS ATT HJALPA TILL ATT BRYTA EVENTUELL
SOCIAL ISOLERING.

— Vi formedlar kontakt med bistdndshandléggare for att papeka fordndrat
hjilpbehov av t. e x. trygghetstelefon/larm eller behovet av utevistelser
och ledsagning m.m.

— Vi informerar om olika aktiviteter inom stadsdelen

Vi ATAR 0SS ATT VARA LYHORDA INFOR DINA
SYNPUNKTER OCH FORSLAG.

— Vi har en systematiserad synpunkts- och klagomalshantering.
— Vi informerar dig och dina nérstdende om hur du gar tillviga for att

framfora dina synpunkter/klagomal, forbattringsforslag samt hur dessa
beaktas.

RATTELSE/KOMPENSATION
Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver vara rutiner.

Alla klagomal, synpunkter och forslag dokumenteras och vidtagna &tgarder
rapporteras tillbaka till Dig snarast eller senast inom 14 dagar.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var ambition &r att svara mot vdra ataganden samt att forbattra verksamheten sa
att den motsvarar Dina behov och 6nskemadl. Det dr darfor av storsta vikt for
oss att fa veta om Du dr nojd eller missndjd. Vi tar tacksamt emot alla
synpunkter och idéer om hur vér verksamhet kan forbéttras. Anser Du att vi har
brustit i vara dtaganden eller vill ldimna synpunkter eller forslag vind Dig da till
narmaste chef. Du kan ocksa anvidnda var synpunktsblankett som finns att
hdmta vid entréerna till alla &ldreboenden eller pd hemsidan.
(www.stockholm.se/hasselby-vallingby)
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vdllkommen att ringa
enhetschef/bitrddande enhetschefer eller besdka oss pa véra enheter. Vi ser ditt
intresse som en mdjlighet for oss att forbattra och utveckla vara tjanster.
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