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Racksta sjukhem

Var verksamhetside dr att i samverkan med boende och anhoriga
skapa en dldreomsorg som ger den boende ett sa gott liv som
omstdndigheterna medger. Vi utgar fran en helhetssyn pa
madnniskan och viktiga fundament i vart arbete dr trygghet,
integritet, bemotande och stimulans.

Vara ledare arbetar mycket med information, kommunikation och
samarbete. Deras uppgift 4r att sitta tydliga mal och delegera samtidigt
som de utvecklar och entusiasmerar medarbetarna.

Vi har en 6ppen och positiv atmosfir i var verksamhet. Vi tror pa stiindig
utveckling och flexibilitet.

ATAGANDE

Vi étar oss att bemota dldre och deras anhoriga med respekt, intresse och
vinlighet.

- Detta sédkerstélls genom att vi lagger stor vikt vid den forsta kontakten
och har en stindig dialog kring bemétandefragor i personalgrupperna.

For att de boende och deras anhoriga skall vara delaktiga i verksamheten atar vi
oss att anordna anhorigmdten och ordna med anhdrigrad.

- Verksamhetsledningen deltar i anhdrigradets moten som arrangeras fyra
ganger per ar och anhorigmotena som halls tva ganger per ar och enhet.

Varje enhet arbetar for att den dldre skall uppné god livskvalitet i den dagliga
omsorgen.

- Detta gor vi genom bl.a. stimulans av det intellektuella sinnet via
musikstunder och hogldsning en géng per vecka. Vid
hogtider/storhelger anordnas aktiviteter for de boende och anhériga i
form av t ex pask- eller jullunch. Fysisk stimulans erhélles via den



Sid 2 (3)

Dnr

Giltig fr.o.m. 2006-01-01
Giltig t.o.m. 2006-12-3 |

dagliga omvardnaden som syftar till att bibehalla de resurser den éldre
besitter.

Vi dtar oss att ha en systematisk klagomélshantering och uppmuntrar
boende och deras anhoriga att komma med synpunkter pa verksamheten.

- Boende och anhoriga informeras om hur de kan framfora
forbattringsforslag, synpunkter pa verksamheten och klagomal.
Personalen hjilper till med att skriva ned synpunkter om sa behovs.
Blanketter for synpunkter och klagomal finns lattillgangliga pa alla
enheter.

Vi foljer Stockholms stads miljoprogram genom att:

Sliacka lampor som inte behdver vara tidnda.
Inte lata elektriska apparater st i stand by-lage.
Stinga av kylskép som inte ar i bruk.

Anvinda ekologiska livsmedel.

Sortera avfall.

Vid lampligt vdder promenera med boende till nérliggande besok, t.ex.
tandlédkare.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till ndgot av véra dtaganden ska vi med de snaraste
se over vara rutiner och ritta till det som felats. Om vi gjort fel kommer vi att
informera var ledning, diskutera felen pa vara personalméten och vid behov ha
ytterligare information eller undervisning.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Alla synpunkter pa var verksamhet dr vérdefulla for oss. De talar om vad
boende och nérstdende tycker om var verksamhet. Anser Du att vi brustit i vara
ataganden, om Du vill du lamna synpunkter eller forslag viand Dig da till
ndrmaste chef. Du kan anvinda vér blankett for synpunkter och klagomél, som
finns att hamta vid alla entréer eller pa var hemsida
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att ringa respektive chef.
Christina Larsson, enhetschef, telefon 08-508 05550 mobil 070-4705499

Maud Kérfve Eneqvist bitr. enhetschef, korttidsverksamhet, dagvard och 2A,
telefon 08-50805555 mobil 070-7717690

Ann Bergman, bitr. enhetschef, vaning 3A,B,C och 2B, 2C,
telefon 08-508 05556 mobil 070-7717728

Petra Gustafsson, bitr. enhetschef, vaning 4A,B,C och 5B,5C
telefon 08-508 055564 mobil 070-7717729

Malin Persson, bitr. enhetschef vaning 6A,B,C och 5A,7A,
telefon 08-508 05575 mobil 070-7717735

Karin Beckman, bitr. enhetschef vaning 8A,B,C och 7B,7C,
telefon 08-508 05569 mobil 070-7717732

Du ér ocksa vdlkommen att kontakta var reception pa telefon 08-508 05585
Stockholm 2006-01-23
Christina Larsson

Enhetschef



