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LOKAL HANDLINGSPLAN

Mans vald mot kvinnor i nara relationer



Inledning

Handlingsplanen innehaller praktisk information och rutiner framtaget for och av anstillda
inom forvaltningen. Hér finns anvisningar och rdd om vad vi ska ténka pa och gora ur
kvinnans, barnens och mannens perspektiv med betoningen lagd pa den del som rér kvinnan
och barnen. Vidare finns information om bade interna och externa stodatgérder samt
hianvisningar till andra myndigheter och instanser.

Alla anstillda inom Hisselby - Villingby stadsdelsforvaltning bor kdnna till att det finns en
handlingsplan. Planen tas upp vid forvaltningens introduktion for nyanstillda.

Vid de enheter inom socialtjdnsten som handlégger drenden gédllande Méans vald mot kvinnor
ska handlingsplanen vara kind och tillgénglig for alla anstillda.

Det ér av stor vikt att kontinuerlig utbildning och fortbildning erbjuds inom omradet Mins
vald mot kvinnor.

Uppdrag och avgrinsning

Uppdraget for den lokala handlingsplanen géller valdsutsatta kvinnor och de barn som
drabbas. Uppdraget géller ocksa kvinnor som utsétts for vald i samkdnade relationer. Man
som utsitts for vald 1 samkonade och 1 heterosexuella relationer utesluts inte fran att omfattas
av de atgarder som beskrivs i handlingsplanen, utan forhoppningen ér att dessa dven ska
komma dem tillgodo.

Handlingsplanen innehaller riktlinjer for bemotande, handlaggningsrutiner och insatser for
dessa kvinnor och barn. Planen innehaller dven riktlinjer for bemdtande och insatser for
mannen som valdsutdvare.

Definition

Det systematiska fysiska och psykiska véldet inom néra relationer, partnerrelaterat vald samt
det sexuella valdet som sker inom eller utanfor intima relationer dr fokus for denna
handlingsplan. Juridiskt inkluderas brotten: misshandel, olaga hot, grov kvinnofrids-
krankning, valdtékt, sexuellt utnyttjande/tvang m.m.

Som bakgrund har vi anvint oss av FN:s definition av genusrelaterat vald:

”Varje konsrelaterad vildshandling som resulterar i eller sannolikt kommer att resultera i
fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for kvinnor, inklusive hot om sddana
handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberdvande, vare sig det sker offentligt eller privat”

Ovanstdende definition anvinds dven i1 Handlingsprogram for omhdndertagande av
valdsutsatta kvinnor, Stockholms ldns landsting 2006.

Grundsyn

En konsmaktsforstéelse av samhillsproblemet méns vald mot kvinnor dr den grundsyn som
préiglar handlingsplanen. Vi véljer att anvéinda begreppet miins vald mot kvinnor for att
betona vem som &r valdsutdvare och vem som &r valdsutsatt.

”Mins vald mot kvinnor méste tolkas i ett socialt och kulturellt sammanhang dér mén ar
overordnade kvinnor. Véldet dr bade ett uttryck for en kdnsmaktsordning och ett sitt att
uppritthélla densamma. Mins vald mot kvinnor méste forstds sammanhéllet — utifran den



diskriminering och de krédnkningar som kvinnor utsdtts for pa alla omrdden i samhéllet. Olika
valdsformer, vald utdvat pé skilda arenor och vald i olika relationer &r séledes férbundna med
varandra.

I kvinnors liv dr vild en del av vardagen, dir den egna utsattheten eller andra kvinnors
utsatthet for vald, och radslan for att utséttas for vald, stdndigt ar ndrvarande. Méns véald mot
kvinnor inskrianker darfor kvinnors handlingsutrymme pa flera plan, varfor frigan ytterst
handlar om demokrati. En konsmaktsforstdelse som grund for en politisk praktik synliggor
ddrmed en mingd problem som annars forblir dolda. Dartill innebér denna forstéelse att man
tar fasta pa problemets kérna - méns 6verordning och kvinnors underordning. Pa sa sétt kan
politiken bli mer effektiv och handlingskraftig. Resurserna laggs pa relevanta och permanenta
atgirder som synliggor valdet i stéllet for pd marginella och tillfdlliga insatser dar fokus ligger
ndgon annanstans”. (SOU 2004121 Slag i luften)

Omvirlden

Utvecklingen inom Stockholms 14n bor ses mot bakgrund av hiandelser i omvérlden. 1997
identifierade WHO vald som ett folkhdlsoproblem och fokuserade pa vald i ndra relationer
och sexuellt vald som hdgprioriterade omraden. Ar 2002 kom WHO:s World Report on
Violence and Health dir det konstaterades att partnervald sker i alla lander oavsett social,
ekonomisk, religios eller kulturell grupp. Vidare star det i rapporten att trots att partnervéald
kan begas mot médn och inom homosexuella relationer, géller den 6vervigande delen méns
vald mot kvinnor.

I kvinnofridspropositionen, som dr byggstenen for Kvinnofridsreformen, skrevs att
internationellt har vald mot kvinnor ”alltmer kommit att ses som en fraga som hianger samman
med kvinnors mojligheter att dtnjuta de méanskliga réittigheterna och en fraga som éven har
starka kopplingar till jamstélldhet mellan kvinnor och min”.

FN:s medlemsldander som har antagit deklarationen om avskaffande av vald mot kvinnor
(1993), har enats om:

”Att vald mot kvinnor ér ett uttryck for historiskt ojamlika maktforhéllanden mellan kvinnor
och min, vilka har lett till médns dominans 6ver och diskriminering av kvinnor och férhindrat
kvinnors fulla mojligheter till framsteg samt att vald mot kvinnor &r en av de avgdrande
sociala mekanismer genom vilka kvinnor tvingas in i en underordnad stillning gentemot

et}

man .

FN'’s arbete borjade redan med Konventionen om avskaffandet av all slags diskriminering av
kvinnor, den sa kallade Kvinnokonventionen, som antogs av FN’s generalforsamling.ar1979.



Bakgrund

I propositionen Kvinnofrid 1997/1998:55 konstaterar regeringen att vald mot kvinnor méste
angripas pa bred front. Regeringen framhéller vikten av att problemen uppmérksammas pa
alla nivaer i kommunen och ges legitimitet hos politiker och arbetsledning. Regeringen har
sarskilt betonat vikten av att samverkansformer utvecklas och vidmakthélls mellan berdrda
organisationer i dessa frigor. I kommentarerna till propositionen foreslas att kommunerna
utarbetar sdrskilda atgirdsprogram for socialtjdnstens handlaggning av fragor som ror vald
mot kvinnor och sérskilt informerar om vilka resurser som finns tillgingliga for kvinnor.
Socialtjdnsten méste ha egen kompetens och handlingsberedskap och det &r inte tillrickligt att
det finns frivilliga insatser 1 kommunen.

For att handlingsprogrammen ska na sitt syfte bor det framhallas att de ska vara tillgingliga
for personal 1 samtliga enheter inom socialtjansten.

Nationellt rad for kvinnofrid och kvinnofridsportalen

Regeringen inrédttade under ar 2000 ett "Nationellt rad for Kvinnofrid". Radets uppgift var att
fungera som ett radgivande organ for fragor om vald mot kvinnor. Efter tre ars arbete
avslutade rddet sitt uppdrag med att 6verldmna ett antal "Rad for Kvinnofrid" till vice
statsminister Margareta Winberg.

Kvinnofridsportalen ar ett faktacentrum om véld mot kvinnor for dig som 1 din verksamhet
moter kvinnorna, mannen och barnen eller vill lira dig mer om problematiken. Ansvariga for
Kvinnofridsportalen &r sjutton statliga myndigheter. www.kvinnofridsportalen.se

Operation Kvinnofrid i Stockholms léin

Operation Kvinnofrid &r ett samverkansarbete mellan myndigheter och organisationer for att i
samverkan 6ka medvetenheten och kunskapen om méns vald mot kvinnor i néra relationer
samt motverka vald mot kvinnor och barn. www.operationkvinnofrid.nu

Kommunalfullméktiges mal for verksamheten 2006-2008
Ett av kommunfullmiktiges mal for verksamheten 2006-2008 &r att fler utsatta kvinnor och
barn ska nds av stadens insatser. Vi har valt att lyfta ut foljande:

Sdrskilda satsningar for kvinnor

Véld mot kvinnor &r ett uttryck for den manliga maktstrukturens fortryck av kvinnor.
Misshandlade kvinnors behov maste uppmirksammas. Kriscentrum for kvinnor &r ett boende
for kvinnor som utsatts for misshandel. Dygnsavgiften pa Kriscentrum har sdnkts under
mandatperioden.

For att stiarka skyddet for missbrukande misshandlade kvinnor ska akuta boendeplatser for
dessa tas fram.

Ett vixande problem é&r situationen for unga kvinnor i patriarkala familjer. I staden finns idag
ett subventionerat boende for flickor i dldrarna 13-20 &r som pa grund av vald eller hot om
vald frin néra anhorig &r 1 behov av skyddat boende. Dessutom startade staden under 2004 ett
stod- och radgivningscenter for flickor/unga kvinnor med utldndsk harkomst.

Stadens deltagande i Operation Kvinnofrid fortsétter. Stadens representanter ska arbeta for en
myndighetssamverkan angdende véldtagna kvinnor inom ramen f6r Operation Kvinnofrid.
Handlingsprogrammet for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid &r under
revidering och berdknas bli antaget under 2006. (Stockholms stads budget 2006 R VII SotN:3)



Barn i behov av stéd

I valdsutsatta familjer dr barn sirskilt utsatta. Nar en kvinna utsitts for véald i familjen drabbas
barnen direkt eller indirekt. Barnens behov méste tillgodoses och insatserna goras utifran ett
barnperspektiv.

Fortsatta och fordjupade studier méste goras av savil de Oppna som slutna vardformerna for
att sdkerstilla att utsatta barn och ungdomar far de insatser som de ar i behov.

Hosten 2005 startade Stockholms forsta Barncentrum déir véldsutsatta barn kan méta alla
involverade myndigheter pd plats. Under 2006 ska Barncentrum utvecklas ytterligare s att
alla valdsutsatta barn i Stockholms stad ska kunna tas emot. Barncentrum ska besté av tva
delar — samordnade utredningar och kunskapsutveckling. Socialtjanstndmnden tillfors extra
medel for denna satsning. (Stockholms stads budget 2006 R VII SotN:4)

Stockholms stads program for kvinnofrid 1999 — Nyt program kommer under 2006

For Stockholms del har arbetet med Operation kvinnofrid medfort att kommunfullméktige ar
1999 beslutade om att faststélla ett handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom
Operation Kvinnofrid. Kommunfullmiktige beslutade ocksé att anmoda socialtjanstndmnden
att tillsétta en ledningsgrupp for stadens arbete i enlighet med handlingsprogrammet.

Handlingsprogrammet har sin utgangspunkt i en rad olika mal:

- samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer bedrivs pa bista mojliga
satt

- kompetensen inom berdrda yrkesgrupper ska hojas

- barnens situation uppmarksammas
utsatta kvinnor far den hjilp de behdver

- min som misshandlar ska genomga behandlingsprogram

- verka for att en sérskild mottagning for valdtagna kvinnor inréttas

- kvinnofridsperspektivet uppméarksammas 1 utformningen av den yttre miljon.

Handlingsprogrammet innehaller en genomférandeplan for att lyckas med stadens arbete for
véldsutsatta kvinnor och barn. I genomforandeplanen fastslds bland annat:

— De lokala samverkansgrupperna inventeras och ges det stod som behovs for att kunna
fungera pa ett bra sitt. Ordforandeskapet i samverkansgrupperna ska innehas av
stadsdelsdirektoren, eller den som han/hon utser, 1 berord stadsdel.

— Samtliga socialsekreterare, forskolepersonal, fritidshemspersonal och
elevvardspersonal inom staden inbjuds att genomga en utbildning om vald mot
kvinnor och vad man som personal kan/bor gora for att hjdlpa kvinnan respektive
barnen.

— Stadens ledningsgrupp har till uppgift att f6lja genomfoérandet av
handlingsprogrammet, men ocksa uppméarksamma nya behov.

—  Okat samarbete med Stiftelsen Manscentrum for att finna viigar som far flera mén att
vilja genomga behandling mot sin valdsamhet. Négra personer vid varje

stadsdelsforvaltning bor fa sirskild utbildning kring de véldsutdvande ménnen.

— Mottagning for valdtagna kvinnor



Lokala handlingsplaner

Kvinnovaldskommissionen (SOU 1995:60) foreslog att kommunerna utarbetar sirskilda
atgirdsprogram for socialtjanstens handlidggning av fragor som ror vald mot kvinnor.
Atgirdsprogram och gemensamma strategier kan vara medel som frimjar samsyn och ett
enhetligt forhallningssatt hos olika handlidggare/arbetsgrupper. Det dvergripande syftet med
ett handlingsprogram é&r att det ska verka som ledstjérna fér myndighetens personal i
handldggningen av drenden.

Ett handlingsprogram bor ha sin utgdngspunkt i den lokala verksamhetens resurser,
erfarenheter och kompetens samt vara forankrad pé ledningsniva. Den méste uppdateras
regelbundet och varje socialsekreterare maste ha kunskap om innehéllet.

Personal inom socialtjansten maste ha specifika kunskaper om problematiken kring vald mot
kvinnor fOr att insatserna ska bli effektiva. Genom att hoja kunskapsnivén blir de utsatta
kvinnorna béttre uppmérksammade och fér rétt hjélp.

Det ar viktigt att framhalla att kompetensutveckling i fragan om vald mot kvinnor méste vara
fortlopande och kontinuerlig om kunskaperna ska kunna héllas aktuella. Utbildningar ska
omfatta bade kvinnans, barnens och méinnens situation.

Ny kunskap i kombination med den erfarenhet socialtjdnsten bygger upp bidrar till att nya
metoder kan utvecklas. Kunskapen bor finnas inom hela organisationen och pa samtliga
nivaer. Darfor dr det viktigt att utbildning erbjuds till alla personalgrupper som kommer 1
kontakt med kvinnor som utsatts for vald och barn som véaxer upp i valdsutsatta familjer.

Kommunens ansvar

Varen 1998 antog riksdagen regeringens proposition Kvinnofrid 1997/1998:55, ett omfattande
atgirdsprogram for att bekdmpa véldet mot kvinnor. De centrala utgangspunkterna var en
forbattrad lagstiftning, forebyggande insatser och ett béttre bemotande av utsatta kvinnor.

Dessa forebyggande insatser — och det battre bemdtande som man talar om — innebdr i
praktiken, att de personer som é&r anstillda inom kommuner och landsting och som ar de forsta
som tréaffar pa, eller uppmérksammar, valdet i ndra relationer, maste utbildas och hitta
fungerande samarbetsformer.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att leda socialtjdnstens utvecklingsarbete 1 frdgor som ror
véld mot kvinnor.



Lagstiftning

Kommunens ansvar niir det giller sociala fragor regleras i Socialtjinstlagen (SoL)

2 kap.

1 § SoL Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrdde

2 § SoL Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjdlp som de behover. Detta ansvar innebdr ingen inskrdnkning i det ansvar som
vilar pa andra huvudmdn.

Denna lag dr en ramlag, som dels innehaller tvingande regler f6r kommunerna, men ocksa en
rad uppgifter som kommunerna bor fullgdra. Dessa dr dock beroende av beslut och resurser
inom kommunen. Kommunerna har en hog bestimmanderétt kring egna angeldgenheter.
Staten, det vill séga riksdag och regering, med lénsstyrelserna som forldngda armar i
regionerna, fattar beslut och ger uppdrag at statliga myndigheter, men ockséd & kommuner och
landsting. Sedan ar det kommunernas ansvar att besluta vilka fragor som ska prioriteras.

Kommunens ansvar for brottsoffer regleras i S kap SoL

S kap.§ 11 SoL Socialnimnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes
anhdériga far stod och hjdlp. Socialndmnden bor hérvid sdrskilt beakta att kvinnor som dr
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet kan vara i behov av stod och
hjdlp for att fordndra sin situation.

Varen 1998 antog riksdagen regeringens proposition Kvinnofrid 1997/1998:55, ett omfattande
atgirdsprogram for att bekdmpa vildet mot kvinnor. De centrala utgangspunkterna

var en forbattrad lagstiftning, forebyggande insatser och ett bittre bemdtande

av utsatta kvinnor. Bland annat tillkom den s.k. Kvinnofridsparagrafen

BrB 4 kap § 4 a Den som begar brottsliga gidrningar enligt 3, 4, eller 6 kap. mot en nérstdende
eller tidigare nirstaende person, doms, om var och en av garningarna utgjort led i en upprepad
kridnkning av personens integritet och girningarna varit dgnade att allvarligt skada personens
sjalvkénsla, for grov fridskrankning till fingelse, 14gst sex ménader och hogst sex ar. Har
gérningar som anges 1 forsta stycket begatts av en man mot en kvinna som han ir eller har
varit gift med eller som han bor eller har bott tillsammans med under dktenskapsliknande

forhdllanden, skall i stillet domas for grov kvinnofridskrinkning till samma straff.
Lag (1999:845)

Nar det géller barnen finns det flera paragrafer i1 Socialtjdnstlagen att beakta:

I kap. 2 § SoL Ndr dtgdrder ror barn ska det sdrskilt beaktas vad héinsynen till barnets bdista
krdver. Med barn avses varje mdnniska under 18 dar.

3 kap. 5 § SoL Socialnimndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhdllsorgan och
med organisationer och andra féreningar.

Ndr en dtgdrd ror ett barn ska barnets instdllning sa langt det dr mojligt klarldiggas. Hdnsyn
ska tas till barnets vilja med beaktande av dess dlder och mognad.

Skap.1g 5:e st. SoL Socialndmnden ska i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och
ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover och,
om hdnsynen till den unges bdsta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.



Anmélningsskyldighet

14 kap.1§. SoL Anmélan om missforhallanden

Var och en som far kinnedom om ndgot som kan innebdra att socialndmnden behover ingripa
till ett barns skydd bor anmdla detta till ndmnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom hdlso-
och sjukvarden och socialtjinsten dr skyldiga att genast anmdila till socialndimnden om de i
sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebdra att socialnimnden behéver ingripa
till ett barns skydd. Detta gdller dven dem som dr anstdllda hos sadana myndigheter. Sadan
anmdlningsskyldighet gdller ocksd dem som dr verksamma inom yrkesmdssigt bedriven
enskild verksamhet som beror barn och ungdom eller annan yrkesmdssigt bedriven enskild
verksamhet inom hdlso- och sjukvarden eller pd socialtjdinstens omrdde. For
familjeradgivning gdller istdllet vad som sdgs i tredje stycket.

De som dr verksamma inom familjeradgivning dr skyldiga att genast anmdla till
socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller
misshandlas i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket dr skyldiga

att ldmna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av skydd.

”Skyldigheten att anméla dr absolut och ovillkorlig. Om nagot tyder pa att ett barn kan vara i
behov av hjélp eller stod fran socialnimnden ska anmélan goras. Misstankarna behdver inte
vara bekriftade och anmélaren ska inte spekulera i orsakerna eller skuldfragan. Om man
tvekar att anmila maste man tdnka pd vad konsekvenserna kan bli for barnet om man inte
anméler. Barn kan f4 allvarliga skador i sin utveckling och kdnna sig dvergivna av hela
vuxenvirlden nér ingen vill se hur de har det och komma dem till undséttning i en svar
situation”. (Socialstyrelsen, Niir mamma blir slagen, artikel nr. 2005-131-9)

”Anmélningsskyldigheten giller oberoende av om den berdérda myndigheten sjdlv tinker vidta

atgirder och inte anser att det behovs ytterligare atgérden inom socialtjdnsten.”
(SOU 1979/80:44 sid. 34)

Enligt Fordldrabalken, 6 kap. 1 § har ett barn rétt till omvardnad trygghet och en god fostran.
Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och fér inte utsittas for kroppslig
bestraffning eller annan kréankande behandling.

”Det finns situationer da fordldrarna inte forstar eller formar ta sitt ansvar for sina barn fullt
ut. Nér det giller barn som &r utsatta for att bevittna vald i familjen ar fragan om barns skydd
grundldggande. Socialtjédnsten ska vara barnens yttersta skyddsnét nér det géiller att se till att
de far den vard och det skydd de behover.

Socialtjansten &r i detta beroende av i vilken utstrdckning den kan f& uppgifter fran
myndigheter och befattningshavare som kommit i kontakt med barnet och hans eller hennes
familj”. (Socialstyrelsen: Anmdilningsskyldighet om missforhdllande som rér barn, 2004)

Starkt skydd for barn i sirskilt utsatta situationer

Anmilningsskyldigheten i socialtjanstlagen till skydd for barn har utvidgats. I de lagar som
reglerar verksamheter som regelbundet kommer i kontakt med barn har inforts en gemensam
skyldighet, att pd socialtjanstens initiativ samverka kring barn och ungdomar som far illa.

I lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) finns en specialbestimmelse om
att vad som dr bast for den unge ska vara avgdrande vid alla beslut enligt lagen. Den unges



instillning ska klarldggas och hénsyn ska tas till den unges vilja med beaktande av hans eller
hennes alder och mognad. Socialnimnden ska under vissa forutséttningar 6verviga om det
finns skil att ansoka om Overflyttning av vardnaden for familjehemsplacerade barn.

En sérskild straffskdrpningsgrund finns i brottsbalken om brottet varit 4gnat att skada
tryggheten och tilliten hos ett barn i1 dess forhallande till en nirstdende person. Ytterligare
brott som riktar sig mot den som &r under 18 ar laggs under allmént &tal om vissa
forutsittningar dr uppfyllda.

FN:s konvention om barnets rittigheter

FN:s konvention om barnets rittigheter bestar av 54 artiklar. Det hér 4r Barnkonventionen i en
forkortad och lattldst version, alla artikelnummer tas inte upp i texten.

Artikel 1

Ett barn, det dr varje ménniska under 18 é&r.

Artikel 2

Alla barn har samma réttigheter och lika vdrde. Ingen fir diskrimineras.

Artikel 3

Barnets bésta ska alltid komma i férsta rummet.

Artikel 4

Konventionsstaterna ska striva efter att till det yttersta av sina tillgdngliga resurser soka
forverkliga barnets sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter. Nér resurserna inte racker
till bor man soka 16sningar genom internationellt samarbete.

Artikel 6

Varje barn har rétt att Gverleva och att utvecklas.

Artikel 9

Barnet ska inte hallas atskilt fran sina fordldrar mot sin vilja, utom nér det dr for barnets bésta.
Barn som inte bor med bada fordldrarna ska ha rétt att traffa bada tva regelbundet.

Artikel 12-15

Barnet har rétt att uttrycka sin mening i alla frdgor som beror det. Niar domstolar och
myndigheter behandlar fall som ror barnet ska barnet horas och barnets intresse komma i
forsta rummet. Barnets ritt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.
Artikel 18

Béda forildrarna har gemensamt det priméra ansvaret for barnets uppfostran och utveckling.
Barnet bésta ska for dem komma 1 férsta rummet.

Artikel 19

Barnet har rétt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard eller utnyttjande av
fordldrar eller andra vardnadshavare.

Artikel 20-21

Barnet, som berdvats sin familjemiljo, ska ha ritt till alternativ omvardnad. Vid adoption ska
staterna sédkerstélla barnets bésta 1 enlighet med géllande lagar.

Artikel 28-29

Barnet har rétt till gratis grundskoleutbildning. Undervisningen bor forbereda barnet for livet,
utveckla respekt for manskliga réttigheter och fostra i en anda av forstaelse, fred, tolerans och
vianskap mellan folken.

Artikel 31

Barnet har ratt till lek, vila och fritid.

Barnet har ritt att skyddas mot ekonomiskt utnyttjande samt mot hart arbete som skadar eller
hindrar barnets skolgang och dventyrar barnets hilsa.



Artikel 34

Barnet har ritt att skyddas mot alla former av sexuella 6ver grepp och mot att utnyttjas i
prostitution och pornografi.

Artikel 39

Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr, vipnade konflikter eller
annan oménsklig behandling har ritt till rehabilitering och social ateranpassning.

Artikel 41

Réttigheterna 1 konventionen géller inte om andra nationella lagar ger barnet storre
mojligheter att forverkliga réittigheterna.

Bakgrund for forstielse av vald i néra relationer

Att vara utsatt for vald

Vald mot kvinnor ar ett brott, som all annan misshandel. Misshandel av kvinnor ar ett
allvarligt samhéllsproblem. Véldet dr ett hinder for den enskilda kvinnans réttstrygghet och
diarmed ocksé ett hinder for den fortsatta utvecklingen mot jamstilldhet mellan min och
kvinnor. Néstan allt vald mot kvinnor sker 1 hemmet och utévas av méin som kvinnorna bor,
eller har bott, tillsammans med. Véldet forekommer i alla samhallsklasser och aldersgrupper.
Valdet ska inte ses som ett relationsproblem. Kvinnan &r inte medansvarig, dven om
misshandeln féranletts av gral mellan kvinnan och mannen. Att gréla r ett relationsproblem,
men att misshandla dr ett brottsligt beteende, som mannen/valdsutovaren &r ansvarig for.

Vald mot kvinnor kan inte forklaras pa samma sétt som annan valdsbrottslighet och kan heller
inte hanteras pa samma sétt. Det maste angripas pa bred front. Detta har gjorts i regeringens
kvinnofridsproposition, som inneburit en satsning pé lagstiftning och gemensamma krav till
statliga myndigheter om forebyggande insatser, atgardsprogram och samverkan mellan
myndigheter.

Vildets orsaker och konsekvenser

Mins vald mot narstaende kvinnor kan inte forklaras pa nagot enkelt sitt. Det finns ménga
teorier om véldets orsaker och mekanismer, som soker forklaringar hos individer, relationer,
situationer och samhallsstruktur. Valdet kan se olika ut, men det ar alltid de min som utévar
valdet som &r ansvariga for det.

”Mins vald mot kvinnor méste tolkas i ett socialt och kulturellt sammanhang dér mén ar
overordnade kvinnor. Véldet dr bade ett uttryck for en konsmaktsordning och ett sitt att
uppritthélla densamma. Mins vald mot kvinnor méste forstds sammanhéllet — utifran den
diskriminering och de krédnkningar som kvinnor utsitts for pa alla omrdden i samhéllet. Olika
valdsformer, valdutovat pa skilda arenor och véld i olika relationer 4r séledes forbundna med
varandra” (SOU 2004:12. Slag i luften, Betinkande av utredningen om kvinnofridsuppdraget 2004)

Att utsdttas for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald av en nérstdende person leder alltid till
medicinska och sociala konsekvenser och ger psykologiska men. Kvinnor som blir utsatta for
véld kan ha svart att kdnna tillit till manniskor som vill hjilpa henne, vilket gor att hon inte
formér berdtta vad som har hént eller inte forvéntar sig att bli trodd. Hon kan ocksa dngra det
hon berédttat om och senare forneka det. Kvinnans agerande kan bero pa den fornedring hon
utsatts for och den skam hon kidnner 6ver detta och dver att behdva soka hjélp. Ibland kan hon
uppleva kontakten med myndigheterna som sa hotfull mot sig sjélv, sina barn och sitt
forhéllande, att hon inte vill ha ndgon insyn. Ibland férbjuder mannen henne att ha kontakt. I
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vissa fall har mannen brutit ned kvinnans sjilvfortroende i sd hog grad, att hon inte tror att
hon kan fa hjélp eller att hon kommer att forlora sina barn om hon sdker hjalp.

Manga kvinnor som misshandlas har barn. I familjer dir kvinnan misshandlas sviktar i regel
bade kvinnan och mannen i sin fordldraroll. De vuxnas energi och uppmairksamhet fokuseras
pa den kris som de lever i. En kvinna som lever i ett kroniskt tillstdnd av skrick och oro &r
daligt rustad att tillgodose sitt barns kinsloméssiga behov. Mannens tid och energi dgnas &t
att forsoka skaffa sig kontroll 6ver kvinnan. De vuxna orkar inte se och tillfredsstélla barnens
behov av trygghet och omsorg.

Det dr inte ovanligt att misshandel inbegriper valdtikt. Detta kan vara mycket svart for
kvinnan att beritta om. Kvinnor som blivit fysiskt, psykiskt och sexuellt misshandlade visar
ofta tecken pd samma symtom som ménniskor som lever med posttraumatiskt stressyndrom.
Andra vanliga foljder dr depression och @ven en forhdjd risk for sjdlvmordsforsok.
Sodersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor har god kompetens och resurser att
hjilpa och stodja valdtagna kvinnor.

Kvinnors reaktioner och strategier mot valdet

Det finns kvinnor som “’gar vid forsta slaget” och andra som lever med mannens hot och vald
under lang tid. Aktuell forskning visar, att det &r vanligt att kvinnor vdxlar mellan att anpassa
sig och hoppas att védldet ska upphdra och att gora uppbrottsforsok, vilka kan vara manga och
ta sig olika uttryck. Misshandel i néra relationer skiljer sig vasentligt fran andra valdsbrott.
Paret ar kinslomissigt beroende av varandra t.ex. genom gemensamt boende, gemensam
livshistoria, barn, vén- och sléktkrets, ekonomi och en frdn borjan planerad gemensam
framtid.

Man far inte gldmma bort att dktenskapet, eller samboforhillandet fran borjan inletts pa grund
av en karleksrelation, ibland ett passionerat kirleksforhdllande. De forsta slagen kan komma 1
samband med exempelvis fest och svartsjuka, som sedan efterfoljs av dnger, forlatelse och en
underbar forsoning. Och kvinnan tror inte att det kommer att hinda igen. Eller vill inte tro det
i alla fall. Det kan sedan drdja lang tid innan nédsta valdsutbrott kommer. Ibland borjar
kvinnan mérka hur mannens kontrollbehov 6kar, men forsoker hantera det pa olika sitt. Det dr
svért att prata om, eftersom hon kénner sig dum dven infor nira vianner. Omgivningen har
kanske en bild av att mannen &r trevlig och omtinksam och har svart att tro att hans
omtinksamhet skulle std for ndgot annat egentligen. Eller ocksd har omgivningen sett att
mannen dr svartsjuk eller uppfor sig eller talar krankande om henne. I ett sddant ldge, om hon
beréttar om vad hon varit utsatt for, blir hon kanske uppmanad att limna mannen eller
ifragasatt varfor hon skaffat sig en sdidan man. I kombination med allt simre sjidlvkénsla kan
sddana kommentarer bli ett hot och en bekréftelse pa att det &r henne det &r fel pa. Hon har
valt honom och &lskar honom. Genom att forsvara honom forsvarar hon dven sig sjélv och de
kénslor hon har. Den hir processen har professor Eva Lundgren i sin forskning bendmnt som
normaliseringsprocessen.

Genom barnen binds kvinnan och mannen till varandra &ven om kvinnan ldmnar mannen. For
en del kvinnor dr det tanken pé barnens vil som avgor att hon till slut [dimnar mannen. I andra
fall kan barnen vara skalet till att hon stannar kvar. En del kvinnor ldmnar inte mannen av
ridsla for att vdldet ska bli dnnu vérre om hon bryter férhallandet. Han har kanske hotat att
doda henne om hon 6verger honom. Han kan dven ha hotat med att déda sig sjdlv om hon gar.
Det ér viktigt att veta att kvinnan vid en separation kan 16pa hogre risk for att vdldet trappas

upp.
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Ibland viljer kvinnan att stanna kvar darfor att hon har dubbla kénslor for mannen. Bade hon
och barnen upplever ocksa goda sidor hos mannen/pappan och de lever i férhoppningen att
forhéllandet ska bli battre. Kvinnan kan vara radd att méta mannen efter en separation av
rddsla for ytterligare véld, men ocksa av ridsla for sina egna dubbla kénslor, som trots allt kan
forma henne till att atervinda till forhallandet.

Niér en kvinna soker hjilp efter ett dvergrepp ar hon i en akut kris, dér hon oftast upplever att
hon forlorat kontroll dver sig sjdlv och omgivningen. Vanliga symtom &r dngest och réadsla,
skuld och skamkainslor, otrygghet och somnproblem tillsammans med kroppsliga symtom
eller skador.

Barnens situation

Barn drabbas alltid i familjer dir vald och/eller hot om véld forekommer. Det direkta och/eller
indirekta vald som barn utsitts for far inte negligeras. Aven mycket sma barn kinner att
nagonting &r fel och upplever att det finns en hotfull situation 1 familjen.

Flera forskningsprojekt om barn till misshandlade kvinnor beskriver barnens och
ungdomarnas angest dver att inte forstd vad som hénder, inte veta vad som ska hénda hédrnést
och over att inte kunna paverka situationen. De kdnner maktloshet, litar inte pd vuxna och
anstranger sig for att halla valdet inom familjen dolt for andra.

Konsekvenser av vald i familjen kan upptéckas pé barn i alla &ldrar. De allra minsta barnen
kan drabbas genom att mamman far svérare att knyta an till barnet nér hon sjélv ar ridd och
befinner sig i en hotfull situation. Barn i forskolealdern riskerar att bli forsummade.
Forédldrarna dr sd uppfyllda av sina egna problem, att de inte kdnslomédssigt formar att se
barnen och deras behov.

De lite dldre barnen och ungdomarna har ofta svarigheter i skolan pé grund av
koncentrationssvérigheter och lyckas sdmre dn de egentligen borde. Tyvérr hdander det att barn
bedoms som sdrskolemédssiga, men att det senare kommit fram att svarigheterna med
inldrningen snarare handlat om familjeproblematik. Det dr ocksa vanligt att dessa barn har
svart med kamratrelationer och ibland mobbas, alternativt sjdlva tar till vald. Manga
kostnadskrdvande insatser for barn har misslyckats darfor att man inte forstétt
grundproblematiken. Barn som lever med vald kan dven vara hogpresterande och vara
omtyckta av klasskamrater men de kanske inte tar hem sina kompisar sé ofta.

Mona Eliasson, professor i psykologi med inriktning genusvetenskap, har beskrivit barns
reaktioner sé hér:

1. Sma barn reagerar med specifik oro och skrikighet, forsenad utveckling, regression,
rddsla infor andra vuxna

2. Forskolebarn (4-6 ar) visar medkidnsla med mamman eller identifierar sig med pappan
(vanligast hos pojkar), blir ofta aggressiva mot andra — sdrskilt pojkar. Flickor kan bli
passiva och dra sig undan.

3. Skolbarn kdnner ofta ansvar for att forhindra véldet, doljer familjens “hemlighet”.
”Milt” vald verkar stdrka de traditionella konsrollerna medan ’starkt™ véld skapar
omvénda roller hos barnen sé att flickorna blir aggressiva och pojkarna passiva.

4. Tonéringar kan dessutom utveckla olika sétt att manipulera mamman, pojkar kan
sjdlva bli vdldsamma mot henne och mot sina egna flickvénner.
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Den som utdvar vald mot barnets mamma asidosétter barns behov av trygg uppviaxtmiljo. Nér
barn anvinds som budbérare for att skrimma mamman blir detta dnnu tydligare. Aven
kvinnan har ett fordldraansvar att skydda barnen.

Enligt Mona Eliasson maste en man som misshandlat mamman gottgora barnen for det han
utsatt dem for. Han maste ocksa visa att han vill traffa barnen for barnens skull — inte for att
ha kontroll 6ver mamman. Umgéanget kan till dess att han visat detta ske tillsammans med
kontaktperson frén socialtjinsten.

Barn som lever i familjer dér de blir vittne till hot och/eller véld och samtidigt utsétts for vald
sjdlva far allvarliga psykiska skador. Undersokningar visar, att minst en fjardedel, 25 procent,
av barnen i familjer ddr mamman misshandlas ocksé sjdlva blir slagna.

De utsatta barnen berittar oftast inte om valdet, utan lar sig att det &r ndgot man haller inom
familjen. De lér sig samtidigt att vald &r tillatet att anvéinda av vuxna for att uppna sina syften.

En dansk undersokning (Christensen 1988) visar, att man i manga familjer aldrig pratar om
valdet. Tvéartom kanske fordldrarna fornekar det intraffade infor barnet eller latsas som om
ingenting har hint. Detta far barnen att tystna, gdomma sina minnen och ibland tvivla péd vad
de faktiskt upplevt. Detta kan gélla &ven misshandlade kvinnor, sérskilt 1 de fall méannen
fornekar misshandeln. Kvinnan kan kidnna det som om hon ir psykiskt sjuk och att hon ér
gift/sambo med tvd min, en som slar och en som &r vénlig och charmerande. Det hdander
ocksa att barnen bevittnar vildtdkter, vilket dr annu mera obegripligt for ett barn och dnnu
mera skamfyllt for mamman.

Kvinnorna &r ofta ovilliga att soka hjélp for att de dr rddda for att barnen ska tas ifrén dem.
Detta dr ndgot som minnen ofta hotar med. Nér kvinnan soker hjilp ar det viktigt att skapa ett
fortroende och forklara att utredningen syftar till att forbéttra situationen for barnen. I
utredningen, som ska fokusera pa barnens situation, r det sjalvklart viktigt att lyssna till
barnens instillning utan att de forsétts 1 svira valsituationer eller pressas pa synpunkter.

Nér mamma och barn placeras utom hemmet &r det viktigt att de omges av personal med
kunskap och kompetens sa att de far mojlighet att bearbeta det som de varit utsatta for.
Umginget med pappan bor inte upptas forrdn skyddsaspekten s tillater. En tredje person som
nirvarar vid umgénge &r ofta nddvandigt.

De posttraumatiska reaktioner som misshandlade kvinnor uppvisar dterkommer ofta hos
barnen. Silvern et al. (1995) betonar, utifrén sin forskning, att det fOrsta steget alltid &r att se
till att mor och barn ar sdkra. Forst direfter kan man ga vidare med att bearbeta de
traumatiska minnena. Alla barn som bevittnat vald i familjen bér bedomas och utredas med
inriktning pa posttraumatiska symtom. De barn som bevittnat att mamma misshandlats och
som uppvisar posttraumatiska symtom bor f& mdjlighet att berétta om det vald de bevittnat.

I Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP) Bigens rapport fran projektet med gruppbehandling av
barn till misshandlade kvinnor finns metoden utforligt beskriven. Dér beskrivs erfarenheten,
att mdnga professionella inom barnpsykiatri och socialtjénst enbart erbjuder foréldrastdd och
fordldraradgivning nir barnen &r i forskoledldern. En ytterst liten del av behandlings-
resurserna riktar sig direkt till barnen. BUP Bagens uppfattning &r att svart traumatiserade
forskolebarn behover psykoterapeutisk behandling som riktar sig direkt till dem. En fordndrad
livssituation och forildrastdd dr en god borjan, men inte tillrdcklig hjélp.
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Minnen som utdvar vald

Naéstan allt vald mot kvinnor utdvas av nirstdende man. Den forskning och de erfarenheter
som finns visar att de valdsutévande mannen inte utgdér ndgon homogen grupp eller finns
inom négra sdrskilda grupper eller samhallsskikt.

Enligt Eklund-Moroney , socionom och projektledare for socialstyrelsens projekt
”Myndighetssamarbete vid kvinnomisshandel” 1992—1995 och forfattare till broschyren
”Sista Slaget”, kan man rdkna upp en rad faktorer och karaktiristika som kdnnetecknar méan
som anvinder vald. Aven mannen gir igenom en normaliseringsprocess i forhallande till
valdet och hittar olika strategier for att forhélla sig till och forklara sitt valdsbeteende.

Enligt de norska psykologerna och behandlarna av valdsamma mén, Per Isdal och Marius
Rékil, ”Alternativ till Vold” ar de fyra mest typiska strategierna:

Osynliggorande. Mannen doljer véldet for sig sjdlv och andra for att slippa forhalla sig till
det. De kan till exempel dberopa minnesforlust pa grund av att de varit berusade. Om kvinnan
forsoker tala om valdet mots hon av tystnad, flykt, ilska eller motangrepp. Ménga min
undviker ocksa att sjdlva tinka pa valdet genom att fokusera pd andra positiva saker de gjort
eller kan gora.

Externalisering. Minnen forklarar sitt beteende som orsakat av nagot utanfor dem. Skulden
och ansvaret l4ggs pa ndgon annan. Det var kvinnan som provocerade, det var pd grund av
alkohol, det berodde pé arbetssituationen etc. Ménnen blir offer for det de inte kan styra.

Fornekande/bagatellisering. Valdet omtolkas och gors mildare och mera ofarligt &n det var,
bade kvantitativt och kvalitativt. Tio gdnger blir ett par gdnger och det var egentligen inte s
hart. Aven sprakligt bagatelliseras valdet genom att anviinda ord som “det blev brék, vi hade
en fajt” och sa vidare.

Fragmentering. For mannen blir valdet en mycket liten del av en helhet. Det har bara hént
ett par ganger, normalt sett &r han snéll och dlskar sin fru/partner. Medan valdet f6r kvinnans
del upplevs som ndgot hon hela tiden maste forhalla sig till.

Om inte mannen far hjélp att fordndra sitt beteende finns det stor risk att han utsétter
ytterligare kvinnor f6r vdld. Om han har barn ar det dessutom, for hans fortsatta relation till
barnen, viktigt att han kommer till insikt om sitt beteende och lér sig att ta ansvar for sina
handlingar.

Margreth Eklund-Moroney samt Isdal och Rakil beskriver hur ménnen dr som mest
motiverade att soka hjilp nér de &r i kris. Nar de kénner att de tappat kontrollen 6ver
situationen, ndr fasaden gétt forlorad och nér de tror att deras partner dr pa vdg att lamna dem,
ar de som mest bendgna att soka en forédndring.

I de fall stadsdelsforvaltningen far kontakt med dessa méan ar det ofta ndgot av detta som har
hint: Frun/sambon har 1dmnat mannen péd grund av valdet och sokt hjélp, en anméilan har
kommit in genom polisen eller ndgon har uppmérksammat att barnen far illa. Fasaden har
ramnat och véldet har blivit synligt utanfoér familjen.
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I detta lage ar det viktigt att f4 kontakt med mannen och péborja ett arbete med honom. I
annat fall gar tiden, de yttre omstdndigheterna fordndras och véldet fortsitter.

Kvinnovildskommissionen har sérskilt patalat vikten av att
kvinnan och mannen har separata kontakter
och att forovare och offer
aldrig ska delta samtidigt i samtal.

Mainnen bor alltsé erbjudas en egen kontakt inom socialtjdnsten. Det &r viktigt att inte samma
socialsekreterare, som ansvarar for kvinnan och barnen, blir den som mannen ska prata med.
Mannen héinvisas till att ta kontakt med det lokala manliga nitverket och/eller Manscentrum
for att {4 hjilp med att foréndra sitt beteende och sin sjdlvkinsla.

Ansvar och samverkan

Stadsdelsndmnden har ansvaret for att den lagstiftning, de rekommendationer, rad och
riktlinjer for arbetet med familjer dir vald férekommer, f6ljs och upprétthalls samt att
handlingsplanen for Stockholms stad, som beslutats av kommunfullméktige, omsétts i
praktiken. Det innebér att varje stadsdelndmnd ska uppritta:

— en lokal handlingsplan
— forankra handlingsplanen i den egna organisationen
— tillse att handlingsplanen uppdateras regelbundet

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Ansvarig chef

Stadsdelsdirektoren har det yttersta ansvaret for stadsdelens verksamheter. Nar det géller
méns véald mot kvinnor har ansvaret delegerats till avdelningschefen vid Individ och Familj
omsorg Vuxen, som i sin tur delegerat vidare till stadsdelsforvaltningens tva samordnings-
ansvariga for méns vald mot kvinnor. Méns véld mot kvinnor &r en av de prioriterade frdgorna
inom forvaltningen.

Resursgruppen — méins vild mot kvinnor
Inom forvaltningen finns ett lokalt nétverk — Resursgruppen — som tréiffas 4-5 génger per
halvér. Resursgruppen leds av de samordningsansvariga

Resursgruppen ér ansvarig for:
— att hilla handlingsplanen aktuell
— att genomf0ra aktiviteter enligt handlingsplanen
— att folja forskning och utveckling.

Resursgruppens mél &r att ha minst en representant fran varje verksamhetsavdelning utsedd av
respektive avdelningschef. For avdelningarna Stadsmilj6 och teknik, Ekonomiavdelningen
och Personalavdelningen dr det 6nskvért att det finns en representant, men inte ett krav

Resursgruppen fordelar sinsemellan ansvarsomraden och uppdrag inom gruppen.
Representanterna bestimmer formerna for arbetet och motenas upplagg. Det finns inga fasta
timmar avsatta, utan arbetsinsatserna prioriteras in bland ordinarie arbetsuppgifter. Den
enhetschef dir representanten i resursgruppen arbetar ansvarar for att representanten kan
prioritera in uppdraget.
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Resursgruppen har till sitt forfogande medel pa ett eget konto, f6r &r 2006 100 tkr, dir en av
de samordningsansvariga har attestrétt. Beloppet anvénds till externa utgifter for fore-
lasningar, utbildningar och litteratur. Beloppet kan vid behov dven anvéndas att erséitta
personalkostnader vid enstaka tidsbegrinsade insatser, exempelvis att ndgon i gruppen far i
uppdrag att skriva samman material. Gruppen kan via avdelningschefen vid Individ och
Familj Vuxen ansoka hos forvaltningsledningen for speciella insatser, om kostnaderna
beriknas dverskrida de budgeterade 100 tkr.

Resursgruppen far sérskild utbildning inom Operation Kvinnofrid och genom forvaltningen,
sd att de som ingér i gruppen kan ge rad och konsultation i fragor kring méns véald mot
kvinnor generellt och 1 enskilda drenden till kollegor ute 1 verksamheterna.

Resursgruppens representantlista finns i bilaga.

Lokal samverkan- lokalt externt nitverk inom stadsdelsomrédet

I stadsdelen finns sedan 1995 en lokal samverkansgrupp mot méns véald mot kvinnor.
Samverkansgruppen har representanter fran olika samverkansparter inom stadsdelsomradet.
Samverkansgruppen leds av avdelningschefen for Individ och Familj — Vuxen och
stadsdelsforvaltningen har representanter frin flera avdelningar.

Samverkansgruppen har till uppgift att lokalt samordna arbetet mot méns vald mot kvinnor
mellan olika myndigheter och frivilliga organisationer, kyrkor, samfund, brottsofferjour och
kvinnojour samt att patala brister i den yttre miljon som kan ha betydelse for arbetet mot méns
véld mot kvinnor.

Samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer framhalls regelmissigt som den
viktigaste strategin ndr det géller att motverka méns vald mot kvinnor. Genom att samordna
insatser fir véldsutsatta kvinnor béttre del av samhéllets samlade resurser.

Syftet med den lokala samverkansgruppen 1 Hésselby-Villingby ér att arbeta {or att utveckla
samarbetet och samordningen av resurser kring méns vald mot kvinnor, utbyta och sprida
kunskaper och erfarenheter, ta fram lokalt informationsmaterial samt konsultation och
diskussion kring enskilda drenden.

Den lokala samverkansgruppen traffas tvd gdnger per halvar. Vid triaffarna fors
minnesanteckningar, som sinds via e-post till resursgruppen for vidare spridning till
avdelningar och enheter.

Samverkansgruppens mal for arbetet under 2006

— Den lokala foldern ”Kvinna i Hésselby-Vaillingby” kommer uppdateras och logotypen
byts ut.

— Information om samverkansgruppen bor spridas pa olika sitt t.ex. via hemsidor och
lokaltidning.

— Gruppen kommer att arbeta for att skapa rutiner for s.k. haveriutredningar.

— Gruppen planerar att gora ett studiebesok for att utveckla samverkan och ta del av hur
man gor i andra kommuner. Goda exempel att ldra av finns t.ex. i Uppsala.

Samverkansgruppens representantlista finns i bilaga
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Intern samverkan och ansvarsfordelning

Individ och Familjeomsorg (IoF)

Barn och Ungdomssektionen
- Barngruppen (0-13 ar) och Ungdomsgruppen (14-20 ar)

Barn- och ungdomssektionen har ansvar for att kvinnor som har barn fér stéd och adekvata
insatser. De ansvarar for att utreda och vid behov ge stdd till barn i utsatta situationer.
Enheten kan vid behov erbjuda skyddat boende samt hjélpa fordldrarna att fa stod for egen
del. Om fordvaren ar far till barnen, eller har annan néra relation till dem, kan dven han
erbjudas stdd och insatser.

Familjerdtten kan ge rad till fordldrar i fragor rérande virdnad, umgédnge och boende samt i
fragor rorande faststidllande av faderskap.

Rutiner for Barn och Ungdomssektionen:
— Utredning pé barn ska alltid inledas da ansokan/anmélan gillande véld 1 néra relation
inkommer till sektionen.
— Utredaren pratar med barnen, ger en viss krisbearbetning samt bedomer behov av
fortsatt stod/bearbetning. Vid behov remitteras till egen Oppenvérd eller Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP).

Oppenvirdssektionen
- omfattar Familj och Rédgivningsgruppen (FoRG ), Ungdomsmottagningen och Familjecentralen.

Oppenvérdssektionen arbetar med forebyggande insatser, behandlingsinsatser samt rad och
stod. Kvinnan kan remitteras fran barn - eller ungdomssektionen for rad och stdd till FORG.
Sektionen har kontaktpersoner som samarbetar med forskolor, skolor och primérvarden.

- Familjecentralen

Familjecentralen kan erbjuda kvinnor med sma barn, rdd och stod samt mojligheter att skapa
nya kontakter och utdka sitt ndtverk. Kvinnor med smé barn kan vara i behov av att utdka sitt
nitverk for att minimera risken, att gd tillbaka till en relation dir de blir utsatta for
psykiskt/fysiskt vald/hot.

- Ungdomsmottagning
Ungdomsmottagningen tar emot ungdomar upp till 23 &r {or rdd- och stddsamtal.

Sektionen for ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand handldgger drenden om forsorjningsstod, vilket bland annat innebér
handléggning av ansdkan om forsorjningsstdd och speciella ekonomiska dndamal efter
individuell prévning. Enheten kommer 1 sitt arbete 1 kontakt med valdsutsatta kvinnor och har
néra samarbete med andra enheter.

Rutiner for ekonomiskt bistand:

- Kvinnan och mannen far varsin socialsekreterare och drendet delas upp pa olika akter.
Sekretess giller mellan mannen och kvinnan.
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Kvinnan kan beviljas ekonomiskt bistand till extra utgifter som sikerhetsdorr, extra
stora telefonrdkningar p.g.a. hotsituationen, kldder, om det hon dger inte gar att
komma at, eller till resor.

Kvinnan kan erbjudas ekonomiskt bistand till skyddat boende pa t.ex. Kriscentrum for
kvinnor, Alla Kvinnors Hus eller kvinnojour.

Information om att hon kan fa samtalsstdd vid forvaltningen vid 6ppenvérdssektionen,
Hisselbymottagningen, inom psykiatrin och Brottsofferjouren. Aven Kriscentrum for
Kvinnor och Alla Kvinnors Hus erbjuder samtalsstod for de kvinnor som inte har
nagot annat stod.

Information om hjélp kan fés frdn Familjerdtten angaende umgénge med eventuella
barn.

Hisselbymottagningen (vuxenenheten)

Hésselbymottagningen ir ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och landstinget
beroendevard. Enheten arbetar med vuxna frén 18 ar med missbruksproblematik och kommer
1 kontakt med ménga hemldsa kvinnor.

Enheten vinder sig dven till vuxna 6ver 20 &r med psykosocial problematik, bl.a. valdsutsatta
kvinnor 6ver 20 ar (utan hemmvarande barn) som &r i behov av stéd/insatser. Enheten
kommer fr o m 2006 att driva forvaltningens utveckling av insatser for mén som utévar vald.

Rutiner for Hasselbymottagningen:

Niér en valdsutsatt kvinna kontaktar Hasselbymottagningen ar det viktigt att gora en
forsta bedomning av skyddsbehovet.

Det forsta motet genomfors tillsammans med jouren pa mottagningsgruppen eller med
ekonomihandldggare om kvinnan har en sadan.

Vid behov anlitas tolk.

Om kvinnan bedoms vara i behov av skyddat boende erbjuds detta.

Praktiskt stod och samtalskontakt kan erbjudas kvinnan — oavsett om hon ldmnat den
véldsamma mannen eller inte.

Vid behov kan intyg for ansokan om fortur till bostad, av starka sociala skil, skrivas.
Alla socialsekreterare har fatt broschyren “Sista slaget” att erbjuda till kvinnor som
utsatts for hot eller vald av en partner.

Skyddat boende:

Valdsutsatta kvinnor med aktivt missbruk erbjuds i forsta hand hirbarget Hvilan som
ar det enda harbérge dér kvinnorna tillats vara inne pa dagtid. Hvilan har fyra platser
avsatta for valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk. Tva personal med kunskap om
valdsproblematiken bistar kvinnorna med samtalsstod och praktiska saker. Valds-
utsatta missbrukande kvinnor som efter utredning bedéms vara i behov av placering p
behandlingshem, erbjuds i forsta hand Kvinnohemmet Rosen eller Korpberget som
aktivt arbetar 4ven med valdsproblematiken.

Véldsutsatta kvinnor utan missbruk men i behov av skyddat boende under
utredningstiden erbjuds i forsta hand en placering med dygnetrunt personal sisom
Kriscentrum for kvinnor, Alla Kvinnors Hus eller Ersta Harbédrge — krisboende for
kvinnor och deras barn.

Unga kvinnor kan dven erbjudas Unga Kvinnors Virn och unga kvinnor utsatta for
hedersrelaterat hot/vald kan erbjudas plats pa Kruton.
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- Placeringar kan dven goras pa ndgon av kvinnojourerna men dé far kvinnorna oftast
inte tillgéng till dygnetrunt personal och det ar viktigt att i en sddan placering
kontrollera kostnader och vad som ingar i dessa.

Socialpsykiatriska enheten

Vid enheten arbetar man med bistdndsinsatser riktade till personer (20-64 ar) med psykisk
funktionsnedséttning och anslutande sociala problem. Enheten kommer i sitt arbete ibland i
kontakt med valdsutsatta kvinnor och har da mgjlighet att ge extra stod och samtal samt
adekvata insatser.

Om medarbetarna i sitt arbete inom ett sérskilt boende eller hemma hos brukaren misstanker
att vdld forekommer kontaktas ansvarig chef som i sin tur meddelar ansvarig
bistandshandléggare som dérefter handlagger drendet.

Omsorg om personer med funktionsnedsiattning

Avdelningen for omsorg om personer med funktionsnedséttning arbetar med olika former av
bistandsinsatser. Om personalen i sitt arbete misstidnker att vald forekommer 1 det egna
hemmet, eller inom ett sirskilt boende, kontaktas ansvarig chef som i sin tur meddelar
ansvarig bistdndshandlidggare som dérefter handldgger drendet.

For varje brukare dar personal misstanker hot/véld gors en riskanalys och en handlingsplan
uppréttas.

Aldreomsorg

Avdelningen for dldreomsorg arbetar med olika former av bistdndsinsatser till dldre (frdn 65
ar). Om personalen 1 sitt arbete misstinker att vald forekommer i det egna hemmet, eller inom
ett sirskilt boende, kontaktas ansvarig chef som i sin tur meddelar ansvarig
bistdndshandldggare som dérefter handlagger drendet.

Barn Ungdom Skola

Forskola/skola

Alla férskolor och skolor har en egen kontaktperson vid Oppenvardssektionen. Personalen
kan vid behov ringa till denna kontaktperson om de har funderingar kring ett barn/famil;.

Om personalen ar oroliga for att ett barn lever 1 ett hem dar hot eller vald kanske forekommer
skall personal sjdlva eller via chef, kontakta Barn- och ungdomssektionen och gora en
anmilan om oro for barn.

Rutiner pa forskolan:
- Vad gor vi da vi kdnner oro for ett barn och misstdnker att det forekommer vald i dess
familj?
1. Arbetslaget bjuder in sin chef till ett mote for att sétta ord pa sin oro.
Det rdcker att en personal 1 arbetslaget kdnner oro.
Ni tar tillsammans beslut om hur ni gér vidare.
Ga aldrig till férdldrarna med din oro innan ni haft detta mote.

2. Arendet limnas 6ver till din chef som konsulterar Oppenvardssektionen eller
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Barn- och Ungdomssektionen om det géller en anmaélan.

- Vad gor vi vid en akutsituation da mamma och barn behéver hjdlpas/skyddas?
1. Kontakta din chef, som ska gora en anmélan till jouren vid Barn- och
Ungdomssektionen

2. Din chef kontaktar forskolepsykolog for att ge stod till arbetslaget.

- Vad gor vi dd vi kdnner oro for en medarbetare om att hon utsdtts for vald i hemmet?
1. Vi informerar all personal om att nér vi kdnner oro for varandra, har vi en
skyldighet att sitta ord pa vér oro for berdrd person och att informera chefen.

2. Det dr chefens ansvar i samrad med berdrd person att kontakta den instans som
behovs.

Personalavdelningen
Vildsutsatta kvinnor finns (statistiskt sett) dven bland vér egen personal och
personalavdelningen bor utveckla sérskilda rutiner for att bemdta dem.

Hiisselby-Villingbys lokala manliga néitverk mot miins vild mot kvinnor
Uppbyggnaden av ett lokalt manligt ndtverk paborjades hosten 2004 med att ett antal manliga
socialsekreterare och bistandshandldggare fick utbildning "Motivationssamtal med
vildsamma min” hos Manscentrum i Stockholm. Efter utbildningen genomfordes ett
studiebesok hos Oliven i Rinkeby, for att ta del av deras erfarenheter och metoder kring
arbetet med véldsamma mén och ett deltagande 1 Olivens diskussionsforum for stadens
anstillda som arbetar med valdsamma min paborjades. En arbetsplan utformades men kunde
inte genomforas av olika skil som avslutad anstéllning, prioriterade andra arbetsomrdden och
upplevelse av att varken hade tid eller stod for praktiskt genomforande av arbetsplanen.

Under mars 2006 beslutades att Hasselbymottagningen dr den enhet under Individ och Familj
som kommer att ansvara for att driva arbetet med de valdsamma ménnen vidare 1 forvalt-
ningen.

Av verksamhetsplanen for Hasselbymottagningen 2006 framgér foljande:

”Arbetet med att utveckla arbetsmetoder for de personer som utdvar vald (oftast mén) i nira
relationer behdver utvecklas under aret. Kunskaper finns om att det inte ar tillrackligt att
enbart hjdlpa brottsoffret i den akuta situationen. Det ger ett stort stdd till att forebygga
upprepning av vald genom att ge ndgon form av samtalsstod och behandling till férovaren.
Flera manliga socialsekreterare har gétt utbildning p4 Manscentrum, arbetet behdver
struktureras for att kunna implementeras i det vardagliga arbetet.”

Utbildning/handledning via Manscentrum i Stockholm kommer att erbjudas de tjanstemaén i
forvaltningen som har intresse av att arbeta med valdsamma mén och som metod erbjuda
motivationssamtal. De kommer dven att erbjudas andra utbildningsinsatser och foreldsningar

som kompetenshdjning for att stimulera och utveckla det fortsatta arbetet.

Det lokala manliga nitverket bor ha en representant i resursgruppen.
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Bemotande av kvinnan

Viaga fraga

I de fall kvinnan inte sjdlv berittar, men d4 du missténker att hon utsétts for vald ar det viktigt
att vaga fraga. Ga dock varligt fram for att skapa fortroende. Avsitt tid for att lyssna och ténk
pa att det kan vara forsta gdngen kvinnan beréttar.

Vinn kvinnans fortroende

Gor klart for henne att det hon beréttar stannar hos den hon berittar det for. Dock géller
anmélningsplikt om hon har barn. Det kan vara farligt for kvinnan om mannen far vetskap om
hennes kontakt med dig. Om du behover beritta for ndgon ska kvinnan forst tillfrigas.

Tolkbehov
Anvind inte anhoriga eller vanner som tolk. Tillkalla alltid professionell tolk, helst kvinnlig
eller anvénd telefontolkning. Lt kvinnan se tolkens namn och godkénna denne.

Lyssna och tro
Det kvinnan berittar dr sant. P4 grund av kénslor av skuld och skam berittar kvinnan till en
borjan bara en liten del av sanningen.

Observera

Kvinnan befinner sig i kris. Bakom sig kan hon ha ar av systematisk misshandel. Det &r inte
ovanligt att kvinnan ger ett forvirrat intryck. Véldet har inte bara fysiska effekter utan dven
langtgaende psykiska konsekvenser.

Kritisera inte mannen
Genom att kritisera mannen kénner sig ocksa kvinnan kritiserad da hon valt att leva med
honom.

Tala om for henne
Misshandeln &r inte kvinnans fel. Ingen har rétt att misshandla henne. Det vld som mannen
valt att utsitta henne for, méste han ocksa ta ansvar for.

Tala inte om for henne

Tala inte om for kvinnan vad hon ska gora, huruvida hon ska 1dmna mannen eller inte. Skynda
inte pd henne innan hon dr mogen att fatta ett beslut. Information om normaliseringsprocessen
och 6vrig kunskap runt vald mot kvinnor och dess konsekvenser kan ddremot underlétta for
henne. Det dr viktigt att hon forstar att hon inte dr ensam om att ha blivit utsatt for vald.
Broschyren Sista slaget av Margreth Eklund-Moroney och Robert Reuterskidld beskriver
detta pa ett bra sitt. Broschyren finns hos din resursperson.

Skuldbeligg inte kvinnan

Skuldbeldgg inte kvinnan fOr att hon stannar kvar hos mannen eller gar tillbaka till honom.
Manga kvinnor atervénder flera ganger till misshandlaren innan de fattar det slutgiltiga
beslutet att Iimna honom. Acceptera kvinnans val, oavsett vad hon beslutar och slépp inte
kontakten.
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Sidkerhetsplanering om kvinnan viljer att dtervinda hem

Foljande avsnitt dr hiimtat ur Socialstyrelsens rapport ”Valdsutsatta kvinnor, ett

utbildningsmaterial for socialtjsinstens personal ar 2001”

Om kvinnan dtervinder hem

Miénga kvinnor som utsétts for misshandel véljer att — i alla fall for en tid — stanna i
relationen.

En del i sdkerhetsplaneringen for kvinnor som véljer att atervinda hem é&r att diskutera vad
hon hittills har gjort — och vad hon kan gora — for att minimera risker for henne sjélv och

eventuella barn.

Diskutera vad som har fungerat hittills for att avvirja krissituationer och om hon tror att
sddana strategier kan hjélpa nu.

Fraga om hon kan forutse en upptrappning av véldet.

Fréaga henne om hon kommer att ringa till polisen om mannen blir valdsam. Om hon inte kan
komma &t att ringa, vad kan hon da gora for att pdkalla hjélp?

Be henne beskriva sitt ndtverk och formulera hur det kan stddja henne i en akut situation.
Diskutera for- och nackdelar med att berétta for vanner och sldktingar vad hon &r utsatt for.
Vart kan hon ta vigen om hon maste fly?

Hjélp henne stélla samman en lista med telefonnummer och adresser.

Forberedelser om situationen blir akut

Foresla att kvinnan har foljande saker tillgdngliga om hon maste 1imna hemmet snabbt:
Identitetshandlingar for sig sjilv och barnen

Andra viktiga handlingar

Eventuella viktiga medicinska dokument, recept

Telefonnummer och adresser som kan vara speciellt viktiga

Kléder och toalettartiklar for henne och barnen

Kontobevis, kreditkort, bankbdcker och nycklar till bankfack.

Ovrigt att tinka pa

Finns det barn?

Ta reda pa var barnen finns, om de blivit slagna eller varit ndrvarande under misshandeln.
Aven om barnen ej varit nirvarande behdvs en omedelbar utredning av barnens situation och
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hjélpbehov. Kvinnan behover ocksa tala om sina barn och informeras om hur hon och barnen
ska fa hjélp tillsammans. Kvinnan kan ha en stark rddsla for att hennes barn ska tas ifran
henne. Prata med henne om detta och informera om mojligheten till stod for henne och barnen
samt juridisk hjilp.

Gor en riskbedomning

Enligt BRA dddas varje &r ca 16 kvinnor i Sverige i samband med kvinnomisshandel. Ofta
sker detta i samband med separation. Det &r viktigt att diskutera riskfaktorer med kvinnan som
utsitts for vald och att genomfora en sékerhetsplanering for kvinnan och eventuella andra
familjemedlemmar som kan vara i fara.

Limna mannen utanfor

Ha aldrig tvépartssamtal med mannen och kvinnan. Du vet aldrig vad de gemensamma
samtalen kan leda till efter att paret har [dmnat rummet. Ténk pd att kvinnan gérna tar pé sig
ansvaret for mannen och hans kénslor och ddrmed tranger undan sina egna. Hon kan inte tala
fritt med mannen i rummet. Det dr av storsta vikt att mannen och kvinnan aldrig har samma
socialsekreterare.

Uppmana kvinnan skaffa lakarintyg/rittsintyg

Uppmana kvinnan att skaffa ldkarintyg/rittsintyg om hon har skador. Hjélp henne vid behov
att komma till vardcentral/akuten for att fa skadorna omsedda, fotograferade och
dokumenterade.

Personalen vid akutmottagningarna pa Karolinska sjukhuset och S:t Gorans sjukhus har
kontinuerlig utbildning i arbetet med véldsutsatta kvinnor.

Kuratorer pa KS akutmottagningar dr Karin Aluko, telefon 070-736 29 83,

alternativt 517 725 86 och Lena Astrand, telefon 517 741 62.

Kurator Louise Moll tjanstgor pd S:t Gorans akutmottagning, telefon 587 010 00.

Uppmana kvinnan att polisanmaéla

Uppmana kvinnan att polisanmaéla det hon varit utsatt for och forklara varfor det ar viktigt.
Till exempel for att hon ska kunna erbjudas mer omfattande skydd om hon gor en
polisanmilan och att hon redan vid anmélan kan begira malsdgandebitride.

Det ér dven viktigt for hennes trovérdighets skull, vid framtida rittsprocesser,
uppehallstillstand, fortur till bostad, vardnadstvister etc. Respektera dock om hon inte vill
gora polisanmadlan. Det dr viktigt att kvinnan sjélv far bestimma. Om kvinnan bestimmer sig
for att gora polisanmélan erbjud dig att f6lja med henne till polisen som stdd.

Visterorts polisméstardistrikts kriminalvardsavdelning utreder brott. Nér det géller vald i néra
relationer, si utreds dessa i huvudsak av personal vid utredningsroteln.

Anmilan kan goras pa vilken polisstation som helst. Gors den 1 vdsterort kommer
mélsdgandeforhor att hillas omgaende och sedan ldmnas anmélan och forhor till
samordningen for fordelning om det inte &r ett akut d&rende som kriaver handling pa en gang.

Personal vid samordningen, stationsbefil, rotelchef och gruppchefer pd utredningsroteln kan
besvara fragor om handlédggare och rutiner.

Huvudpolisstationen, Tegen, har adressen Sundbybergsvégen 9 1 Solna.

Tel. 08 401 30 00.

Informera kvinnan
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Informera kvinnan om hennes mojligheter till skydd. Kvinnan kan begéra skyddat
telefonnummer. Hos skattemyndigheten kan hon fa hjalp till skyddad adress. Om hotbilden dr
allvarlig kan kvinnan fa ett trygghetspaket hos polisen. Hon kan ocksa ansoka om att {3 ett
besoksforbud utfardat mot mannen.

Personliga tillhorigheter

Om kvinnan behdver hamta personliga tillhorigheter i hemmet fraga henne i forsta hand om
hon har ndgon vin/slékting som kan g& med henne. Lt henne inte g ensam. Om kvinnan inte
sjalv kan ordna ndgon som gar med, ta med dig en kollega och f6]j henne. Informera polisen
om vilken dag/tid ni gar dit.

Skyddat boende

Om kvinnan behover skyddat boende, anvénd alltid 1 forsta hand boende med personal dygnet
runt och i andra hand boende med personal del av dygnet. Jourldgenhet eller hotell skall
endast erbjudas i avvaktan plats pa skyddat boende.

Ekonomisk hjialp

I det akuta skedet kan kvinnan vara i behov av ekonomisk hjélp. Hon kanske saknar egna
inkomster eller sd har mannen tagit kontroll 6ver kvinnan och hennes rorelsefrihet genom att
hindra henne frén att ha tillgang till pengar. Det ar viktigt att vid akut ekonomisk kris bevilja
bistand till kvinnan och barnen och att ha ett flexibelt bemétande nér det giller ekonomin. Ett
forsta besok skall alltid genomforas av ekonomihandldggare gemensamt med handlaggare
frdn Barn— och ungdomssektionen eller Hisselbymottagningen.

Fortsatt stod och hjilp till kvinnan

Utred kvinnans behov av mer langsiktiga hjélp- och stddinsatser, till exempel fortsatt praktiskt
stod, samtalsstod hos socialsekreterare, en kontakt med Oppenvérdsektionen (Familj och
Radgivnings Gruppen eller Familjecentralen), psykiatri, familjerddgivning, brottsofferjour,
krissamtal, samtalsgrupp for kvinnor.

Erbjud fortsatt kontakt och folj upp drendet. Ténk pa att kvinnan behover langvarig
uppfoljande kontakt och att hon kan behdva hjilp att utdka sitt natverk for att undvika
ensamhet som kan 6ka risken for att hon aterupptar kontakten med mannen.

Informera om mdojligheten till kostnadsfti juridisk rddgivning hos Kriscentrum for kvinnor
och Alla Kvinnors Hus. Informera om hur hon ska géra om hon vill ta ut skilsméssa, vilken
tingsratt hon ska vénda sig till m.m. Informera om att hon kan hivda besittningsratt till
bostaden om barnen ska bo hos henne. Hjélp henne vid behov sdka underhélls- och
bostadsbidrag.

Bemotande av mannen

Uppmana mannen att tala om det som hént rent konkret, alltsd vad som har hént, inte varfor.
Forst nédr han sjilv kan se vdldet och se det som ett problem blir det realistiskt att arbeta for en
forandring.

Exempel pa fragor:

Vad utloste valdet?

Hur slog du?

Har du varit valdsam mot andra?

Nar var du forsta gangen vdldsam mot din partner?
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Hur mycket véager du och hur mycket véger din partner?
Ar din partner radd for dig?

Tala med mannen om hans ansvar for att barnen ska vdxa upp under trygga forhdllanden. Var
lika konkret vid samtal om barnen. — Var fanns de? Hur reagerade de?

Motivera mannen att soka hjélp for sitt valdsbeteende och informera honom om de
mojligheter som finns som t.ex. motivationssamtal med socialsekreterare eller kontakt med
Manscentrum.

Lat mannen kénna att han kan fa stod och att den som mdter honom &r beredd att lyssna utan
att forddoma honom, dven om hans handlingar inte accepteras. Mannen behdver méta
forstaelse for att han befinner sig i kris.

Handliggning av drenden rorande méins vald mot kvinnor

Det ér viktigt att prioritera tid for att f6lja med kvinnan till likarundersokning sé att hon fér
sina skador dokumenterade.

Den som moter kvinnan forst har huvudansvaret for att f6lja med henne till den sektion som
skall handldgga drendet samt f6lja upp att hon far kontakt med en handléggare.

Hinvisning i akuta situationer
Om kvinnan ir aktuell vid forvaltningen kontaktas handldggaren eller jouren vid sektionen
eller avdelningen

Om kvinnan inte dr aktuell kontaktas jouren vid
Mottagningsgruppen — sektionen for ekonomiskt bistand
Jouren 508 05 160

Handlidggaren vid mottagningsgruppen tar skyndsamt emot samtalet eller besoket — och tar
med jour frin Barngruppen, Ungdomsgruppen eller Hiisselbymottagningen.

Vid det akuta skedet kan kvinnan med barn behdva handlidggas av tva socialsekreterare fran
Barn- eller Ungdomsgruppen.

Fordelning mellan sektionerna
Kvinnor med barn

Barngruppen barn 0-12 ar Jour 508 04 222
Ungdomsgruppen barn 13-20 ar Jour 508 04 444
Kvinnor utan barn Hasselbymottagningen ~ Jour 508 05 002

Kvinnor utan barn och gravida kvinnor
Kvinnor med missbruk. Om det finns barn — tar BoU och Hasselbymottagningen drendet
gemensamt.

Skyddat boende — vem stir for kostnaden?

Virdkostnaden

Kvinnor med barn — Barn och Ungdomssektionen
Kvinnor med missbruk, kvinnor utan barn och gravida — Hasselbymottagningen
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Egenavgiften — kost och logi - Sektionen for ekonomiskt bistdnd
Obs! Alla externa kostnader kring méns vald mot kvinnor konteras med aktivitet 911

Samarbete

Redan vid forsta samtalet eller besoket bor kvinnan fi tridffa en handlidggare fran
mottagningsgruppen vid Sektionen for ekonomiskt bistdnd och en handldggare frin Barn och
Ungdom eller Hasselbymottagningen.

Kvinnor som redan ir aktuella vid forvaltningen:
Handldggande socialsekreterare rekommenderas att ta hjilp av kollega pé egen eller annan
sektion och vid behov ta kontakt med Sektionen for ekonomiskt bistand.

Kvinnor med egen forsorjning

Kvinnan behover ofta ekonomisk hjilp av olika skél och ska fa adekvat sddan utan drojsmal 1
avvaktan utredning (normberikning). Detta kan t.ex. avse matpengar vid skyddat boende,
resor, fickpengar och inkdp av klader bdde till kvinnan och till barnen.

Utredning (normberdkning) bor vara klar inom en vecka.

Vilka stodinsatser kan kvinnan erbjudas fran stadsdelsforvaltningen
Skyddat boende

Om kvinnan beddms vara i behov av skyddat boende erbjuds hon 1 forsta hand skyddat
boende med kompetent personal dygnet runt.

I andra hand bor skyddat boende med kompetent personal tillgdnglig del av dygnet erbjudas.
Boende i jourldgenhet eller hotellrum é&r inte ett bra val och bor endast erbjudas i avvaktan
plats pé skyddat boende.

Ett skyddat boende behovs oftast inte ldngre dn tre ménader. D4 har kvinnan hunnit bearbeta
det vald hon utsatts for och risken for att hon atervéinder till forhallandet &r mindre &n om hon
inte beviljats placeringen.

Ovriga insatser

Samtalskontakt och praktiskt stod

Ekonomiskt bistand

Hjalp vid umgénge — umgangespersonal och lokal

Stod 1 hemmet

Tolk

Intyg vid ans6kan om fortur till bostad, av starka sociala skal

Dokumentation och sekretess

Skyddad adress skall ej sta i paraplyet. Socialtjansten ér skyldig att dokumentera allt som kan
ha betydelse for socialndmndens stdllningstagande vid ett beslut. Dokumentationen kan dock
héllas s& sparsam som mojligt om den kan missténkas vara till skada for klienten. Ga i sédana
fall igenom akten tillsammans med klienten. Uppgifter om tredje person bor 1 mojligaste mén
undvikas.

Vad giller sekretess giller olika regler beroende av om det &r ett pagiende eller ett avslutat
arende.
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1 ett pagdende drende har parterna rétt att ta del av alla uppgifter om det inte 4r av synnerlig
vikt att uppgiften inte rdjs. Sekretesslagen 14 kap. 4§ stadgar att man kan végra limna ut
allmédnna handlingar — till exempel barnets adress — till vdrdnadshavaren om barnet kan
skadas fysiskt eller psykiskt om uppgiften ldmnas ut. Det ska medfora “betydande men” vilket
innebdr att det inte rdcker med allméin oro. Betydande men kan avse att mannen/barnets far/
vardnadshavare tidigare varit hotfull, slagit barnet eller dylikt. Hemlighallande dr nddvéndigt
for att avvirja fara for ndgons liv eller hélsa, eller att barnet vardas eller har omhandertagits
med stod av LVU och att hemlighéllandet 4r nddvandigt med hinsyn till andamalet med
omhéndertagandet eller varden.

Uppgifter om ett barns adress kan hemlighallas om den som har hand om barnet 16per risk att
misshandlas av vardnadshavaren.

Beslutet ska foljas av besvirshidnvisning. Vem som har beslutsrétt nir det géller att vigra
lamna ut allmidnna handlingar framgér av stadsdelsforvaltningens delegationsforteckning.

Det finns dnnu inga nationella riktlinjer for hur frigan om méns vald mot kvinnor ska hanteras
i utredningar om vérdnad, boende och umgénge.

Undantag frdn huvudregeln om gemensam vérdnad och umgéngesritt finns i fordldrabalken 6
kap. 2a § dir det framgér att om risk for att barnet utsétts for 6vergrepp, olovligen fors bort
eller annars far illa ska detta beaktas vid beslut om ovanndmnda.

[ ett avslutat drende har diremot bara den person uppgiften ror rétt att ta del av handlingarna.
Ett sétt att forenkla ndr det ror vald i nédra relationer ar att ldgga upp separata akter for kvinnan
och mannen dven om de dr sambo eller gifta.

Sarskilt utsatta grupper

Mins vald mot kvinnor forekommer i alla samhillsklasser och sociala ssmmanhang.
Grupper av kvinnor som kan ha sérskilt svart att soka stod dr dldre kvinnor, kvinnor med
missbruksproblematik, funktionshindrade kvinnor, lesbiska kvinnor, kvinnor med annan
kulturell bakgrund och kvinnor med hog status i samhdllet.

Aldre kvinnor

Nationellt Rad har tagit fram en skrift som handlar om vald mot &dldre kvinnor, ”Han var inte
alltid sa snéll” och en som handlar om vald mot kvinnor med funktionshinder, ’Nér man slar
mot det som gor ont. (Finns att hdmta hos din resursperson). Dessa visar pa utsattheten hos
kvinnor som &r i beroendestéllning, vilket dkar risken for krankningar och 6vergrepp
samtidigt som mojligheten att bli sedd och att fa stod forsvaras.

Hjelde Eriksson (Brottsoffermyndigheten 2001) skriver i ?Omfangsundersékning om vald
mot dldre kvinnor och méan”:

”Det finns skal att speciellt uppmérksamma dldre kvinnors utsatta situation.

Aldre kvinnor dr nigot mer utsatta for vald och dvergrepp #n ildre mén. Arten och graden av
kvinnornas utsatthet dr ocksd mer upprepad och av allvarligare slag.

Enbart de dldre kvinnorna har, med ett undantag bland méinnen, utsatts for sexualiserat vald.
De utsatta kvinnorna mér sdmre, har simre hélsa, lider av mer psykosomatiska och psykiska
symtom, anvander mer medicin och dr ocksa i hogre grad traumatiserade av tidigare utsatthet
for vald, som intraffat fore 65 ars alder, d4n de utsatta mannen.
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Till de dldre kvinnornas storre direkta utsatthet for vald som undersékningen visar kommer
samhallets kulturella och strukturella vald mot dldre kvinnor. Dessa dldre kvinnor ar saledes
flerfaldigt utsatta.”

Det finns ocksé dldre kvinnor boende i sina hem, som utsétts for vald och kriankande
handlingar av sina vuxna barn, kanske en missbrukande son eller dotter som invaderar
moderns hem, kriver passning och pengar och ibland till och med séljer kvinnans dgodelar.
Dessa modrar kan oftast inte tdnka sig att polisanméla sitt eget barn, men behover naturligtvis
mycket stod och hjélp for att hantera situationen.

Kvinnor med funktionshinder

Nationellt Rads skrift ”Néar man sldr mot det som gor ont — vald mot kvinnor med
funktionshinder” (finna att hdmta hos din resursperson) bygger i huvudsak pé en studie av
vald mot kvinnor med funktionshinder fran den ideella féreningen ”Forum Kvinnor och
Handikapp”. Nedan redovisas utdrag ur skriften.

”Det finns ingen sdrskild statistik vad giller vald mot kvinnor med funktionshinder, men
studien visar 4nda, genom de ménga intervjuer som utforts, att problemet finns och att det blir
extremt kénnbart for dessa utsatta kvinnor. Inom forskningen av véld som drabbar kvinnor har
kvinnor med funktionshinder inte alls synliggjorts. Endast fran forskningen kring kvinnor och
barn med olika former av utvecklingsstorning vet man, att forekomsten av sexuella 6vergrepp
ar oroande hog och ofta startar tidigt 1 kvinnornas liv.

En kvinna som lever med funktionshinder hamnar ofta i olika beroendesituationer. Hon ar
beroende av vird och service i olika former fran bdde samhélle och anhoriga. Ju mer
omfattande hennes funktionsnedsattning ar desto storre blir hennes beroende. Ett tydligt
exempel dr kvinnor med kommunikationshandikapp. Dessa kvinnor &r ofta helt beroende av
nagon anhorig och/eller personal for att kunna kommunicera med yttervérlden.

Den maktobalans som rdder mellan den vardande och den funktionshindrade gor ocksa att det
skapas mdjligheter till valdsutovning. Darfor ar det viktigt att kvinnor med funktionshinder
har flera olika vard- och stodkontakter.

Den funktionshindrade kvinnan ses av tradition ofta som “konlds™ och beroende. Hon
reduceras latt till ett objekt, ndgon som ska tas omhand. Denna objektifiering kan 1 sin tur leda
till svarigheter for forskare och vardpersonal att verkligen se allvaret i de 6vergrepp som
kvinnan utsitts for. Handelser, som en icke funktionshindrad person skulle betrakta som
extrema, eller som rena vergrepp, beskrivs som vardagsforeteelser niar de drabbar en
funktionshindrad person. Véldet normaliseras.

EU-projektet METIS, startad av en spansk handikapporganisation 1997 med syfte att 6ka
medvetenheten om diskriminering och véld mot funktionshindrade kvinnor, anvénder
begreppsparet aktivt och passivt vald for att tydliggora hur valdet drabbar pa flera plan.

Aktivt vald brukar beskrivas som det sdtt pa vilket valdsutovaren agerar. Hit hor fysiskt vald,
kanslomissigt och sexuellt vald samt ekonomiskt utnyttjande.

Passivt vald dr ndr ndgon utdvar vald genom att inte agera — vardpersonalen underléter att
varda, personen drabbas av en kénslomadssig isolering, far inte sin medicin, far inte komma ut,
fir inte byta kroppsstéllning, tillfogas smérta vid forflyttning etc. eller far 6ver huvud tagit
inte sina behov tillfredsstillda.
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En vanlig uppfattning dr att psykiskt sjuka kvinnor hittar pa, eller inbillar sig, att de utsatts for
overgrepp. Kanske vardas de just for att de upplever saker som vi andra inte delar. Mot den
bakgrunden é&r det létt att avfarda beréttelser om overgrepp som vanforestéllningar.”

Missbrukande kvinnor

Kvinnor som missbrukar alkohol eller andra droger och som lever i relationer med mén har
ndstan undantagslost ocksa en missbrukande partner. Nar dessa kvinnor utsétts for véld av sin
partner har de ofta svart att fa hjélp av flera skil.

Missbrukande kvinnor har ofta en 1ag sjdlvkénsla tillsammans med kénslor av skam och skuld
som ofta forstirks av omgivningens attityder och bemdtande.

Kvinnor i allménhet, och forstds d&ven missbrukande kvinnor, tar ofta pa sig skulden for det
véld som de utsétts for. Den missbrukande kvinnans kénsla av att hon fér skylla sig sjélv blir
dnnu tydligare, eftersom hon sjdlv delar uppfattningen att hon genom sitt sétt att leva utsétter
sig for vald. En allmén uppfattning i samhallet &r ju att det forekommer mycket mera vald i
missbrukarkretsar &n i Gvrigt.

I en enkétstudie om ”Valdsutsatta missbrukande kvinnor” av Agneta Nilsson, fil. kand. i
kriminologi, framkommer att kvinnorna i studien utsatts for kvinnofridsbrott av tidigare
och/eller nuvarande partner, att de utsatts i egen bostad, att de utsatts upprepade ganger samt
att de skador som lett till vard dr den typ av allvarliga skador som dr vanligt forekommande 1
kvinnofridsbrott. Overraskande var att enkitundersdkningen dven visar att kvinnorna i studien
utsatts av flera olika fordvare, utsatts for flera typer av dvergrepp samt utsatts for overgrepp
inte bara 1 den egna bostaden utan dven pa allméin plats.

Att kvinnor med ett eget missbruk ar en s utsatt grupp beror mest pa att det knappt finns
hjélp att fa och néstan ingenstans for henne att ta vigen. Kriscentra och kvinnojourer kan inte
ta emot missbrukande kvinnor. Socialtjinst, polis och sjukvard ger inte alltid ett bra
bemoétande. Ménga missbrukande, misshandlade kvinnor kan vittna om hur de blivit utkoérda
frdn akutmottagningar pa grund av att de varit paverkade, hur poliser betett sig illa och végrat
ta upp anmélan eftersom kvinnan varit otydlig och forvirrad och hur socialtjansten fokuserat
pa missbruket och inte velat, eller vagat, tala om véldet eller erbjudit hjalp 1 6vrigt. Nér det
giéller valdtdkt, som dr vanligt att kvinnan utsétts for vid vald i néra relationer, finns
Sodersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor. De har resurser och kompetens att ta
emot missbrukande kvinnor som valdtagits.

Det ér litt att som myndighetsperson glomma att kvinnan, &ven om hon missbrukar och har en
mangd andra sociala problem, faktiskt har utsatts for ett brott. Hon lever i en relation, som
hon, precis som de flesta vdldsutsatta kvinnor, kan ha svart att bryta upp ifrén och mojligheten
att fa hjalp och att ha nagonstans att ta vigen dr ytterst begransad. Om hon har barn blir det
annu svérare, for hon tror sannolikt att barnen tas ifrdn henne, snarare &n att hon far hjélp att
klara av sin situation.

Det ér heller inte alltid sa litt att hjdlpa kvinnan, eftersom hennes tillit till ménniskor 1
allménhet, och myndighetspersoner i synnerhet, ofta &r utomordentligt dalig. Hon beter sig
sédllan som ett idealiskt brottsoffer — hon kan vara svartillginglig, misstroende, provocerande,
gapig, forvirrad eller stokig, vilket kanske gor att den som forsoker hjilpa ger upp — vilket
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hon i sin tur visste fran borjan, det vill séga att hon inte skulle f& ndgon hjilp. Hennes kénsla
blir, att hon inte ar vird att f4 hjilp.

Det krévs kunskap, tdlamod och styrka for att sta kvar och visa att hon tas pd allvar.

Flickor och unga kvinnor i patriarkala familjer

Kvinnors Nétverk har gett ut en broschyr, som &r avsedd att fungera som stod for
socialsekreterare och andra som moter unga kvinnor som utsétts for hot och misshandel i sina
familjer. Broschyren kostar 60 kr och kan bestillas per telefon, 08-646 10 70 eller via mail
frén leila@kvinnonet.org

Hiér f6ljer ett ssmmandrag av de erfarenheter som redovisas i1 broschyren:
Dessa familjer har vanligtvis sitt ursprung i Mellandstern eller Nordafrika, dir sé kallade
hederstraditioner fortfarande giller.

Fenomenet har inte koppling till ndgon sérskild religion, utan harrdr frimst fran tradition.
Flickor frén savél kristna som muslimska familjer forsoker undkomma, kontroll, hot,
misshandel och/eller tvdngsgifte 1 unga ar.

Det hedersrelaterade fortrycket har uppmarksammats pd senare ar frimst med anledning av ett
par mordfall, vilka utgjort den yttersta konsekvensen av detta fortryck. Oavsett hur fortrycket
tar sig uttryck ar det viktigt att tydliggora, bade for flickorna och for deras familjer, att
krankningarna inte accepteras.

I dessa starkt patriarkala familjer dr fadern familjens tydliga 6verhuvud. Tillsammans med
manliga slaktingar ansvarar han for kontrollen av kvinnornas sexualitet. Sex utanfor
dktenskapen anses oacceptabelt och faderns uppgift ér, att se till att dottrarnas oskuld bevaras
tills de ar gifta. Misslyckas fadern med detta skadas hans och familjens heder.

Déttrarna befinner sig langst ned 1 familjehierarkin, vilket bland annat yttrar sig i
inskriankningar i flickornas rorelsefrihet, umgénge, klddsel och vad de far gora. Flickornas
personliga integritet krianks ideligen och kontrollen hardnar vanligtvis niar de kommer 1
puberteten pa grund av forédldrarnas rédsla for sexuell aktivitet i ndgon form.

En del flickor lever i en outhérdlig situation och viljer att rymma eller soka hjélp utifrn. Att
vinda sig till ndgon utomstaende for att fa hjilp innebdr ett stort steg, eftersom det innebér ett
svek mot familjen. Flickan kommer med storsta sannolikhet att 4dra sig familjens missndje.
Ett skal till att hon ofta vintar ldinge med att be om hjélp hos ndgon utomstaende ér dels att
hon egentligen inte vill smutskasta sin familj och dels att hon samtidigt &r radd for repressalier
1 nagon form. Det hdnder att misshandeln de utsatts for trappas upp, kontrollen blir &nnu
hérdare och eventuella planer pa arrangerade dktenskap avslojas.

Partnervild bland samkonade par

Nar det géller partnervéld bland samkonade par finns forsvarande aspekter t ex att
stereotyperna for brottsoffer (kvinna) och fordovare (man) inte stimmer. Samhéllets
heteronormativa bild av vald i relationer, dvs. mins vald mot kvinnor, gor det ocksa svart for
samhdllet och hbt-personer (homo- bi- och transsexuella personer) sjélva att definiera och
uppmaédrksamma véldet 1 dessa relationer. I huvudsak &r det alltsd inte formerna for/praktiken
av misshandeln som sdrskiljer det samkonade valdet fran det olikkdnade, utan de mekanismer
som leder fram till misshandeln.
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Riksforbundet for Sexuellt Likaberittigande (RFSL) har en sérskild jourtelefon,
08 34 13 16, dit hbt- personer kan ringa och sdka hjélp bland annat for att de ar utsatta for
denna typ av vald. Man kan dven na jouren via mail: Hbt-jouren@rfsl.se

Laés tips

— Nationellt Rad for Kvinnofrid. ”Kvinna slar kvinna, man slar man- om samkonat
partnervéld. Finns pa Naringsdepartementets hemsida. www.regeringen.se/sb/d/3208

— Véldsamt lika och olika-Om vald i samkdnade relationer. Holmberg/Stjernqvist rapport nr
36, Centrum for genusstudier, Stockholms Universitet, 106 91 Stockholm 2005.

Prostitution

Prostitution och trafficking &r — precis som andra former av méans vald mot kvinnor —
konsspecifika foreteelser, det vill sdga den 6vervildigande delen av brottsoffren dr kvinnor
och flickor medan férévarna ar mén.

I Kommunfullméktiges méal for verksamheten 2006-2008 star gillande prostitution och
trafficking att nimnden sedan tidigare har i uppdrag av kommunfullmiktige att revidera och
uppdatera det sociala programmet for att minska prostitutionen med bl.a. avsnitt om
trafficking och prostitution via Internet. Prostitutionsenheten har ett pdgdende projekt i
samverkan med polisen kring prostitution via Internet i syfte att stirka enhetens arbete med
ndtprostitution.

Syftet med stadens arbete mot prostitution dr att minska andelen brott mot sexkdpslagen,
forebygga att kvinnor och mian hamnar 1 prostitution och underlétta for dem som séljer
sexuella tjanster att Iimna sexhandeln.

Sedan 2005 foljer staden en samverkansplan for stod till personer utsatta for ménniskohandel.
Stadens och socialtjénstens roll dr att finna ett limpligt boende och annat ekonomiskt och
socialt stod for personer som blivit offer for mianniskohandel. Under 2006 ska
socialtjinstndmnden fortsétta arbetet med att utveckla samverkansformer med andra
myndigheter och stider, bade inom Sverige och utom. (Stockholms stads budget 2006)
www.prostitutionsradgivning.com

Kvinnlig konsstympning
Onskvirt att information om denna grupp tillférs handlingsplanen vid nésta uppdatering.

Andra myndigheter

Rittsligt stod och skydd

Milsdgandebitride

Ett mélsdgandebitrade dr en juridiskt kunnig person, som ska ta tillvara malsdgarens, i detta
fall kvinnans, intressen. Méalsdgandebitrddet ska l&mna stdd och hjdlp under férundersékning
och réttegang och kan dven hjilpa till att fora eventuella skadestdndskrav. Kvinnan kan
muntligt framf0ra till polis eller dklagare att hon vill ha ett mélsdgandebitrdde och de har d&
skyldighet att framfora hennes onskemal till tingsrétten.

Stodperson

En stddperson fungerar som personligt stod for kvinnan under férundersdkning och réttegéng.
Stodpersonen kan ocksé hjélpa kvinnan med nédvéndiga kontakter som myndigheter,
sjukvard, forsidkringsbolag etc. Kvinnan bestimmer sjidlv om hon har behov av en stodperson
och vem denne ska vara. Det enda krav som stills pa en stodperson &r att denne ska vara
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lamplig. Stodpersonen har inga juridiska befogenheter och han/hon méaste godkinnas av
domstolen. En socialsekreterare, ndgon frin brottsofferjouren, kvinnojouren eller nagon
nirstaende kan forordnas som stodperson. Kvinnan kan ha bade stodperson och
mélsidgandebitride under processen. Stodpersonen fir dock ingen erséttning for sitt
engagemang.

Pa brottsofferjourerna finns sirskilt utbildade, ideellt arbetande personer, som har till uppgift
att stodja och hjilpa brottsoffer.

Trygghetspaket

Trygghetspaket och annan teknisk utrustning ska finnas vid varje polismyndighet och bor
kunna ldmnas ut dygnet runt inom hela polismyndigheten. Skyddspaketet innehéller bland
annat en mobiltelefon med direktkoppling till polisen. Trygghetspaketet kan kombineras med
andra skyddsmetoder.

Skyddad adress

Skyddad adress kallas dven kvarskrivning och beslutas av den lokala skattemyndigheten. Den
innebdr att ny adress inte fir 1dmnas ut till ndgon. Officiellt stdr personen fortfarande kvar pé
sin gamla adress. Skydd som kvarskrivning (skyddad identitet) goérs hos Skattemyndigheten
och kombineras ldampligen med namnbyte som gors pa Patent- och registreringsverket.

Ny identitet/fingerade personuppgifter

Att byta identitet kan vara ett sétt att utoka skyddsmgjligheterna. Det innebér att man far ny
identitet med fingerat personnummer m.m. Detta skydd anvinds dock mycket restriktivt.
Beslut fattas av Stockholms tingsritt efter ansokan fran Rikspolisstyrelsen. Ansdkan kan
goras hos nidrmaste polismyndighet eller hos Rikspolisstyrelsen direkt.

Skydd som kvarskrivning, sparrmarkering och fingerade personuppgifter medfor stora
konsekvenser i kvinnans liv. For att de ska fungera méste hon flytta, byta jobb, byta umginge
etc. Fingerade personuppgifter medfor utdover detta en rad komplikationer eftersom allt som
ror kvinnans tidigare liv, utbildningsdokument, anstéllningsintyg, d4godelar m.m. stir i hennes
gamla namn.

Skyddad folkbokforing

Personsdkerhetsutredningen dverlimnade 2002 ett delbetdnkande, Nationell handlingsplan
mot vald 1 néra relationer, till Justitiedepartementet. Dar foreslds en rad atgédrder inom olika
omréden for att forbattra laget for kvinnor som utsétts for vald i néra relationer. Ett av
forslagen ar att ett nytt skyddsinstitut, skyddad folkbokf6ring, infrs. Detta skulle innebéra att
utsatta personer skulle kunna folkbokforas i sirskild ordning och med ett hogre sekretesskydd
an vid vanlig folkbokforing. Denna atgérd ar tdnkt att komplettera kvarskrivning och
sparrmarkering. Till skillnad fran kvarskrivning skulle skyddad folkbokforing &ven kunna
utnyttjas av personer som inte flyttat och kan kombineras med kvarskrivning for att ge
ytterligare skydd.

Rattsprocessen

Anméilan

Misshandel av kvinnor faller under allmént étal, vilket betyder att vem som helst, som kénner
till forhallandena, kan gora polisanmilan. Kvinnan behdver alltsa inte sjdlv géra anmélan.
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Den som arbetar pa en myndighet som faller under sekretesslagen och har tystnadsplikt, kan
bara anméla om brottet kan ge minst tva ars fangelse. Detta géller i allménhet inte misshandel,
varfor kvinnans medgivande behovs for polisanmailan.

Vid anmélan behover inte kvinnan 1dmna full redogorelse, utan kan aterkomma, tillsammans
med en stodperson, om hon sa vill, och fullfolja anmélan.

Polisforhor

Kvinnan kan ha ndgon med sig under forhdren, ett forhorsvittne. Det kan vara en
socialarbetare, en stodperson fran kvinnojour eller en kontaktperson. Forhorsledaren fattar
beslut om detta.

Forundersokning
Niér forundersokningen &r slutford och atal har véckts (undantag finns) dr den en offentlig
handling. Kvinnan, som ar malsdgare, kan begéra en kopia av utredningen hos polis/aklagare.

Anhallen/hiiktad
Om mannen anhéllits eller hiktats i samband med polisanmélan och sedan sldpps ut ska
polisen meddela kvinnan detta om hon 6nskar det.

Besoksforbud

Aklagare eller domstol kan for att skydda kvinnan meddela en person i hennes nérhet
besoksforbud. Det innebar att kvinnan under den tid som beslutet avser inte ska fa besok av,
kontakt av eller foljas efter av den som forbudet avser. Besoksforbudet avser en viss tid, hogst
ett ar, men kan forldingas med hogst ett ar 1 taget.

Ett generellt kontaktférbud innebér att kvinnan inte ska fa personliga besok och inte heller
kontaktas per telefon, brev, genom bud, genom telegram, e-post eller liknande.

Ocksé annat som kan vicka kvinnans uppmérksamhet kan ingd i forbudet. Kontaktférbudet &r
inte begrinsat till vissa platser utan giller overallt.

Nar aklagaren beslutar om besoksforbud ska socialndimnden genast underrittas om parterna
har gemensamma barn under 18 ar.

Den 1 september 2003 tridde nya regler om besoksforbud i kraft. Bland annat kan polisen ta
med en man som misshandlat till ett omedelbart forhor. I direkt anslutning till f6rhoret kan
jourédklagare dérefter komma att meddela mannen ett besoksforbud avseende parets
gemensamma hem.

Utvidgat och sirskilt utvidgat besoksforbud
I vissa fall kan dklagare meddela beslut om utvidgat besoksforbud. Ett utvidgat beséksforbud
giller med den omfattning och de geografiska begransningar som anges i beslutet.

Beslutet kan avse forbud att uppehalla sig i ndrheten av kvinnans bostad, arbetsplats eller
annat stélle dir hon brukar vistas.

Den som har dvertritt ett utvidgat besoksforbud kan meddelas forbud att uppehélla sig inom
ett storre omrade dn det som namnts. Ett sddant forbud far omfatta omraden 1 anslutning till
sddana platser dér kvinnan har sin bostad eller arbetsplats eller andra platser dér kvinnan
brukar vistas.
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Besoksforbud avseende gemensam bostad

Besoksforbud far ocksa avse forbud att uppehalla sig i en bostad som brukas gemensamt med
annan om det pa grund av sdrskilda skil finns en pétaglig risk for att den som forbudet avses
gélla kommer att bega brott mot sammanboendes liv, hilsa, frihet eller frid. Ett sddant forbud
far meddelas f6r hogst 30 dygn och far forldngas endast om det finns sdrskilda skil och det
endast sju dygn i taget. Nar ett sddant forbud har meddelats far polis avldgsna den som
forbudet avser fran bostaden.

Undantag och begrinsningar av besoksforbudet

Ett besoksforbud omfattar inte kontakter som med hénsyn till sarskilda omsténdigheter
uppenbart dr befogade. En sddan omstidndighet kan till exempel uppstd om gemensamma barn
insjuknar akut.

Har sirskilda undantag eller begriansningar gjorts framgar detta av beslutet.

Overtridelse av forbudet
Den som overtrdder ett besoksforbud kan domas till boter eller fangelse 1 hogst ett &r. Om
brottet dr ringa, ska inte domas till ansvar.

Provning samt omprovning av forbudet
Aklagares beslut kan provas av tingsritten om den som alagts besoksforbud eller den som
forbudet ska skydda begér det. Tingsrittens beslut kan dverklagas till hovritten.

Om det finns skl till det med hénsyn till &ndrade forhallanden kan &klagare héva eller &ndra
ett beslut om besoksforbud. Begédran om sadan provning kan goras muntligen eller skriftligen.
Aklagare kan inte hiiva eller dndra ett beslut som &r foremal for rittens provning.

Har sérskilda undantag eller begransningar gjorts framgar detta av beslutet.

Nir det giller besoksforbud avseende gemensam bostad ska aklagarens beslut meddelas med
sérskild skyndsamhet.

Ritteging
Under rittegangen far kvinnan ha med sig ndgon stodperson som kan sitta bredvid henne i
rittssalen.

Kvinnan/malsdganden har ocksa ritt till mélsdgandebitrade vid vissa typer av mal, till
exempel sexualbrott och allvarligare former av misshandel och olaga hot. Under réittegangen
ska kvinnan beritta om vad som har hint och vad som foranlett polisanmilan. Aklagaren for
samhéllets talan och ska bevisa att brott dr begidnget. Kvinnan kan begéra att {4 rittegangen
planerad sa att hon slipper traffa mannen 1 rittssalen. Det gér att ordna sé att mannen far sitta i
ett annat rum och lyssna pé mélségandes beréttelse. Det anses dock ur bevissynpunkt bést om
mannen dr med 1 rittssalen under forhoret.

Skadestind

Om kvinnan begér skadestand, kan denna talan provas i brottsmalsrittegdngen om det inte ar
alltfor komplicerat och ddrmed belastar brottsmalsprocessen. Malsédgandebitradet eller, om
sddan inte forordnats, dklagaren kan hjilpa till att fora talan. I vissa komplicerade fall
handldggs skadestdndstalan for sig som ett tvistemal 1 en sarskild forhandling. Kvinnan kan da
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fa rattshjélp och ett juridiskt ombud. Réttsskyddet i hemforsakringen kan ersdtta kostnaderna
for det juridiska ombudet.

Skadestindsersittning efter ansokan. Bada instanserna gor en provning i frdgan, men
frangar séllan en dom. Sérskild dom pé skadestand krdvs dock inte alltid. Ansdkan om
skadestandserséttning kan goras i efterhand. Om inte mannen har medel till att betala
skadestand kan kvinnan dndé fi ersittning om hon har hemforsakring med overfallsskydd. I
annat fall kan Brottsskadendmnden bevilja ersittning. Kvinnan bor informeras om detta.

Fortur till bostad via bostadsformedlingen

Alla som har svenskt personnummer kan soka fortur till bostad hos bostadsféormedlingen.

Den som av sociala eller medicinska skél har ett sérskilt bostadsbehov, som inte pé egen hand
eller pd annat sétt gar att 16sa, kan fa fortur till bostad hos Stockholms Stads
Bostadsformedling AB. Skalen till den bostad eller det omrdde som sdks maste som regel
styrkas med intyg. Intygen kan skrivas av till exempel ldkare, socialarbetare eller ndgon annan
som i sin yrkesverksamhet har en stddjande eller behandlade kontakt med s6kanden och
déarigenom vl kdnner till behovet av bostad. Bostadsformedlingen kan behova kontakta
intygsskrivare for kompletterande uppgifter.

Blanketten for fortursansékan finns hos Stockholms Stads Bostadsférmedling AB. Den kan
laddas ned via nétet pA www.bostad.stockholm.se eller bestéllas per telefon 587 188 80.

Det dr svart att {3 fortur till bostad i Stockholm. Viéntetiden tills ansdkan behandlas ar 2—3
manader. Den som beviljas fortur kan sedan fa vanta upp till ett ar beroende pa tillgangen pa
lagenheter. Om det finns en aktuell hotbild kan handldggningstiden eventuellt paskyndas.
Det kan vara svart att vinta sa lange, sdrskilt for den som bor 1 skyddat boende eller pa
kvinnojour. De krav man stéller pd lagenheten och vilket omrdde man véljer kan paverka
véntetiden.

Sjukvarden
Stockholms ldns landsting har frén januari 2006 ett handlingsprogram for valdsutsatta
kvinnor.

Den som ir i behov av akut hjélp ska i forsta hand vénda sig till vrdcentralerna i Hésselby
och Villingby eller nirakuten vid Brommaplan. For akut sjukvard géller S:t Gorans sjukhus.

Rutiner vid S:t Gorans sjukhus

Vid S:t Gorans sjukhus akutmottagning arbetar man efter en intern handlingsplan for
omhéndertagande av misshandlade kvinnor. Denna innehaller rutiner fér hur och under vilka
former undersdkningen av kvinnan ska goras och den behandlar dven vild mot kvinnor mer
allmint, bemd&tande, sekretess etc.

Handlingsplanen sdger bland annat att:

Kvinnan sé snart som mdjligt ska fa komma in pa ett enskilt underskningsrum och bli snabbt
omhéndertagen.

Hon ska fé en kontaktperson som finns léttillgénglig och att hon helst inte ska ldmnas ensam.
Samtal och undersokning ska genomforas utan niarvaro av anhorig.

Vid behov av tolk ska en professionell sddan tillkallas. Mannen far aldrig anvdndas som tolk.
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Vid dagtid ska kurator tillkallas rutinméssigt for att utreda och bedéma kvinnans behov av
hjilp bade akut och langsiktigt. Pé jourtid kan kvinnan erbjudas samtal med Kriscentrum for
kvinnor eller socialjouren for stod och hjilp med eventuell jourbostad.

Hon ska tillfrdgas om eventuella barn. Behdver atgérder vidtas for deras skull?

Alla kvinnor som sokt for misshandel ska ges information om mgjligheter till stod.

Handlingsplanen innehaller dven en checklista/blankett dér noteringar kan foras och som ger
stod vid ett eventuellt réttsintyg.

Jourverksamheten (tidigare Akut- och kristeamet)

Denna verksamhet har 6ppet dygnet runt och kan erbjuda stodsamtal per telefon, hembesdk i
akuta fall och vid behov inldggning pa en egen psykiatrisk avdelning pd S:t Gorans sjukhus.
Telefon 672 29 33

Rittsintyg

Réttsintyg skrivs av ldkare och anvidnds som bevismaterial av polis, 8klagare eller domstol.
Forfrdgan om intyg kan komma flera ér efter en misshandel och det &r darfor viktigt att
dokumentation av skador gérs mycket noggrant.

Anmiilningsplikt

Inom sjukvérden géller anmélningsplikt utifrdn Socialtjanstlagen. kap 14. 18§.
Sjukvardspersonal ér skyldig att genast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet fér
kdnnedom om nagot som innebér att denne behdver ingripa till underarigs skydd.

Det ér socialndmndens och inte vardpersonalens uppgift att utreda huruvida ett barn behover
skydd eller ej. For vardpersonalen ricker det om de fér veta eller befarar att ett barn far illa.
Detta &r viktigt att tinka pd ndr man inom varden tréffar misshandlade kvinnor som har
minderariga barn. Att dessa barn far illa av den situation de lever i dr snarare regel 4n
undantag. Ar man osiker finns méjlighet att ringa socialtjinstens utredningssektion, beskriva
situationen utan att laimna namn pa patienten och be dem avgéra om de tycker att en anmélan
bor goras. (Mer information finns under Barnens situation)
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Externa stodatgirder
Kriscentrum for kvinnor

Wollmar Yxkullsgatan 23 Kriscentrum for kvinnor har jour dygnet runt.
118 50 STOCKHOLM  Jourtelefon: 429 99 40

Pé Kriscentrum for kvinnor kan valdsutsatta kvinnor fi skydd, stod och en fristad. Kvinnor,
med eller utan barn, som utsatts for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald kan fa professionell
hjélp.

Kriscentrum for kvinnor har ett eget hus centralt i Stockholm. Kvinnor kan dér sjdlva soka
hjélp och stdd. Stadsdelsforvaltningarna och socialjouren kan dels hinvisa kvinnor till
mottagningen, men ocksa placera kvinnor i det skyddade boendet.

Mottagning pé dagtid med stodjande och aterupprittande samtal.
Samtalsgrupper.

Kvinnor far vara anonyma och inga avgifter tas ut.

Réadgivande samtal med jurist.

Ar 2004 beslutade socialtjinstnimnden att staden kommer att knyta tre kuratorer till
Kriscentrum for kvinnors dppna verksamhet. Kuratorerna, som ska arbeta nétter och helger,
ska erbjuda professionell samtalshjilp till valdutsatta kvinnor och kommer att finnas pé
Stockholms akutsjukhus. Kvinnor ska erbjudas kontakt med Kriscentrums dppna mottagning
och det ska finnas en mgjlighet att erbjuda plats pa Kriscentrums skyddade boende.

Socialjouren
Brannkyrkagatan 123 Jourtelefon dygnet runt 508 40 000
11791 STOCKHOLM

Socialjouren kontaktas nér ordinarie socialtjanst inom stadsdelsforvaltningen ar stangd.
Om en kvinna behover hjilp akut blir hon omhéndertagen och kan vid behov himtas pé plats.
Erfarna socialsekreterare kan erbjuda kvinnan:

Samtal

Folja med till sjukhus om lédkarundersokning behovs omedelbart

Hjélpa kvinnan med polisanméilan

Se till att barnen ar trygga om de &r kvar i hemmet

Fortlopande kontakt under natten eller helgen

Kontakt med poliser for att informeras om eventuellt dklagarbeslut angdende mannen
Att ordna skyddat boende f6r kvinnan och barnen

Kontakt med socialtjansten pa aktuell stadsdelforvaltning for fortsatt hjdlp till kvinnan
Samtal med mannen om kvinnan sé onskar.

Akutmottagning for vialdtagna kvinnor
Sodersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor telefon: 616 46 70

Mottagningens malséttning

Syftet med akutmottagningen for véldtagna kvinnor &r att ge sa bra bemdtande, vard och
uppfoljning som majligt. Kvinnorna erbjuds hjélp med att bearbeta véldtdkten genom
stddsamtal med kurator eller psykolog. P4 mottagningen ska ocksa rattsmedicinska
utredningar goras for att sédkra bevis till stod for efterfoljande rittsprocess. De kvinnor som
soker vird hos annan vardgivare erbjuds hjélp att komma i kontakt med Sodersjukhuset. Om
kvinnan vill stanna kvar pa det sjukhus hon har uppsokt, kommer hon att omhindertas pa
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bista sitt dar. Mottagningen har inte kompetens och resurser att ta emot mén som utsatts for
sexuellt vald. De kommer ddremot att kunna hinvisas till ratt vrdgivare.

Kompetens pa mottagningen

Akutmottagningen for valdtagna kvinnor dr bemannad dygnet runt med personal som &r
sarskilt utbildade for att ta emot kvinnor som har utsatts for sexuella dvergrepp. Pa
mottagningen arbetar barnmorskor/sjukskoterskor, lakare, underskoterskor, psykologer och
lakarsekreterare. Akutmottagningen for valdtagna kvinnor ingér i verksamhetsomrade
Kvinnosjukvérd/Forlossning.

Néra samarbete

For att ge bra bemdtande och professionell uppfoljning kriavs ett ndra och gott samarbete med
en rad instanser. Av den anledningen viarnar mottagningen om att befésta goda relationer till
aktorer utanfor Sodersjukhuset, till exempel polismyndighet, socialtjdnst, rittsvisende och
frivilligorganisationer.

Polisanmilan

For manniskor som utsatts for Overgrepp kan initiativ till polisanmélan med réttsligt efterspel
vara tungt att ta — d&ven om viljan finns. Sodersjukhusets akutmottagning for valdtagna
kvinnor kommer dérfor att ge de kvinnor som vill polisanmila dvergreppet stod genom hela
rittsprocessen, om de sé onskar. Mottagningen har dock ingen juridisk kompetens.

En egen entré

Sodersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor har en egen entré som ligger bakom
sjukhusets ambulansintag. Tag hissen till plan 2. Frdn huvudentrén tar man sig till
akutmottagningen for valdtagna kvinnor via hiss B eller hiss G till plan 2. Man nar
mottagningen dven via sjukhusets stora akutmottagning.

Kontaktuppgifter
Telefonnumret till S6dersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor ar 08 616 46 70.
Mer information om mottagningen finns pd www.sodersjukhuset.se/avk.

Alla Kvinnors Hus (AKH)
Svartensgatan 3, (T) Slussen, uppging Gotgatan.

AKH ar framst till for kvinnor som lever 1 ett misshandelsforhallande och behdver rad, stod
och/eller skyddat boende samt for socialsekreterare och andra, som i sin yrkesutovning
kommer med forfragan om skyddat boende.

Expeditionen dr Oppen for personligt besok mellan klockan 09.00-18.00 mandag till torsdag,
och fredagar kl. 9.00—17.00. De har telefonjour péa vardagar (kontorstid) pa telefonnummer
644 09 25. Tala med Lisbeth eller Aza. Sikrast svar kl. 10.00-12.00.

Kvidllsjour
Alla kvinnor som arbetar i kvillsjouren har genomgatt jourutbildning. Hit kan du ringa varje
kvall k1. 18.00-21.00 pé tel. 644 09 20.

Juristjouren

De kvinnor som arbetar 1 juristjouren har juridisk utbildning fran universitet/hdgskola och har
genomgatt AKH:s juristjourutbildning. Allménhet och hjidlpsdkande kvinnor kan fa
kostnadsfri juridisk rddgivning pa onsdagar och sondagar kl. 18.00-21.00 pa tel. 644 09 20.
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Tjejjouren
En jour som skots av unga kvinnor mellan 20-30 &r och i forsta hand vander sig till yngre
tjejer. Du kan ringa och tala med tjejjouren pa torsdagar kl. 18.00-21.00 pa tel. 644 09 20.

Jour for déva och héorselskadade

Jouren drivs av och vénder sig till horselskadade och dova kvinnor. Jouren dr 6ppen varannan
torsdag kl. 18.00-21.00 jdmna veckor pa texttelefon nummer 615 13 58/59. Full anonymitet
garanteras.

Alla Kvinnors Hus erbjuder kostnadsfria samtalsgrupper .
For anmélan och information ring 644 09 25 dagtid eller 644 09 20 kvillstid.

Terrafem

Kungsholmsgatan 8

Fax: 650 54 25. Kontor: 643 05 10

Nationell jourtelefon pa 20 olika sprak: 020-52 10 10. (Man-fre kl. 18-21).

Terrafem dr en ideell organisation som arbetar for kvinnors och flickors rétt att leva utan méns
vald och dominans. Terrafem driver Sveriges enda rikstackande jourtelefon f6r kvinnor och
flickor med utldndsk hirkomst. Hir kan du fa stod och rdd pa for nérvarande cirka 27 olika
sprak. Terrafem har ocksa en tjejjour for dig som dr under 25. Organisationen arbetar for att
Oppna en fristad for hotade flickor och kvinnor med utlindsk hirkomst.

Systerjouren Somaya
Kvinnojourens telefon: 760 96 11 mandag-fredag kl. 10-14 samt onsdag kl. 18-20.
Tjejjourens telefon: 795 95 91 méndagar kl. 9-11.30 samt torsdagar kl. 16—18.

Nordens enda kvinno- och tjejjour med muslimska jourkvinnor. Hér arbetar muslimska systrar
frdn 15 olika ldnder, med 17 olika sprédk. Kvinnan kan vara anonym och behover inte forklara
sin religion eller kultur. Joursystrarna talar manga av de sprak som férekommer i den
muslimska vérlden. Systerjouren erbjuder:

Rédgivning per telefon

Mojlighet att komma pé besok for rddgivning

Hjalp att ordna skyddat boende

Fo6lja med till polis, advokat, ldkare, rittegdngar m.m. vid behov av stod.

Systerjouren hjdlper alla oavsett etnicitet, religion eller politisk 6vertygelse. De kan erbjuda
rddgivning och utbildning for de som kommer i kontakt med muslimska kvinnor och flickor i
yrket.

Kvinnors Nitverk

Kvinnors ndtverk har som malsattning att pé olika sétt motarbeta kulturellt och sexuellt
fortryck av flickor och kvinnor 1 patriarkala familjer. Natverket har utvecklats till ett stéd- och
raddgivningscenter med tillgang till en lokal dér de bedriver verksamheter som studiecirklar,
Oppet hus for unga tjejer, stodpersonskurser samt psykologisk och juridisk radgivning.

Kvinnors Nétverk fungerar dels som sluss till relevanta samhillsinstitutioner och dels som

den hjdlpsokandes ombud for att pd detta sétt se till att hennes intressen uppmérksammas och
tas pa allvar.
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Kvinnors Nétverk har en jourtelefon for akut hjdlpsokande unga flickor och kvinnor.

Elektra (Fryshuset)

Elektra har en egen hemsida med rad och stod till invandrarflickor. De har dven tjejgrupper
och forildragrupper samt utbildning for kontaktpersoner som kan tillséttas som stod for unga,
utsatta invandrarflickor. www.elektra.nu

Frizonen

Foreningen FRIZONEN dér en politisk och religidst obunden ideell forening som
arbetar for tjejer mellan 12-20 ar i Stockholm med omnejd. FRIZONEN ér en
telefonjour och traffpunkt for tjejer 12— 20 ar 1 Stockholm med omnejd.

Tel. 650 21 32

Mandag, onsdag, torsdag kl. 16.00-20.00

IFFI, Internationella foreningen for invandrarkvinnor
Norrtullsgatan 45

113 45 Stockholm

Tel. 34 21 99, Fax: 33 53 23

Ridda Barnen
Ridda Barnen har mottagning och telefonjour for flickor som lever i dubbla kulturer.

Telefonnumret &r 698 90 19
Oppettiderna ir mandag—fredag kl. 8.30-17.00

For barn och ungdomar som bevittnat vald i familjen
PBU Bigen
Telefon 690 50 45. Besoksadress: Grindhuset, Rosenlund, Tideliusgatan 22.

Erbjuder terapeutisk behandling f6r barn och ungdomar upp till och med 17 ar som bevittnat
vald mellan vuxna i familjen — oftast misshandel av mamman. Hela Stockholms 14n ar
upptagningsomrade. Gruppbehandling, konsultation, kristerapi och metodutveckling.

BRIS — Barnens ritt i samhallet

Barnens hjilptelefon for barn och ungdomar upp till 18 ar. BRIS betalar samtalet, det syns
inte pd telefonrdkningen. Telefon: 0200-230 230

Man-tors kl. 15.00-19.00, fred kl. 14.00-18.00, 16r-son kl. 14.00-17.00.

Stockholms stads Barncenter

Telefon 508 40 022

Barncentrum ska utgora basen for myndighetssamverkan och forbéttra situationen for de barn
som utsatts for brott 1 ndra relation. Barnen ska inte behdva ha kontakt med polis, aklagare,
rittslikare, personal inom socialtjéinst och barnmedicin/barnpsykiatri p4 olika platser. An s
lange omfattas endast innerstadsdelarna fullt ut av Barncentrum. Diskussioner har forts om
hur verksamheten ska utformas for staden som helhet. Barncentrum har byggts upp som ett
projekt i innerstaden och far tills vidare utgdra bas for hur verksamheten i framtiden bor
ordnas. Under forsta halvaret 2006 kommer Barncentrum att drivas av Socialtjinstndmnden
och alla barndrenden fran City skall kunna tas emot for samrad, forhor och
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lakarundersokningar. Dessutom ska Barncentrum prova att dven ta emot Stockholmsérenden
dér bade forhor och rattsmedicinsk undersokning kravs frdn Soder — eller Visterortspolisen.
Barncentrums socialsekreterare kommer att bitrdda polisméstardistrikt och
stadsdelsforvaltningar i vdster- och sdderort med att vidarebefordra polisanmélningar om
aktuella brott mot barn samt information om barn som bevittnat véld. Forst efter denna period
ar det mojligt att beddma Barncentrums kapacitet i lokalen pd Kungsholmen om det ér
lampligt och ekonomiskt mojligt att hyra och utrusta ytterligare ett eller tva Barncentrum.

Brottsofferjourer

Ett komplement till samhiillets insatser

Som ett komplement till samhéllets insatser finns brottsofferjourer pa drygt 110 stillen i
landet. Dessa bestédr av gediget utbildade stodpersoner, vars uppgift ar att hjélpa brottsoffer att
atervinda till ett driagligt liv. Stédpersonerna, som har tysthetslofte, ger medméanskligt stod
genom att samtala, lyssna och informera.

Ledsagare genom rittsprocessen

Samtidigt som den drabbade ofta &r omtumlad och chockad, stéller samhéllet stora krav.
Diérfor hjélper brottsofferjouren dven till med praktiska géroméal. Det kan ske i form av
praktiska rad, kontakt med myndigheter och forsékring, stod vid rattegangar, formedling av
professionell hjélp till hdrt drabbade.

Brottsofferjourerna i Stockholm
Stockholms innerstad 61221 21

Skéarholmen 708 95 80
Vasterort 89 70 00
Spénga-Kista 364499
Manscentrum

Telefon: 643 11 83. Besoksadress: Gotgatan 83 D

Manscentrum ér en politiskt och religidst obunden stiftelse vars inriktning &r att bista mén 1
kris. En dvergripande méalsittning dr att hjdlpa mén och kvinnor att leva biéttre tillsammans.
Manscentrum driver en raddgivningsverksamhet 1 Stockholm dit varje ér ett stort antal mén
vénder sig for att f4 hjilp och stdd nér de har drabbats av svarigheter som de sjélva inte kan
hantera.

Erbjuder samtalshjélp for att klarldgga, bearbeta och finna 16sningar pd kénslomassiga och
praktiska problem i livets olika skeden.

Rédgivning/tidsbestéllning: Vardagar kl. 8.30-10.00 Tel. 643 11 83, 1184, 1186 och 1171.
Ovrig tid telefonsvarare. Fax 556 03 452.

Skyddade boenden

Kriscentrum for kvinnor

Wollmar Yxkullsgatan 23

118 50 STOCKHOLM

Telefon 508 25 540

Kriscentrum for kvinnor har jour dygnet runt. Jourtelefon: 429 99 40.
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Skyddat boende for kvinnor som tvingats ldmna sina hem. Det finns plats for 10 kvinnor, med
eller utan barn. Alla kvinnor har egna rum, kdk och vardagsrum ar gemensamma. Kvinnorna
lagar sjélva sin mat och tar hand om sina barn. Alla hjilps 4t med tvitt och stidning. Det finns
utbildad personal dygnet runt och varje kvinna har tva kontaktpersoner i personalen.

Socionomer med 14ng yrkeserfarenhet arbetar med stddsamtal. Kvinnorna fér hjélp att 16sa de
manga och skiftande problem som de stills infor. En socialpedagog hjilper kvinnornas barn
att bearbeta sina upplevelser av vald.

En hantverkspedagog erbjuder kvinnorna att bearbeta sina upplevelser i firg och form. Hon
arbetar med textil, keramik, farg och tra.

Dygnsavgift: for ensamstdende kvinnor ar kostnaden 575 kronor/dygn inkl. egenavgift, barn
250 kronor/dygn och barn.
Kvinnan betalar 70 kronor/dygn i egenavgift for boendet till stadsdelsforvaltningen.

Alla Kvinnors hus
Svartensgatan 3, (T) Slussen uppgang Gotgatan
Tel. 644 09 25

Skyddat boende kan erbjudas till nio kvinnor och deras barn. Det finns fem ldgenheter och
fyra boenderum med tillgang till kollektivt kok och samlingsrum. Lagenheterna &r moblerade
inklusive telefon och tv/video och de lanar ut sdnglinne och handdukar.

Malsidttningen &r att boendet ska bli s& kortvarigt som mdjligt. AKH tar inte emot kvinnor
med missbruk/beroende, psykisk sjukdom och kan av hdnsyn till allergiker inte ta emot
palsdjur.

Ersta hirbirge — skyddat boende for kvinnor och deras barn
Telefon 070-484 36 01 dygnet runt.

Ersta hirbarge dr ett akut krisboende med plats for fem kvinnor och deras barn. Gésterna
stannar mellan ett dygn och tre ménader. Kvinna 1250 kr/dygn, barn>4ar 1250 kr/dygn,
barn<4ér 650 kr/dygn. Boendet har hemlig adress och hemligt telefonnummer.

Hvilan — projekt: 3-4 platser reserverade for valdsutsatta kvinnor med egen missbruks-
problematik.

Ingemarsgatan 9

07.30-17.00 vardagar tel: 508 44 593.

Efter 17.00 finns ett meddelande som hénvisar till Hvilans expedition 508 44 591.

De tva behandlingsassistenter som arbetar med projektet finns pa Hvilan De kan dven nis pa
sina mobiler. Carina: 070 414 24 78 eller Agnetha: 070 414 24 79.

Om kvinnan skrivs in kvill, natt eller helg kontaktas tillhrande stadsdel ndstkommande
vardag for vidare planering. Kostnad for aviserad stadsdel dag 1-14, 500kr/dygn (149kr
egenavgift + 351kr vardavgift). Fran dag 15: 550kr/dygn (149kr egenavgift+401kr
vardavgift). Om kvinnan kommer via socialjouren dr kostnaden 250kr/dygn.
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Behandlingsassistenterna fungerar som stddpersoner i samband med t.ex. polisanmélan,
lakarbesok, mote hos socialtjanst etc. Det finns dven mdjlighet for stod och
motivationssamtal.

Dygnsavgift: 400 kr/dygn fr.o.m. dag 1 exkl. egenavgift.

Vid dygnet-runt-boende tillkommer egenavgift med 149 kr/dygn avseende boende och full
kost.

Vid akutboende tillkommer en egenavgift med 50 kr/dygn avseende nattlogi.

Unga Kvinnors Virn (UKV)
Jakob Westinsgatan 1 A
Tel. 652 99 98, fax 652 99 11. Svarar dagligen fram till kl. 23.00

Stiftelsen UKV dr ett kris- och motivationshem som bedriver kvalificerat psykosocialt arbete
med utsatta kvinnor. Personalen har en kristen livssyn.

UKYV har sju platser och tar emot ensamstadende kvinnor utan barn i dldrarna 18-30 ar,
misshandlade och/eller hotade kvinnor av alla nationaliteter i behov av skydd, men inte

kvinnor 1 aktivt missbruk.

UKYV arbetar med krishantering och social trdning samt med 14ngsiktiga planeringar och
malformuleringar.

UKYV har en skyddad adress 1 centrala Stockholm dédr en mamma med barn kan bo.
Kruton
Kris- och utredningscenter for tonérsflickor — ett skyddat boende. Tel. 508 44 550

Adressen uppges inte hér och ska inte ldmnas ut till ndgon som inte &r direkt berdrd.

Kruton tar emot flickor i aldrarna 13—20 4r med behov av skyddat boende till f61jd av véld
eller hot om vald frén nérstaende. Det &r det yttre hotet mot flickan som foranleder placering.

Kruton tar emot akut eller planerat, dygnet runt, enligt SOL eller LVU.

Kruton har étta platser. Mdjlighet finns till placering 1 jourhem, efter sdrskild bedomning.
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Statistik
Slagen Dam

Regeringen och brottsoffermyndigheten anslog 1998 medel for genomforande av en
omféngsundersdkning om vald mot kvinnor. Studien dr den forsta svenska i sitt slag.
Ansvarig for undersokningen var professor Eva Lundgren och 6verlédkare Gun Heimer.

Ett frageformulér séndes ut till 10 000 kvinnor. Urval, utskick och insamling skedde i
samarbete med SCB. 70% av de tillfrdgade kvinnorna besvarade enkéten, som innehdll ca 350
fragor.

Undersokningen i sin helhet presenterades i en publikation som heter SLAGEN DAM —
Mins vild mot kvinnor 1 jimstéllda Sverige och kan bestillas fran Fritzes Offentliga
Publikationer, 106 47 Stockholm, tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91.

Négra resultat fran undersékningen:

Niéstan varannan kvinna, 46%, har utsatts for vald av nagon man efter 15-arsdagen.

56% av alla kvinnor har trakasserats sexuellt.

Niéstan var fjarde kvinna mellan 18 och 24 ér, 22%, har utsatts for vald under det senaste aret.

28% av kvinnorna har erfarenheter av att en tidigare make/sambo utsatt dem for fysiskt vald.

Totalt har drygt var tionde kvinna,11%, blivit utsatta for vdld av sin nuvarande make/sambo.
Halften av dessa har blivit utsatta for vald under det senaste éret.

Var tredje kvinna med en vdldsam fore detta make/sambo har blivit hotad av denne efter
skilsméssan.

Var fjarde kvinna med en valdsam fore detta make/sambo och gemensamma barn har utsatts
for hotelser av denne i samband med umgénge med barn.

Mer dn var femte kvinna, 21%, som utsatts for véld av en tidigare make/sambo uppger att
hennes barn utsatts for fysiskt vald av mannen.

Endast 15% av kvinnorna anmaélde den senaste valdshéndelsen till polisen.

En tredjedel av kvinnorna med en valdsam nuvarande eller fore detta make/sambo har sokt sig
till ndgon hjilpinstans. Vanligast ér att kvinnorna soker sig till sjukvarden.

Av kvinnorna som utsatts for vald av sin nuvarande make/sambo har 82% en man som ér fodd
i Sverige.

83% av minnen som utdvar vald mot sin maka/sambo konsumerar alkohol 1-2 génger i
veckan eller mera séllan.
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Statistik fran Kriscentrum for kvinnor i Stockholms stad 2005
Boende pé Kriscentrum for kvinnor 1 januari 2005 t.o.m. 31 december 2005.
Antal kvinnor: 53

Antal barn: 53

Nationalitet: nordisk 15 28%
Utomnordisk 38 72%

Av dessa har 46 flyttat ut den 31 december 2005:

Till eget boende 22 48%

Till annat boende 14 30%

(slakt, institution, etc)

Hem till mannen 10 22%

7 kvinnor och 10 barn bodde kvar pa Kriscentrum den 31 december 2005.

Beldggning: 90% (3 275 dygn)
Genomsnittlig boendetid: 61 dygn

Antal avvisade kvinnor pga platsbrist under aret: 105

Antal samtal pa jourtelefon: 3481

Antal besok pa Kriscentrums samtalsmottagning: 723

Antal pa Kriscentrums valdtdktsmottagning: 842

Drygt 200 kvinnor har besokt den 6ppna mottagningen under aret, i genomsnitt 8 besok per
kvinna. Detta innebér 1 genomsnitt 130 besok/ménad eller 30 besdk/vecka (inrdknat arets alla
veckor).

Statistik fran Alla Kvinnors Hus 2005

Kvinnojouren - Skyddat boende

Alla Kvinnors Hus rapporterar i sin statistik frdn 2005 att 60 kvinnor och 45 barn fatt skyddat
boende pa Alla Kvinnors Hus. Dessa har bott 1 de nio platser som finns 1 fastigheten pa
Svartensgatan och tvd platser i ligenheter pa hemlig adress. Tack vare tva externa ldgenheter
har de mojlighet att ta emot kvinnor med tonarspojkar. Fran och med hosten 2005 tillats
husdjur i en av ldgenheterna. Kvinnorna har i genomsnitt stannar i 45 dygn. 48 kvinnor har
hinvisats fran socialtjansten i olika kommuner vilka ocksa har betalat fér boendet. 12 kvinnor
har sjdlva bade sokt och betalat for boendet. Av dem som hénvisats fran socialtjdnsten har 15
kvinnor kommit fran Stockholm och 33 fran andra kommuner. Av de 60 kvinnor som bott pa
Alla Kvinnors Hus har 34 polisanmélt mannen.

Stod och rad

Personalen har genomfort 426 stodsamtal 1 personligt méte, 665 stodsamtal per telefon,
medverkat vid 44 samtal med socialtjdnsten samt tagit emot cirka 1 500 samtal av mer
rddgivande och informativ karaktr.

Utbildning och information

Kvinnojourens personal har tagit emot ca 33 studiebesok och har deltagit i en
metodutvecklingsgrupp 1 samarbete med socialtjinsten med fokus pé arbete med
missbrukande valdsutsatta kvinnor.

Telefonjour

Sammanlagt har telefonjouren tagit emot 635 samtal fran hjélpsdkande kvinnor varav
juristjouren tagit emot 255 samtal och tjejjouren 68 samtal. Dévjouren har haft fem
inkommande samtal. Dévverksamheten har sin egen stodverksamhet och har genomfort ca
130 stodsamtal.
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Barnjouren - Stod och rad

Av de 45 barn som bott i1 huset har 34 fitt ett inskrivningssamtal och 174 individuella
stoddsamtal har genomforts. Barnjouren har tagit emot 870 stod/radgivningssamtal per telefon
och haft 236 stodsamtal vid personligt mdte med barn till kvinnor som utsatts for méns vald
men som inte bott i det skyddade boendet.

webbadresser

www.allakvinnorshus.org

www.akademiska.se/rke - RiksKvinnoCentrum

www.barnhuset.com

www.bo.se — Barnombudsmannen

www.bra.se — Brottsforebyggande radet (BRA)

www.bris.se — Barnens ritt i samhillet

www.brottsoffermyndigheten.se

www.harbarget.se — Ersta hirbirge

www.jamombud.se - Jamstidlldhetsombudsmannen (JAmO)
www.kvinnoforum.se

www.kvinnofrid.se — Kvinnoftridsportalen

www.kvinnofridsportalen.se - Kvinnofridsportalen
www.kvinnojour.com — Sveriges kvinnojourers riksforbund
www.kvinnonet.org — Kvinnors Nétverk

www.man-net.nu — Manliga nétverket

www.manscentrum.se

www.mansmottagningen.se

www.man-net.nu — Riksorganisationen manliga nitverket
www.mobilisera.nu

www.operationkvinnofrid.nu

www.prostitutionsradgivning.com

www.regeringen.se/sh/d/3208 - Niringsdepartementet / Nationellt Rads skrifter
www.rikskriscentraforman.se

www.roks.se — Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
www.sodersjukhuset.se/avk - Sodersjukhusets akutmottagning for véldtagna kvinnor
www.somaya.nu — Systerjouren Somaya
www.stockholm.se/socialtjéinst/hvbbarnochungdom - Kruton
www.stockholm.se/socialtjanst/hvilan - Hvilan hérbarge for kvinnor
www.stockholm.se/socialtjanst/kriscentrumforkvinnor - Kriscentrum for kvinnor
www.sodersjukhuset.se/avk. - akutmottagning for véldtagna kvinnor
www.varljus.se/verksamheter.htm - Linnamottagningen
www.vasterort.boj.se — Brottsofferjouren 1 Vésterort

www.ukv.se - Stiftelsen Unga Kvinnors Virn

Hbt-jouren@rfsl.se —Riksforbundet for sexuellt likaberittigade?
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