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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar och &beropar forvaltningens tjénsteutldtande till
Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till riktlinjer for handlédggning av drenden enligt
SoL och LSS {6r personer dver 65 ar till samtliga stadsdelsndmnder och till kommun-
styrelsens pensionédrsrad och handikapprdd for yttrande senast den 3 juli 2006.
Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r vél genomarbetade utifran gillande
lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m. Den enskildes ritt till insatser som stérker
sjalvbestimmandet, den egna formagan och delaktighet lyfts fram pa ett bra sétt.
Forvaltningen anser dock att vissa fortydliganden behdver goras i delar av avsnitten kring
handldggning och dokumentation, stod och hjélp i ordinirt boende, korttidsvard, sirskilda
boendeformer och stdd till anhdriga och nérstdende.

Bilagor: 1. Remissversion — Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL. och LSS
for personer dver 65 ar.
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen i samrad med vuxenavdelningen och individ
och familjeomsorg , omsorg om personer med funktionsnedséttning.

- Arendet behandlat i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 22 maj 2006.

- Arendet behandlat i avdelningsgrupp den 1 juni 2006.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat stadens riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL. och LSS
for personer over 65 ar till samtliga stadsdelsndmnder och till kommunstyrelsens pensionérsrad och
handikappréd for yttrande senast den 3 juli 2006. Riktlinjerna ersitter de frdn 2001 reviderade
riktlinjerna for provning av bistind m.m. i dldreomsorgen. Vidare ingar i forslaget till riktlinjer ett
komplement till de av Kommunstyrelsen faststdllda “Riktlinjer for handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten” (Dnr 410-1108/2001). Komplementet beskriver saddant som
sarskilt beror handlaggning enligt SoL och LSS {6r personer 6ver 65 ér.

Forvaltningen synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer dr vél genomarbetade utifran géillande lagstiftning,
foreskrifter, riktlinjer m.m. Den enskildes ritt till insatser som stérker sjdlvbestimmandet, den egna
formagan och delaktighet lyfts fram pa ett tydligt och bra sitt. Forvaltningen anser dock att vissa
fortydliganden behdver goras i delar av avsnitten kring handliaggning och dokumentation, stéd och
hjélp i ordinért boende, korttidsvard, sérskilda boendeformer och stdd till anhoriga och nérstaende.
Forvaltningens synpunkter kring dessa fortydliganden beskrivs i det féljande under den rubricering
som avses.

2. Socialtjinstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor framgé vilken basstandard kring den stadsgemensamma
informationen som ska inga i informationen i samband med uppsdkande verksamhet. Detta
eftersom ansvaret for den uppsokande verksamheten aligger respektive stadsdelsndmnd. Om inte
nagon specifik standard anges dr det svart att uppné en likstéllighet och jimstélldhet for stadens
medborgare vad giller den uppsdkande verksamheten inom staden.

3. Handliggning av idrenden

4.

3.4.1 Inflytande och delaktighet

Konsekvensen av att den enskilde har rétt att ansdka om vérd- och omsorgsboenden utanfor
stadsdelen kan innebira att tomma platser uppstar i den egna stadsdelen om de enskilda i stor
omfattning viljer sitt boende i andra stadsdelar. Forvaltningen anser att de nuvarande
planeringsforutséttningarna dir varje nimnd 1 forsta hand ska se till sina egna behov och
forutsittningar inte ger utrymme for valfrihet. Noggrann individuell provning bor darfor ske innan
beslut om vard- och omsorgsboende ges for boende i annan stadsdel.

3.6 Bestdllning till utforare

Eftersom val av utforare endast berdr hemtjénsten anser forvaltningen att det bor fortydligas i texten
1 detta avsnitt.

3.7 Uppfoljning av insatser
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Forvaltningen anser att detta avsnitt &r mycket viktigt och pa ett tydligt och bra sétt beskriver
bistdndshandldggarnas ansvar utifran den enskildes behov. For att ytterligare forvissa sig om att den
enskildes behov tillgodoses och att insatserna &ér av god kvalitet avser forvaltningen, utifrén stadens
uppfoljningsmodell, att utarbeta ett frageformuldr som lokalt ska anvdndas som
uppfoljningsinstrument av bistaindshandlaggarna.

4. Dokumentation i samband med handliggning av drenden

4.1 Personakt och journal

Forvaltningen anser att riktlinjerna pé ett mycket tydligt och bra sétt beskriver hur dokumentation
ska utforas i samband med handldggning av drenden. Vidare dr Paraplysystemet vél anpassat till de
krav som stélls pad dokumentation. Den registrering, de mallar och den dokumentation som gors
utifran Paraplysystemets givna rubriker 6kar dessutom réttsédkerheten for den enskilde.

5. Stod och hjilp for den som bor i ordiniirt boende

5.4.2  Stdidning/fonsterputs

Forvaltningen anser att avsnittet kring stddning ar klart och tydligt och dessa fortydliganden,
jamfort med tidigare, 4r nodvindiga for att inte olika praxis ska tillimpas i skilda stadsdelar. Vad
giller fonsterputs ser forvaltningen dock att detta avsnitt mer precist ska ange att fonsterputs ska
ske i de rum som ingar i den beviljade stddningen.

5.4.7 Kost

Forvaltningen anser att texten i detta avsnitt dr for allomfattande beskrivet. Det dr angelédget att
sdrskilja den mat som serveras pa ett vard- och omsorgsboende respektive i ordindrt boende. For
boende i1 vard- och omsorgsboende kan vl specificerade krav stillas pa matleverantéren i samband
med upphandling av kost. Ddremot maste stor hdnsyn tas till den enskildes kostvanor i ordinért
boende. En individuell bedomning méste darfor alltid ske om dennes kostvanor behover fordndras.
Den enskilde avgor sjidlv vilken mat/matlédda och vilken leverantor han/hon vill kdpa sin mat ifrén.
Vidare anser forvaltningen att begreppet matlagning maste fortydligas. Matlagning far i den har
bemadrkelsen ett vidare perspektiv och kan betyda allt frén forberedelser av en maéltid till ldangkok.
Forvaltningen anser dérfor att det 1 texten bor sta tillreda mat istéllet for matlagning.

5.4.8 Leverans av matldda

Forvaltningen vill sérskilt patala vikten av att det i de nya riktlinjerna tydligt framgér att matlador
ofta medfor en merkostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp och att den enskilde
ddrmed kan ha ritt till ett individuellt tilldgg.

5.4.9  Promenader/utevistelse

Forvaltningen anser att den beskrivning som gors under detta avsnitt dr angeldget och viktigt men
behover fortydligas. Detta dels nér det giller den enskildes fysiska mojlighet (rullstolsburen,
rullator, virk etc.) och egen vilja och lust (synen pa fysisk aktivitet tidigare i livet), som forsvérande
faktor, dels personalens mojligheter att tillgodose promenader och nyttan (forebyggande,
meningsfullt, naturligt trott etc.). Forvaltningen anser dven skillnaden mellan begreppen promenad
och utevistelse behdver fortydligas.

5.5 Korttidsvard
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Forvaltningen anser att ett fortydligande behover goras i texten kring “Korttidsvard kan ocksa vara
aktuell under tiden en utredning pdgar av den enskildes framtida behov av omsorg och/eller
boendeform.” Forvaltningen foreslar istéllet foljande formulering:

For personer med mycket omfattande omsorgsbehov och som inte ldngre kan tillgodoses 1 hemmet
kan det vara aktuellt med korttidsboende under utredningstiden. Detta i syfte att férhindra ett for
tidigt beslut om ett vird- och omsorgsboende.

Vidare anser forvaltningen att for dem som bor pé vard- och omsorgsboende med hemtjanst
(servicehus) och dr i behov av rehabilitering har kommunen det ansvaret i alla vird- och
omsorgsboenden. Darmed behdver dessa personer inte flytta till ett korttidsboende for att fa sina
behov tillgodosedda. Forvaltningen anser att den foreslagna texten medfor 6kade kostnader for
forvaltningen da en person kan uppta tvé platser (servicehus och korttidsvard) helt i onddan.

6. Sarskilda boendeformer

6.1 Vird- och omsorgsboende

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna klart framgér att vard- och omsorgsboende ska grunda sig
pa en helhetsbeddmning dir den enskildes situation och mojlighet sammanvigs med sociala,
medicinska, psykiska och existensiella behov. Forvaltningen anser dock att personer som innan 65
ar haft problem kring sin boendesituation och haft insatser kring detta bor uppmarksammas 1
samband med att de blir 65 ar. Detta eftersom ndmnden har ett sirskilt ansvar for de dldres
boendesituation.

6.1.1  Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Inom de boendeformer som inte &dr sjukhem ska behovet av annat boende provas vid den arliga
uppfoljningen av bistanshandléggaren.

7 Stod till anhériga och nirstiende
7.1.1  Garanterad ridtt till avlosning
Da oklarheter kring avgiften i samband med avldsning dver 4 tim/vecka kan uppsta ser

forvaltningen att ett fortydligande gors 1 denna text. Ska avgiften tas ut per timme eller som en
avgiftsniva?
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