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Bilaga 38
Hiisselby- Villingby stadsdelsforvaltning
Hisselbygards dldreboende

Hisselby 060419

Hej Anders!

Kritik fran ldnsstyrelsen efter samtal med Birgitta Vigil var:

1) Bra och délig personal, nagon var lite kort i ton och ej riktigt
kunnig och ndgon hade lite dilig attityd.

2) Brister i spraket

3) Brister i dokumentation i kontaktparmar - ndgon skrivit med
blyerts, stod otydliga mal i arbetsplanen i vissa parmar.

En del personal skriver daligt. Saknades bistandsbeslut i vissa
parmar. Pa C2 var ej kontaktpiarmarna inlasta.

4) Nattpersonalen hade gatt ned till rokrummet och satt dar och
fikade.

5) Kindes lite ofridscht, luktade lite urin och rok ibland. Det var dven
kladd pa viggen. Birgitta undrade om det var linge sedan det
renoverades.

6) Matsituationen — det dukades upp for nédsta maltid ca. 1 timme
efter boende itit. Klagomal pa hur maten smakade.

7) Promenader, boende ej fatt gitt ut som stod i arbetsplanen.

8) Verkade som om personalen var ridd att siga ndgot om
verksamheten.

9) Tre inriktningar i varden, manga dementa, ndgra som 4r mer
sjukhemsboende och ett fatal ordinarie alderdomshemsboende.
Det dr beviljat dlderdomshemsboende till dementa med diagnos,
vissa dr dementa som kommer in och det &r ej initierat till
utredning innan.

Vi arbetar med dessa kvalitetsfragor:

Punkt 1:

- Vi skickar personalen pa utbildning genom bl.a. kompetensfonden.

- Har kontinuerliga moéten: APT en ggr i manaden, ”Hur mar vi moten”
en ggr i manaden, samtal och uppféljande samtal vid misskotsel och
klargorande samtal med Pa-konsult. Medarbetarsamtal.

- From mars 2006 intern utbildning i bl.a bemotande, pa hela H-bygards
Aldreboende fran vér ssk Tania som ocksa #r gammal vardlirare.

Vi arbetar just nu med "Honnorsord” som varje avdelning ska arbeta
fram och kunna sta for.
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-Vi kommer att pa planeringsdagar i var, arbeta vidare med ”Var
viardegrund”.

Punkt 2:

- Vi har haft svenskundervisning for de som ej riktigt kan hantera det
svenska spraket under 2004-2005.

- Kompetensfondens kontaktperson Gudrun Sjodin haller pa med att ta
fram en ny plan for svenskundervisning.

- Har kontaktperson pa avdelningen som man kan vinda sig till om
osiker gillande skriftliga spraket.

Punkt 3:

- Vi har arbetat pa flera planeringsdagar med dokumentation.

- Vi har en kontaktperson per avdelning, som man kan boka tid med om
man #r osdker pa hur man gor.

- Den personen gar igenom kontaktpirmarna en ggr i manaden och
lamnar sedan rapport till mig vem som skoter och ej skoter.

- Kontaktpdrmarna pa C2 dr nu inlasta, personalen flyttat upp dem da de
stod pa lag niva.

Punkt 4:
- Berord personal vidtalad att ej tillatet.

Punkt 5:

- Det var kladd pa viagg som ej gar att torka bort ex. fettflackar.

- Vi har ett stadforetag som stadar korridor 1 ggr i veckan och matrum
och allrum varje morgon mandag-fredag.

- Personalen tillsynsstiadar hos boende varje dag.

- Var tredje vecka har vi en personal som gor en mer grundlig stidning.
- Den som ansvarar for koket ser till att torka av bord och halla snyggt i
mat och allrum, pa kvillen torkar de golv i koket och torkar av (stddar).
- I personalrum och omkladningsrum stddar personalen 1 ggr i veckan.

- Koket ska vi fa renoverat i var enligt Micasa da det ej renoverats sedan
1973.

- Roklukten kommer fran vara boende som lamnar dorren 6ppen till sina
lagenheter. Vi stinger dorrarna och ber ocksa de boende om detta.
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- Vi har ocksa fran och till (ganska ofta) en odor fran vara sopnedkast,
vilket vi patalat i flera ar, senaste svaret dr att de endast tommer soporna
mandag och torsdag, vilka da givetvis borjar lukta.

- Urin luktar det ibland beroende pa tillfille, pa C2 har vi nagra boende
som dr dementa och som tyvérr kissar lite hdr och didr och som man inte
alltid ser. Ibland kissar de ner dynor m.m.

- Vi har kopt in lite snyggare underldgg till soffor, fatdljer och stolar som
byts en ggr dagligen och vid behov under dagen.

- Vi har borjat med att kvalitetssdkra blojor m.m. 1 samarbete med ssk
och ett av vara blojforetag.

Punkt 6:

- Har tagit upp med personal att ej duka fram till ndsta maltid forrdn ca. 1
timme innan maltid.

- Vi har matrad 1 ggr i manaden och vi anvinder vara blanketter
’synpunkter/klagomal” och tar upp de brister som de boende eller
personal har.

- Det dr tyvérr svart att tillfredstilla allas smak, men vi har kryddor pa
avdelningen och salt och pepparkvarn pa borden, tva matsalar - en for de
piggare med karotter och dir man tar maten sjédlv, och en for de som
behover mer hjilp och ej klarar detta.

Punkt 7:

- En boende hade klagat pa att hon ej fick sina 2 promenader per vecka, i
det fallet sa har vi ett nira samarbete med dottern som dr medveten om
att mamman oftast tackar nej bade till sina promenader och till andra
aktiviteter som vi forsoker fa med henne pa.

- Annars sa ska det man kommer 6verens om i arbetsplanen hallas och
foljas upp var 3:e manad av kontaktperson.

Punkt 8:

- Jag arbetar kontinuerligt pa vara moten med yttrandefrihet, Zven om det
inte blir som man tycker sa skapar det ju dnda delaktighet och
utveckling.

- Jag tror snarare att det var en rddsla for att Lansstyrelsen var hér.
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Punkt 9:

- Vi arbetar malinriktat mot dessa tre grupper. Bl.a tva matsalar.

- Olika aktiviteter beroende pa diagnos och formagor.

- Pratar ocksa med personalen om detta och de extra krav det stiller pa
dem, de far ha lite olika forhallningsitt beroende pa boende.

- Vi har ocksa rehabgenomgang for samtliga boende 2 ggr i manaden.

- Vi genomfor arbetsplan 2-3 veckor efter inflytt dédr plan ldgges upp for
hur det ska se ut/vara for varje boende.

- Da Liansstyrelsen papekade att det blivit béttre men ej gatt tillrackligt
fort, sa har jag lyft av en personal fran sin rad som kommer att fungera
som nagon slags ”samordnare” at mig bade géllande C1 och C2 och som
kommer f6lja upp och “halla trycket ”” uppe, fraimst nu i borjan gillande
de punkter som vi fick kritik for.

- Jag kommer ocksa se 6ver behovet att ta in handledning framst
gillande att fa personalen att “tidnka rétt” runt sitt arbete.

- Jag har tre nyblivna usk:or som har bildat en grupp for att se dver vad
som kan goras bittre.

- Hoppas detta ricker som svar pa hur vi arbetar.

Mvh Bitr.enhetschef Sari Boman
08-50804402, 070-4704402.



