Hiisselby- Villingby stadsdelsforvaltning
Hisselbygards dldreboende

H-by 060512

Forsta utkast

Atgiirds-/handlingsplan gillande kritik frén Linsstyrelsen april 2006.
(Medsénder de punkter som jag fatt av Birgitta Virgil per telefon 060404 och svaret
till Anders Meuller om hur vi arbetar).

1.

- Lyft av en personal — Annelie- fran sin ordinarie tjanst, for att hjdlpa och halla i de
punkter som vi fatt som kritik och for att snabbare kunna skapa foriandring. Detta &r
gjort from 060502.

2.

- Vi startar med som punkt 1 - att ga igenom kontaktpdrmar och antecknar vem som
skott och ej. Atgidrdar genom samtal med chef och p-konsult och kommer ocksa att
paverka Ionen. For de som ej skoter parmarna och sitt kontaktmannaskap kommer vi

att ha extra genomgang med Annelie. (har sedan forut haft flera planeringsdagar och arbetat
med detta, men det #r svart for vissa att forsta -bl.a., p.g.a. spraksvarigheter - hur de ska gora trots
bl.a. grupparbeten. Vi har haft 1 personal per enhet som skulle f6lja upp detta men det har ej fungerat
sa bra. Soleva AB var hir 2004 och gick igenom kontakmannaskapets skyldigheter).

Annelie kommer ocksa att folja upp kontaktmannaansvaret 1 ggr i manaden och
meddela bitr. enhetschefen.
Kontaktparmar pa C2 &r inlasta, atgirdades 060405 av bitr. enhetschefen.

Punkt 2 — Brister runt matsituationen arbetar vi med kontinuerligt.

- Atgirdat april 2006, ir samtal med personal att ej duka fram direkt efter maltid till
nista maltid. Maltid ska fa ta ca. 20 minuter, ej stressa pa och servera en ritt i taget.

- Vi har sedan varen 2004 haft matradsméten 1 ggr i manaden, vi anvinder oss av
klagomal/synpunktsblanketten som bade personal och boende anvinder.

- Vi forsoker sa langt det gar ge alla boende mojlighet att paverka sin matsituation
genom bl.a. vardplaneringar, dagliga samtal, klagomalsblanketterna som vi foljer
upp och atgirdar.

- Bitr. enhetschefen arbetar nu med att ta fram rutiner och produkter for att enheterna
ska kunna baka pa morgonen, detta for att sprida en ”god” doft pa enheten och dka
aptiten.

- Vi har sedan augusti 2005 och saltkvarnar pa borden som alltid finns dér, och ett
storre antal kryddor med pa matvagnen nér vi serverar. Kan tyvérr ej lamna framme
dessa da vi har personer med demenshandikapp pa enheterna som plockar undan,
hiller ut eller gommer salt- och pepparkvarnarna.

- Vi har from mars 2006 gjort tva matsalar, en for de som &r piggare och en for de
som behover lite mer hjélp. I den ena matsalen far de boende forse sig sjdlva ur
karotter och 1 personal stannar kvar och hjilper dér. Resterande personal hjilper till i
andra matsalen eller serverar de boende som 6nskar ha mat i ligenheten. Det var lite
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oroligt i borjan men idag dr matsituationen lugnare och de flesta trivs med denna
uppdelning.

Vi gick ut med information och gav alla en valmojlighet att vélja matsal.

- Vi har ocksa 2 personal som ansvarar for koket och matbestillningar.

- Ska from i host 2006, gora ett forsok med att boende far vilja mellan 2 matritter, vi
har provat férut men sprack av olika orsaker bl.a. kort framforhallning géillande
menyn av matleverantor.

3.
Gora i1 ordning/frischa upp rutinpiarmar for att skapa tydlighet och for att alla létt ska
kunna ta reda pa vad som giller om osiker.

Dessa 3 punkter gillande kritik ansag vi som mest akuta och ska vara klara 060831,
atgirdas av bitr. enhetschef Sari Boman och Annelie Eriksson. Det f6ljs upp av dito
och pa APT(Arbetsplatstriff), sa dven pa vara "Hur mar vi” moten 1 ggr i manaden.

- Utover detta ska Annelie dven se till att det dr frischt och snyggt sa langt det gar.

- Enhetschefen har skapat en kvalitetsgrupp bestaende av 4 underskoterskor, som ska
ha som uppgift att fungera som en intern kontrollgrupp. Titta pa vad som fungerar
och ej fungerar, bra resp. déligt osv.

Uppdragen kommer att komma fran enhetschefen.

Vi kommer att starta med en enkiit till boende och anhoriga. Detta beroende pa, att
mycket av den kritik som Lansstyrelsen formedlat ej alltid kommit till personalens
eller ledningens 6ron. Detta trots kontinuerlig papekan vid ldgenhetsvisning,
vardplaneringar och anhorigtriffar att anvinda klagomalsblanketterna. Dessa
anvinds som en kvalitetskontroll och ger oss en mojlighet att atgiarda det som ev.
brustit.

Gruppen startar 060529 och f6ljs upp av enhetschefen.

- Chef har tillsammans med Adlerssons stadfirma arbetat fram ett
uppfoljningssystem dir vi kan kontrollera om stidd utfors av stadfirma eller ej. Klart

maj 2006. Foljs upp av chef och Annelie tillsammans med stddfirman.

- Att natttpersonal gar ned till rokrummet och fikar ar ej tillatet, det ar atgiardat och
vidtalat. Tas pa APT i maj 2006.

- Resterande punkter kommer att arbetas med och f6ljas upp som ovan.
- Ovrigt se bilaga, “Hej Anders, 060419,

Mvh Sari Boman



