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Sociala enheten
Birgitta Vigil
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[ Bertrd/a avd.chefer
H N4dmnden
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Tillsyn av Hiisselby Gards Aldreboende, enheterna C1 och C2
Ormingsgatan 10, 165 56 Hisselby
Huvudman Hisselby-Villingby Stadsdelsnimnd, Stockholms stad

Beslut

Iinsstyrelsen riktar allvarlig kritik mot Hisselby-Vallingby Stadsdelsndmnd

for brister pa enheterna C1 och C2 pa Hisselby Gérds ildreboende niir det giller
blandningen av demenssjuka och icke demenssjuka boende. Lansstyrelsen riktar dven
allvarlig kritik mot nimnden for brister nir det giller bemétande, trygghet och sédkerhet,
social stimulans och miljo.

Linsstyrelsen begir ett yttrande dér det framgér hur nimnden dmnar atgirda kritiken.
Yitrandet ska vara Linsstyrelsen tillhanda senast den 14 juli 2006.

Lénsstyrelsen utgar frén att sldreomsorgsnamnden @ven atgirdar de 6vriga brister som
péapekas.

Grunder for beslut

Vid tillsynen framkommer det att ett antal brister vad det giller de boendes tillvaro pa
enheterna C1 och C2 kvarstar trots allvarlig kritik vid tidigare tillsyn. Det forekommer
fortfarande att personer med kénd demenssjukdom erbjuds boende inom dessa enheter.
Enligt personalen uppvisar ett flertal av de boende ett dement beteende, vilket bekriftas
av uppgifter i den sociala dokumentationen. P4 enheterna, som ar stora med 21 resp. 22
boende, bor det siledes dldre personer med mycket olika behov i lokaler som inte dr
anpassade och personal som inte har kompetens for verksamheten. Linsstyrelsen anser
att det inte 4r tryggt och sikert fér de boende.

De boende och anhdriga som Linsstyrelsen talar med uttrycker, med ndgra fa undantag,
sitt missnoje med situationen pé Cl och C2. Personalens kompetens upplevs som ojdmn,
ungefir hilften beméter de ildre pa ett fint och empatiskt vis, resten inte. De boende far
inritta sig efter personalens rutiner. Enheterna ir smutsiga och slitna, luften dr unken och
det luktar urin.

Personalen upplevs av Linsstyrelsen som antingen uppgiven eller inte medveten om hur
en god dldreomsorg bor vara utformad. Flera uttrycker att de inte vill klaga pa grund av
ridsla for uppsigning eller forflyttning frén arbetsplatsen.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08-652 70 34 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vxl) www.ab Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Liinsstyrelsens handliggning

Re 3t iail

‘ L‘an'sstyrgls:en riktade den 20 januari 2004 (Dnr 7010-2003-9521 8) allvarlig kritik mot

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd for brister i bemétande och respekt pd Hisselby-
gards dldreboende enheterna C1, C2 och C3. Lénsstyrelsen riktade dven allvarlig kritik
for bristande larmrutiner.

Lansstyrelsen riktade ocksa kritik mot att det bor demenssjuka pé enheter som inte dr
anpassade for deras behov. Vidare riktades kritik mot brister nir det géller kosten, det
sociala innehallet i vardagen, méjligheter att deponera kontanta medel och
kontaktmannaskapet. Kritiken giillde dven brister i den sociala dokumentationen,
riktlinjer och kunskaper om klagomalshantering och Lex Sarah.

Lénsstyrelsen begirde en redogérelse fran stadsdelsnamnden 6ver vilka atgirder
ndmnden dmnade vidta med anledning av kritiken (Dnr 7010-2004- 3820).
Stadsdelsnamndens redoggrelse inkom till Linsstyrelsen den 20 februari 2004.
Lansstyrelsen begérde ytterligare ett fortydligande (Dnr 7020-2004-17647).

Stadsdelsndmndens fortydligande inkom till Lénsstyrelsen den 3 Jjuni 2004. Av yttrandet
framgdr att nimnden dmnade vidta itgirder for rittelse pa de punkter Linsstyrelsen
kritiserat.

Lansstyrelsen konstaterade vid ett oanmélt uppfsljningsbessk den 2 juni 2004 att
verksamheten delvis atgiirdat de brister som Linsstyrelsen funnit. En del brister kvarstod
gillande bemétande, larm, blandning av malgrupper, aktiviteter, kost, kontaktmannaskap,
information, social dokumentation och klagomalshantering, men verksamheten arbetade
med att forbittra dven detta. Linsstyrelsen avslutade tillsynen.

Linsstyrelsens bedomning

Trygghet och sdkerhet

Pa enheterna C1 och C2 bor ett antal personer med demenssjukdomar. Vissa av dem har
flyttat in med konstaterad demenssjukdom &ven efter Liansstyrelsens tidigare kritik av
detta. Lénsstyrelsen anser att blandade malgrupper bér undvikas.

Enheterna &r alltfor stora for att ge en god omvérdnad till personer med
demenssjukdomar och personalen #r inte adekvat dimensionerad eller utbildad for sddan
verksamhet. Linsstyrelsen anser att personer med demenssjukdomar ska bo p& mindre
enheter dir miljén och personalen dr anpassad till deras behov. Att erbjuda personer med
kind demenssjukdom édldreboende pa enheter som inte ér avsedda for dem eller att inte
anpassa verksamheterna efter de boendes behov anser Linsstyrelsen vara exempel pa
allvarliga brister.

De boende som inte lider av demenssjukdom far inte heller den trygghet och omsorg de
har ritt till. De berittar om hur de blir stérda i sina liigenheter och att de saknar andra
dldre som de kan kommunicera med. Detta maste atgiirdas.
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Nattetid arbetar en person pd enhet C1 och en pa C2. Enheterna ldmnas obemannade av
och till nidr personalen hjilper varandra med olika omvardnadsmoment. Personalen
avviker ocksd frén enheten av andra orsaker, t.ex. {6r att gé till rékrummet. Nir
Linsstyrelsen gar hem efter sin tillsyn pé natten finns ingen personal pd en av enheterna.
Det har nyligen intriffat att kviillspersonalen gitt hem innan nattpersonalen kommit
vilket skapat oro bland de boende. Linsstyrelsen anser att enheter for personer med
demenssjukdomar inte ska limnas obemannade. Eftersom sd minga boende pa enheterna
C1 och C2 har demensliknande beteende bér det alltid finnas personal pé plats, 1
synnerhet som det saknas sikerhetssystem som annars forekommer pa enheter {6r
demenssjuka.

Larmsystemet pd Hisselby Gérds dldreboende har bytts ut sedan den tidigare tillsynen.
De boende har nu birbara trygghetslarm. Nagra boende som Linsstyrelsen talar med
tycker att det kan ta tid innan personalen besvarar larm. Chefen kan kontrollera hur ldnge
en person larmat innan personalen svarar. Nir en boende larmar later det en signal och
det syns pa en display i korridoren, det ger ett intryck av institution. Nattpersonalen har
telefoner som larmet gér till, men dven nattetid lyser och later larmet i korridoren, vilket
kan vara ett stdrande inslag for de boende. - Det &r bra, for néir man tittar pAd TV hor man
kanske inte telefonen, sdger en nattpersonal till Linsstyrelsen.

Vissa anhdriga berittar att deras sliktingars birbara larm inte sétts pd dem utan ligger 1
deras rum. Anhériga till boende som inte kan hantera sina trygghetslarm beskriver hur
tillsynen har brister.

Sdkerheten niir det giller den medicinska omvardnaden maste forbittras. Flera anhoriga
berittar om felaktigheter nir det giller medicinering, 1 nigra fall har det lett till
anmilningar enlig Lex Maria. En boende berittar att hon fatt sina somntabletter som
frukostmedicin, men att hon sjilv upptéckte det.

Bemdtande och delaktighet

Ledningen méste arbeta med att forbittra personalens engagemang och bemétande.
Omdémena om personalens bemdtande varierar, vissa anhdriga dr ganska néjda med hur
deras sliktingar har det. — Jag har inte sa stora {6rvéntningar pa dldreomsorgen, siger
flera. - Ungefdr hilften av personalen &r bra hir, berittar nigra boende och anhériga. De
flesta anger att personalen, forutom négra fa undantag, inte direkt &r otrevlig, men saknar
engagemang,. — Personalen gor det som de har p4 sin lista, inget annat, siger flera boende
och anhériga. ~ De ser inte vad som behdver goras, de kommer in 1 mitt rum, goér det de
ska och sd gér de utan att ha sagt ett enda ord, sdger en boende.

Personalen &r inte observant pa de boendes behov av att gi pa toaletten och de
kontrollerar och byter inte inkontinensskydd nar det behdvs. Nigra av personalen
beskrivs som direkt olimpliga och ndgon #r till och med elak. Flera boende som
Linsstyrelsen talar med séger att de inte trivs och deras anhéiiga ar fortvivliade. Minga
skulle vilja flytta till ett annat dldreboende.
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Det finns inte tillrdckligt med personal, anser nigra boende och nérstdende. Andra tycker
att det finns gott om personal, sérskilt vissa tider, men att personalen mest ligger pa
sofforna personalrummet. P& dérrara till personalrummen finns anslag att man bér
respekiera att personalen har rast och inte stéra dem i personalrummet. — Jag vet ju inte,
de kanske har rast — s& d& far jag ju inte stora, siiger flera anhériga som uppmirksammat
att personalen ofta ligger i personalrummet nir de hilsar pA. — De kanske har rast, men
det ger fel signaler — personalen ligger och vilar nir de boende behéver hjilp, tycker en
av de anhoriga.

Det dr ofta ny personal p& enheterna, nigra nirstdende kiinner oro for detta. - De vet inte
alls hur min slikting ska ha det, siger de.

Négra boende och nirstdende siger att de har kiinslan att de boende bestimmer hur de
vill ha det sjélva, medan andra menar att de fir rétta sig efter personalens rutiner. Nigra
anhGriga berittar att deras anférvanter f3r ligga i siingen halva dagen fastin de har haft
onskemé! om att de ska komma upp. Négra boende menar att personalen har en lista pa
vad de ska gbra, och att de arbetar efter den — andra saker som behdvs gor de inte. - Jag
har bett dem att sétta in mammas tandproteser fére méaltiden, men det "glémmer”
personalen bort, séger en nirstdende

Flera boende och nirstdende 4r tveksamma till om personalen har tillricklig kompetens.
Minga av personalen har ocksa problem med att foérstd det svenska spraket.

Meningsfull tillvaro

Verksamheten behéver forbittra de boendes méjligheter till en meningsfull vardag,

De flesta som Linsstyrelsen intervjuat, bide boende, nirstiende och personalen berittar
att de boende i princip aldrig fér komma ut pa promenad. Personalen sitter inte ned och
pratar, sdger flera boende och anhériga. Vid Linsstyrelsens bestk ir tillvaron pa
enheterna passiv. Nagra boende sitter och tittar pd bammprogram pa TV och en radio star
pa 1 matrummet med hég volym hela kvillen. De boende sitter i matsalen under
férmiddagen och vintar pd maten.

Det finns goda exempel, men de &r fa. En personal har nyligen fitt uppdraget att arbeta
med aktiviteter pd C1 och C2 varje dag efter kl. 11.00. En nirstiende berittar att hennes
mamma far gymnastik. - En personal tar sig tid och hjilper en boende med tipset, det gér
han sa bra, sfiger en annan nérstaende. For de boende som sjilva kan forflytta sig inom
Hisselby Gérds dldreboende finns det stérre mojligheter till en meningsfull tillvaro. De
gér ner till kiosken dér det finns en trivsam samlingspunkt och bibliotek. Det #r svérare
f6r dem som inte kan forflytta sig sjilva, de blir kvar p& enheterna hela dagarna.

Serviceinsatser

Liagenheterna stidas var tredje vecka och dess emellan #r det meningen att
vardpersonalen ska se till att det dr snyggt. Men det #r sd smutsigt i ligenhetema att de
flesta nirstdende uppger att de maste stida niir de &r pa besok.
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Vid Lansstyrelsens besok ligger det stora dammtussar pa de boendes golv och det dr inte
frascht. Flera lagenheter har trasiga och smutsiga tapeter. En dotter berittar att hon hittar
smutsig disk 1 moderns kéksskép, en son att han fir kasta ut daliga matvaror ur moderns
kylsk&p och en dotter att moderns séingkldder var vata av urin fastin séngen var
nybiddad.

Néagra nirstdende oroar sig dver att de boende inte far trasiga glédlampor utbytta. — Om
de inte kan byta vore det ju bra om de ringde sa att jag kan aka dit och sétta in en lampa i
badrummet, sdger en anhdrig.

De allminna utrymmena dr inte heller vilstidade.. Det luktar urin och cigarettrok i
korridorerna. Viggarna i matsalama &r kladdiga av gamla matrester.

Flera boende och nirstiende tycker att det fungerar ganska bra med tvétten. Det hander
att saker forsvinner en tid, men sedan kommer de tillbaka. - Mamma har andras kldder
ibland, men hon har inte blivit av med nagot, siiger en anhorig. Vid Linsstyrelsens besok
har flera boende smutsiga klidder. Deras rollatorer och rullstolar 4r kladdiga.

Ovrigt kvalitetsarbete

Kontaktmannaskapet kan struktureras och forbittras. Nagra av de boende och deras
nirstdende vet vem som 4r deras kontaktperson, andra inte. Flera har délig kontakt med
sina kontaktpersoner och de tycker inte att de far den information de behdver. Personalen
berittar att den daghiga omsorgen av de boende inte fordelas med kontaktmannaskapet

som grund.

Maltider

Maten pad Hasselby Gérds dldreboende lagas i verksamhetens centralksk. De boende och
anhoriga &r mycket missndjda med matens kvalitet. Flera beskriver den som helt oaptitlig
och ndgra anhériga beriittar att deras anfGrvanter gatt ned 1 vikt sedan de kom tili
ildreboendet. Flera boende och nirstiende har framfért klagomal om maten. Aven de
maltider som personalen tillagar kan ha dalig kvalitet. — De kan inte koka grét hir, den &r
som klister och gir inte att dta, berittar en boende. Vissa bland personalen bekriftar att
maten inte dr bra, medan andra anser att den blivit bittre pd senare tid.

Maltidernas spridning under dagen bor forbittras. Lunchen serveras kl. 12.00 och
middagen redan kl. 16.00.

Maltidernas utformning kan férbittras till att bli ett tillfille till samvaro och trivsel.

For att forbittra trivseln i samband med maltiderna har de boende delats upp 1 tva grupper
som iter i olika rum pa vardera enheten. En grupp dter 1 matrummet ochen 1 TV-
rummet pa bada enheterna. De som inte behover s& mycket stod vid maltiden sitter vid ett
bord 1 TV-rummen. - S& smaningom ska de f3 mdjlighet att servera sig sjélva, men vi har
inte kopt karotter att stilla pad bordet &n, berittar personalen. De boende har inte
informerats om varfor de har placerats pa detta sitt och 4r undrande infér forandringen.
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Vid Lénsstyrelsens tillsyn serveras alla boende maten pa tallrikar fran en vagn.
Efterriiten f6rbereds 1 enheternas kok. De boende kan inte sjilva paverka hur mycket mat
de vill ha. De blir serverade en firdigupplagd portion. En boende frigar vad det &r f6r
mat. —Det &r nigon slags omelett, tror jag, sger en personal som inte tagit reda pa vilken
matritt som serveras. Maltidsdryckerna stdr inte framme pa borden, men det finns olika
alternativ att viilja mellan. Saltkar finns, men inga andra tillbehor som de boende skulle
kunna forse sig med.

Nir lunchen 4r klar dukar personalen genast fram till middagen, nir middagen ir
bortplockad dukar de genast till frukost, s borden kan inte anviindas f6r andra dndamal,
Personalen ldgger fram haklappar till alla, dven till dem som inte anvénder sadan, Vid
kvéllskaffet sitter en ensam boende 1 matsalen och dricker kaffe vid det forberedda
frukostbordet.

Information

Det finns informationstavlor dir personalen kan skriva upp dagens matsedel och vilka
som arbetar. De dr inte alltid uppdaterade och ifyllda. De flesta anhériga som intervjuats
tycker att de inte far ngon information annat dn pa anh&rigmétena som halls
regetbundet. Manga berittar att de inte fir information om nér deras anhoriga ramlat eller
har undersdkts. - Det dr som om vi anhériga inte riknas, sdger en nirstiende.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen behdver utvecklas. Dokumentationen férvaras i pirmar i en
bokhylla i det oldsta personalrummet. Bestéllningar som bygger pi bistandsbesluten
saknas ofta. De delar av utredningama som ligger till grund fér besluten 6verensstimmer
inte alltid med de uppgifter som sedan finns i dokumentationen. Flera boende har flyttat
in pa Cl och C2 med en konstaterad demenssjukdom. Andra har inte utretts, men de har
haft behov av sérskilt boende bland annat pa grund av kognitiv svikt.

Genomférandeplaner, som ska skrivas inom 14 dagar, finns men kan vara genomf6rda
flera manader efter inflyttningen. Nagra planer dr undertecknade av den boende eller
nérstiende. Datering saknas ibland och det férekommer att dokumentationen #r skriven
med blyerts. Det saknas uppféljningar. Journaler fors, men de innehéller en blandning av
sociala anteckningar och sjukvardsinformation. Personalen beriittar att de skriver i den
sociala dokumentationen {or att ha ryggen fri vilket gor att journalen ofta beskriver vad
personalen gor — inte de behov den boende haft samt hur, ndr och var atgirder gjorts och
utvirderats.

Vid beddmningen av den sociala dokumentationen utgér Linsstyrelsen frén 3 kap. 3 och
5§ §och 11 kap. 5-6 § § SoL, SOSFS 2006:5:

Genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras. Enligt Linsstyrelsens bedémning
ska den enskildes dokumentation hillas sam!ad i en akt. Den ska forvaras tryggt och
sdkert sa att obehdriga inte far tillgang till den.



8hy
'g‘]‘#% CANSSTYRELSEN BESLUT
)

{STOCKIEOLMS LAN - .
Catum Beteckiing

2006-06-07 7010-2006-0253549

Akten ska finnas hos utforaren. Dokumentationen ska innehdlla tillrdckliga, védsentliga
och andamélsenliga uppgifter och de ska vara vil strukturerade och tydligt utformade.

Den enskilde ska hallas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar
som férs. [ akten ska finnas:

— Uppgifter dir det framgér vem #rendet avser, vad drendet géller och vad som kommit
fram under utredningen samt vad som #r beslutat och datum for beslutet. Den enskildes
uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses bor framgé.

— Genomfrandeplanen. Hér ska framgé vilka behov och énskemél som ska tillgodoses
samt nir, av vem och pa vilket siitt insatsen ska genomforas under dygnets alla timmar.
Det ska dven framga nir olika insatser ska foljas upp. Planeringen ska utarbetas
tillsammans med den enskilde/foretridare. Om den enskilde inte &r Sverens om de
insatser som ska utforas, ska den enskilde ha méjlighet att fa ansdkan prévad.

— Journal for genomforande. Hir antecknas faktiska omsténdigheter och hindelser av
betydelse, avvikelser frin planeringen, anteckningar om kontakter som tagits och
forandringar som beddms kunna leda till ny bistindsbedémning. Anteckningarna ska
foras i kronologisk ordning.

Lex Sarah
All personal maste fa kunskap om Lex Sarah, vad lagen innebir och var instruktioner och

blanketter forvaras. Kunskapen om skyldigheten att anmila missférhillanden enligt 14
kap. 2 § socialtjanstlagen, den s.k. Lex Sarah, varierar. Att personalen inte anmélt
missforhallanden kan bero pé okunskap om skyldigheten att anméia och om lagens
innebdrd. Det finns en skriftlig instruktion och blanketter, men personalen ér osiker pd
var instruktionen forvaras.

Organisation

Enheterna C1 och C2 har vardera 22 respektive 21 lagenheter dmnade som dldreboende
for personer med behov av s.k.heldygnsomsorg. De tva enheterna leds av en enhetschef.
Fem personer arbetar pd varje enhet under fSrmiddagamna, men enligt personalen hdnder
det av och till att de #r fyra. P4 kviillarna tjinstgor tre personer pd vardera enheten. P4
helgerna r det fyra personer som tjinstgdr pa varje enhet under formiddagen och tre pd
kvillen. Nattetid arbetar en person pé varje enhet. Dagpersonalen &r inte ndjd med sitt
schema, som innebir att de pd helgerna arbetar linga arbetspass mellan 07.30-20.30 med
1.5 timmes rast.

Ungefir hilften av personalen har en teoretisk vard- och/eller omsorgsutbildning. Néigra
ir lediga for studier for tillfillet och de forvintas aterkomma efter genomférd utbildning.

Sjukskéterskorna pé enheterna C1 och C2 ingdr i en sérskild organisation med en egen
chef. De boende, nirstiende och personal som Linsstyrelsen talat med siger att de ofta
har bytt sjukskéterskor och att fSrtroendet inte alltid varit det bésta. Flera nérstaende
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saknar kontakt, de skulle vilja bli informerade om prover, undersékningar och resultat.
De skulle ocksé vilja ha mer information om felmedicinering, fall osv.

Det dr inte heller god kontinuitet nér det gitler likarinsatserna. - Jag har inte lingre
fortroende for ldkarvarden pd Hisselby Gérd, sdger en nérstdende.

Lokaler och bostadsstandard

De gemensamma lokalerna pa CI och C2 bestar pa vardera enheten av en lang korridor
med en matsal, kék och TV-rum 1 den ena dnden. [ andra dnden finns en soffa och ett par
stolar. I mitten av korridoren ligger personalrummet. Lokalerna r slitna och sparsamt
mdoblerade. P4 stolarna i matsalarna har tygklddsiarna avligsnats och pa galonsitsarna
ligger det graa inkontinensskydd. Lokalerna #r inte inbjudande och lockar inte till social

samvaro.

De boendes lagenheter har god bostadsstandard med rum, hygienutrymme, kik och
balkong. Flera nérstdende siger att de valde Hisselby Gard pa grund av den goda
bostadsstandarden. Flera ligenheter &r dock slitna med smutsiga och trasiga tapeter, de
behdver renoveras,

Metod for tillsyn

Tillsynen av Hisselby Girds dldreboende genomfiirdes den 30 mars och den 3 april
2006. Aldreskyddsombuden Josefin Mellstrém och Birgitta Vigil gjorde observationer
och samtalade med boende, anhoriga samt personal. Ett stort antal telefonintervjuer med
nérstdende har genomférts senare,

Lansstyrelsen granskar hur de boende bemdts, om deras integritet respekteras och om de
kinner sig trygga. Vidare granskas hur de boende fir information och om de har
inflytande 6ver sin vardag.

Linsstyrelsen granskar ocksd om omsorgen utfors pa rittssikert sitt. Den sociala
dokumentationen granskas med utgédngspunkt fran bistindsbeslutet. Vidare granskas om
det finns individuell planering och om det férs 16pande social dokumentation som de
boende och deras anhériga kan ta del av,

Linsstyrelsen granskar dven om det finns mdjlighet att framfora synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att h6ja kvaliteten.

Besoken var oanmilda.
Enhetschefen Sari Boman och forvaltningschefen Lennart Keberg har haft méjlighet att

korrigera fakta.

Stadsdelsnimndens ordférande och férvaltningsledningen har tagit del av kritiken vid
méte pa Liansstyrelsen den 27 april 2006. Ndmnden och f8rvaltningen har tagit kritiken
pé storsta allvar och mleder omgaende fordndringar for att undanréja de brister
Linsstyrelsen papekar.
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Linsstyrelsen ser positivt pd nimndens engagemang och prioritering av detta drende.
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Eva Hersler Birgitta Vigil
Enhetschef Aldreskyddsombud

Kopia for kinnedom:

Boende och anhériga som intervjuats
Verksamhetschefen Marie Sjélund
Enhetschefen Sari Boman

Lokala pensiongrsridet i Hisselby Villingby std
MAS i Hiésselby- Villingby std
Aldreinspektdrerna i Stockholims stad
Socialstyrelsen RT

Arbetsmiljdverket






