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Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Svar till Linsstyrelsen med anledning av tillsyn av Hésselby Géards
dldreboende, enheterna C1 och C2

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens utldtande som svar pa
Linsstyrelsens tillsyn.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att redovisa ett forslag till
omstrukturering av alderdomshemsverksamheten med anledning av
Lansstyrelsens papekanden.

Anders Meuller Lennart Keberg
Stadsdelsdirektor dldreomsorgschef
Sammanfattning

Lansstyrelsen genomforde i april 2006 en oanmaéld tillsyn av enheterna C1 och C2
vid Hisselby Gérds dldreboende. Vid tidigare tillsyn 2004 framforde Lansstyrelsen
kritik mot att personer med dement beteende bor inom samma enheter som
personer som inte har detta handikapp. Vidare hade man framfort kritik mot att det
var ojdmn kvalitet pa personalens bemdtande, utbildning och kunskaper i svenska.
Allvarliga klagomal hade ocksa riktats mot kosten och mojligheterna till en
meningsfull vardag. Vid tillsynen i april 2006 konstaterade att problem kvarstod
och de forandringar som genomforts inte varit tillrickliga. I anslutning till den
omedelbara dterkopplingen intensifierades forbattringsarbetet inom de omraden
som Lénsstyrelsen lyft fram. Den handlingsplan som redovisas i drendet ska ligga
till grund for ett fordndringsarbete, som dven kvalitetssdkras over tid.
Forutsattningarna for att omstrukturera alderdomsverksamheten ska utredas
skyndsamt och presenteras for nimnden for stillningstagande.
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat inom #ldreomsorgsavdelningen.

- De fackliga organisationerna har informerats pa avdelningsgrupp om den kritik
som Lénsstyrelsen framfort och vilka atgdrder som péborjats och planerats.

Arendet

Liansstyrelsen har begért svar pa vilka dtgirder stadsdelsndmnden kommer att vidta
med anledning av de allvarliga brister Lansstyrelsen konstaterat vid den tillsyn
som genomfordes i april 2006 pa enheterna C1 och C2 vid Hésselby Gérds
dldreboende.

Bakgrund

Vid tidigare tillsyn 2004 framforde Lansstyrelsen kritik mot att personer med
dement beteende bor inom samma enheter som personer som inte har detta
handikapp. Vidare hade man framfort kritik mot att det var ojimn kvalitet pa
personalens bemotande, utbildning och kunskaper 1 svenska. Allvarliga klagomal
hade ocksé riktats mot kosten och mojligheterna till en meningsfull vardag. Vid
tillsynen 1 april 2006 konstaterade att problem kvarstod och de forandringar som
genomforts inte varit tillrackliga.

Forvaltningens synpunkter

De brister som Lansstyrelsen papekat ar kinda av forvaltningen och enheten.
Atgirder har vidtagits for att ritta till bristerna men insatserna har inte varit
tillrackliga och kunnat genomforas med den konsekvens, som &r behovlig for att
resultatet av fordndringarna ska bli bestdende och stabila i hela personalgruppen.
Vissa brister, som tidvis har kunnat hanteras, har aterkommit vilket har forsvarat
de behovliga fordndringar, som personalgruppen sjdlva har att ra over. Detta har
géllt synpunkter pd kosten, lokalernas standard, svarigheter 1 kontinuitet i
sjukskoterske- och ldkarinsatser. Verksamheten vid Hésselby Gards dldreboende ér
inne 1 mycket omfattande forandrings- och utvecklingsarbete genom
samverkansprojektet Hasselgdrden. Huvudmain for samverkan dr Stockholms léns
landsting, bestéllare vard, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och Micasa
fastigheter i Stockholm AB.

Dessa fordndringar kommer att anvindas som positiv kraft i fordndringsarbetet pa
enheterna C1 och C2 och inom 6vriga enheter inom Hésselby Gards dldreboende.

Omedelbara dtgdrder med anledning av kritiken

Bitr. enhetschefen fick en muntlig terkoppling av kritiken frdn Lansstyrelsen och
informerade stadsdelsdirektoren och avdelningschefen for dldreomsorgen.
Némndens ordforande informerades ocksa. En skriftlig redovisning gavs till
stadsdelsdirektoren som ocksa besokte enheterna C1 och C2. Bilaga 3. Ett forsta
utkast till handlingsplan med redovisning av pagdende och planerade insatser
redovisades. Bilaga 4.

Modte med Ldinsstyrelsen

Stadsdelsndmndens ordférande var tillsammans med stadsdelsdirektoren,
dldreomsorgschefen och sektionschefen for myndighetsutovning kallade till ett
mote pd Lansstyrelsen den 27 april 2006. Lansstyrelsen redovisade sin kritik och
ndmnden och forvaltningen gavs mojligheter att redogora for sin syn pa
situationen, redan paborjade och planerade atgirder.
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Faktagranskning av Ldnsstyrelsens rapport
Forvaltningen gavs mojlighet att faktagranska rapporten och framforde synpunkter
som har beaktats av Lénsstyrelsen.

Information och genomgdng med personalen med anledning av Linsstyrelsens
kritik

Ett informationsmaterial, Bilaga 2, arbetades fram av avdelningschefen for att
anvédndas vid genomgang av den kritik som Lénsstyrelsen riktat mot verksamheten.
Syftet med genomgangarna var att stirka personalen for att kunna ta till sig
kritiken och kunna utveckla verksamheten. Samtliga medarbetare, utom en som
hade legalt skél att inte delta, var nidrvarande och delaktiga vid de tre tillfdllen nar
avdelningschefen presenterade materialet och redovisade det allvarliga 1
situationen.

Arbete med handlingsplanen
Den handlingsplan som arbetats fram ar en redovisning av pabdrjade och planerade
insatser. Bilaga 1.

Anhérigmdote

Forvaltningen genomforde den 14 juni 2006 ett anhorigmote som riktade sig till
anhoriga inom alderdomshemsverksamhetens samtliga enheter C1, C2 och C3.
Syftet var att informera om den kritik som framforts frdn Lansstyrelsen och
sarkskilt den kritik som riktats mot att personer med dement beteende/
demenshandikapp bor inom samma enhet som personer som inte har detta
handikapp Fordndringar med anledning av detta kan betyda ombyggnationer och
ev. flytt och byte av ldgenhet. Tjugoétta personer deltog, merparten anhdriga, i ett
drygt tva timmar l&ngt mote. Forvaltningen redogjorde for att kvarboendeprincipen
har hittills har varit vigledande och de inflyttningar som gjorts av personer med
demenshandikapp hade skett efter noga individuella beddmningar av
bistandssektionen.

Det fanns en viss oro for hur eventuella ombyggnationer skulle paverka
verksamheten. Forvaltningen klargjorde att detta var en langre fordndringsprocess
déar mycket information kommer att ges. En langre diskussion fordes kring
bemotande fragor och den brist p4 engagemang hos en del medarbetare som hade
lyfts fram av Lénsstyrelsen. Sasom Lénsstyrelsen framhallit fanns det, d&ven pa
motet, olika bedomningar av kvalitén i personalens bemdtande. En anhorig
uttryckte det som “att detta kan vél inte handla om C1?”.

Naér det géllde kosten sé& var det en mycket samstimmig kritik mot kosten. Den
kritik som framfors mot kosten som serveras pa enheterna stimmer inte med de
synpunkter som ges pé kosten frdn dem som &ter i restaurangen. Forvaltningen
kommer att ta upp fragan igen med ledningen for entreprendren.

Flera anhoriga framforde tack till forvaltningen for att métet hade kommit till
stdnd 1 ett sa tidigt skede.

Fordjupad utredning for att utreda hur mdanga och vilken form av
demenshandikapp som de boende har

Vérdpersonalen, sjukskoterskorna och den paramedicinska personalen kommer att
genomfora en kartldggning av vilka personer som har demenshandikapp. Med



utgangspunkt fran inventeringen kommer forvaltningen att diskutera med anhoriga
och dérefter forsld nimnden olika fordndringar som kan behdva genomforas.
Utredningen ska ske skyndsamt. Trolig redovisning for nimnden september 2006.

Utvecklingsarbete och information till boende och anhériga

Det utvecklingsarbete som pagér inom dlderdomshemsverksamheten och som varit
sarskilt framgéngsrikt pa enheten C3 kommer att vara grunden for den fortsatta
verksamheten fram till dess att nimnden fattar beslut om verksamhetsforandringar.
Boende och anhdriga kommer att informeras och har bjudits in att medverka for att
visa personalen det engagemang som finns kring verksamheten. Viss oro finns hos
en del medarbetare for vad fordndringarna kan innebéra, men forvaltningens
uppfattning &r att den allvarliga kritiken frdn Lénsstyrelsen har inneburit ett
positivt engagemang hos merparten av de anstillda.

Aterkommande rapportering till nimnden
Forvaltningen kommer att regelbundet redovisa fordandringsarbetet till
stadsdelsndmnden.
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