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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Ansvarsfordelning och uppfoljningsarbete inom dldreomsorgen.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att utse respektive enhetschef for Récksta sjukhem, Hésselby
Gards dldreboende, Skoldrtens dldreboende och Rehabiliteringsenheten inom
dldreomsorgen till verksamhetschef for respektive verksamhet inom hélso- och
sjukvérden. For Nalsta servicehus utses enhetschefen for den kommunala hemtjansten till
verksamhetschef. For dagvarden vid Récksta sjukhem och Starbogérden utses
enhetschefen vid Récksta sjukhem till verksamhetschef.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har genom fyra olika beslut under véren gett forvaltningen i uppdrag
att pa ett samlat sitt redovisa hur verksamheten inom dldreomsorgen styrs och {6ljs upp.
Néamnden 6nskar ocksa fa ett forslag om var ansvaret som verksamhetschef lampligen bor
ligga. Vidare vill ndimnden fa belyst hur chefsskapet kan utdvas under kvillar, helger och
nétter. Forvaltningen ldmnar i detta drende en redogorelse pa de fragestéllningar
ndmnden tagit upp i samband med de olika besluten.
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen. Samrad har skett med medicinskt ansvarig
sjukskoterska..

- Arendet behandlat i Stadsdelsnimndens pensionirsrad den 11 augusti 2006.

- Arendet behandlat i Avdelningsgrupp den 17 augusti 2006.

Arendet

Stadsdelsndmnden har genom fyra olika beslut den 23 maj 2006, § 11, den 13 juni 2006, § 5 och

§ 27 och den 20 juni 2006, § 4 gett forvaltningen i uppdrag att pa ett samlat sétt redovisa hur
verksamheten inom dldreomsorgen styrs och f6ljs upp. Ndmnden onskar ocksa fa ett forslag om var
ansvaret som verksamhetschef lampligen bor ligga. Vidare vill ndmnden fa belyst hur chefsskapet
kan utdvas under kvillar, helger och nétter. Bilagor 1, 2, 3, 4.

Forvaltningens forslag

1. Ansvaret som verksamhetschef bor ligga pé enhetscheferna i stillet for som hittills pa
dldreomsorgens avdelningschef.

2. Arbetet med att tydliggora ansvarsfordelningen mellan enhetschef och bitrddande
enhetschef fortsétter.

3. Enroll/funktion som bitrddande avdelningschef inrittas pa forsok under sex manader for
att stodja enhetscheferna i det fortsatta utvecklingsarbetet.

4. Arbetet med att utveckla ILS (det integrerade ledningssystemet) bor fortsétta och knytas
samman med den av kommunfullmiktige beslutade modellen for mer systematisk
kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen.

5. Varje granskning, sévél intern som extern, som rapporteras till ndmnden ska atfoljas av en
tydligare atgardsplan 4n vad som hittills skett.

6. Inga ytterligare chefsnivaer inrittas i nuldget.

Vem gor vad inom organisationen

Verksamhetschefer inom hilso- och sjukvdrden

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att regelbundet genomfora uppfoljningar av
hélso- och sjukvarden i stadsdelsomrddets vard- och omsorgsboenden. De papekanden och brister
som framkommer ska dédrefter dtgardas inom det vard- och omsorgsboende som avses. Ansvarig for
att atgdrder vidtas dr berdrd enhetschef och bitrddande enhetschef samt hélso- och sjukvardsperso-
nalen utifrén dess legitimerade ansvar. Ytterst ansvarig dr verksamhetschefen som for niarvarande ér
dldreomsorgens avdelningschef.

I den sammantagna §versynen av ansvarsfordelning och uppfoljningsarbete inom dldreomsorgen
anser forvaltningen att ansvaret som verksamhetschef ska overforas fran dldreomsorgens
avdelningschef till respektive enhetschef. De rekommendationer som ges i Socialstyrelsens
allménna rad Verksamhetschef inom hdlso- och sjukvard SOSFS 1997:8 (M) ger forvaltningen stod 1
detta forslag till fordndring. Den analys av konsekvenser som forvaltningen gor &r att hélso- och
sjukvardsfragor vad giller hog patientsédkerhet och god kvalitet i varden samt kostnadseffektivitet
pa ett bittre sitt kan sékras om verksamhetschefen befinner sig ndrmare den dagliga varden och
omsorgen, dn vad avdelningschefen for dldreomsorgen gor. Enhetscheferna har egen budget, ansvar
och befogenheter utifrain nimndens delegationsforteckning. Detta ger enhetscheferna mdjlighet att
snabbt kunna vidta nddvindiga atgarder inom sina respektive ansvarsomraden.

En verksamhetschef med ett operativt ledningsansvar kan bittre styra, folja upp, utveckla och
dokumentera kvaliteten pa sin enhet for att nd kvalitetsmal och frimja kostnadseffektiviteten. En
verksamhetschef med en nédra anknytning till operativ verksamhet kan med storre trovirdighet
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besvara fragor fran patienter, anhoriga och personal som ror savél hélso- och sjukvard som andra
omvardnadsinsatser utifran socialtjdnstlagen.

Utifran ovanstaende synpunkter foreslar forvaltningen att namnden utser respektive enhetschef for
Récksta sjukhem, Hisselby gards dldreboende, Skolortens dldreboende och Rehabiliteringsenheten
inom dldreomsorgen till verksamhetschef inom hélso- och sjukvard med ansvar enligt
Socialstyrelsens allminna radd. For Nilsta servicehus utses enhetschefen for den kommunala
hemtjénsten till verksamhetschef. For dagvarden vid Racksta sjukhem och Starbogérden utses
enhetschefen vid Racksta sjukhem till verksamhetschef. Verksamhetscheferna far darmed det
samlade ledningsansvaret for respektive enheter.

I beredningen av drendet har medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) framfort synpunkter pa
forvaltningens forslag. Det MAS betonar ar vikten av att det finns ett samlat ansvar for hélso- och
sjukvardsfragorna hos en person och att denna person dr med i férvaltningens ledningsgrupp.
Vidare anser MAS att vissa upphandlings- och avtalsfragor kan bli besvirligare att hantera. Dessa
synpunkter har beaktats av ledningen for férvaltningen och ledningen for dldreomsorgen men har
inte foranlett nagot dndrat stdllningstagande. I den nu féreslagna modellen kommer hilso- och
sjukvérdsfragorna att fa en minst lika stark stillning som idag. MAS synpunkter kommer ocksé att
beaktas i det fortsatta mer konkreta arbetet. Vidare kommer samverkan att ske med Bromma
stadsdelsforvaltning som redan genomfort den dndring som forvaltningen foreslar.

Ansvar enligt delegation

Aldreomsorgens avdelningschef har att sjilvstindigt fatta en mingd beslut inom ramen fér det som
ndmnden beslutat i verksamhetsplanen. I vissa fragor sker samrad med stadsdelsdirektdren och
vissa fragor lyfts upp i ledningsgruppen. Négra problem i denna delegationsordning foreligger inte.

Aven relationen mellan avdelningschefen och enhetscheferna #r klart reglerade i
delegationsordningen och fungerar vél i praktiken. Problem kan uppstd nér en enhet far svarigheter
att klara sin budget men denna frdga har kunnat hanteras pa ett konstruktivt sitt.

Det omrade dér forvaltningen arbetar med att tydliggora ansvar dr mellan bitrddande enhetschef och
enhetschefer. Overgripande och stérre strategiska fragor hanterar enhetscheferna medan de
bitrddande enhetscheferna hanterar det I6pande operativa arbetet inom sitt ansvarsomrade. Det
mesta 1 denna delegationsordning ar dock klart uttalat men vissa oklarheter kan uppfattas vilket gor
att arbetet med detta fortstter.

Fordndringar i dldreomsorgens ledningsorganisation

I borjan av 2000-talet skedde manga fordndringar i stadsdelens ledningsorganisationer, savél inom
forvaltningsledningen som inom dldreomsorgens ledningsorganisation, d.v.s. avdelningschef,
enhetschefer, bitrddande enhetschefer, och sektionschefen for myndigheten har varit foremal for
flera personalbyten som nu dock blivit alltmer intakta. Under samma tidsperiod har ett omfattande
stabiliserings- och utvecklingsarbete pagatt. Aldreomsorgen har varit foremal for omfattande
granskning fran olika tillsynsmyndigheter. Under det senaste aret har Arbetsmiljoverket,
Linsstyrelsen och stadens dldreomsorgsinspektdrer genomfort granskningar som foranlett savil
direkta atgérder som en vidareutveckling av kvalitetsforbattrande atgérder. Sammantaget har arbetet
oOkat belastningen for dldreomsorgens ledning. Behovet av ytterligare forédndringar och utveckling
inom dldreomsorgen har gjort att ett flertal projekt har etablerats, bl.a. som en f6ljd av
Kompetensfondens och Kompetensstegens satsningar. For att avlasta avdelningschefen och stodja
utforarenheternas fortsatta utvecklings- och forandringsarbete, hantera arbetsbelastningen och
uppritthélla en god arbetsmilj6é inom dldreomsorgen har en roll/funktion som bitrddande
avdelningschef for de kommunala utforarna inréttats pa forsok under en avgriansad period pa sex
manader.
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Uppfoljningsarbete

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tilldmpas for stadens vard och
omsorgsboende for dldre. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Bilaga 5 och 6.

Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret och sammanstillas i en
rapport till Kommunfullméktige vartannat ar. Minst vart fjdrde ar kommer en brukarunders6kning
att genomforas.

ILS

Under de fyra senaste aren har stora strukturfordndringar &gt rum inom dldreomsorgens
verksamheter. Parallellt med detta har ett omfattande arbete lagts ner pé att forbéttra styrning,
ledning, uppf6ljning och utvérdering.

Den viktigaste delen i utvecklingsarbetet med styrningen och uppfoljningen har varit att
implementera stadens Integrerade ledningssystem (ILS) inom dldreomsorgen. I princip innebér
stadens ILS-modell att alla verksamheter ska arbeta med ekonomi och verksamhetsinnehall
samtidigt och 1 ett ssmmanhang. En annan del i ILS-modellen &r att kommunfullmaktiges och
stadsdelsndmndens alla olika mél ska tas om hand i den konkreta verksamhetsplaneringen pa alla
olika nivier.

Néamnden far varje manad ILS-rapporter som redovisar den ekonomiska situationen samt viktiga
hindelser och/eller trender inom olika verksamhetsdimensioner. Avsikten &r att nimndens
ledaméter ska kunna folja hur verksamheten utvecklas manad for manad samt hur den ekonomiska
situationen ser ut.

En viktig del 1 arbetet med att utveckla ILS inom &ldreomsorgen har varit att hitta ett realistiskt
ersittningssystem for vad som presteras i stéllet for den klassiska anslagsfinansieringen.

Hur uppfoljningsarbetet ska genomforas

Forvaltningen kommer 1 det fortsatt arliga uppfoljningsarbetet inom stadsdelsomradets véard- och
omsorgsboenden att anvidnda sig av stadens uppfoljningsmodell som innefattar uppfdljning utifran
savil socialtjdnstlagen (SoL) som hélso- och sjukvérdslagen (HsL) . Uppfoljningarna kommer att
genomforas av en utsedd person inom dldreomsorgens stab och av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Uppfoljningarna kommer darefter att delges ndamnden tillsammans med en
upprittad handlingsplan dér det klart ska framga vad som ska dtgirdas, nér det ska géras och vem
som &r ansvarig for att atgarder vidtas.

Vad giller uppfdljning av hemtjénst, ledsagning och avlosning kommer mall och tillampnings-
anvisningar att skickas ut fran stadsledningskontoret under hosten. Stadsledningskontoret har
utarbetat rutiner for hur uppfoljningen ska goras dels utifrdn forvaltningarnas ansvar och dels
stadsledningskontorets ansvar. Vidare hur genomforandet ska ske och hur brister i utférarnas
verksamhet ska hanteras.

Gransknings- och uppfoljningsinstanser



5(6)

Aldreomsorgen utsitts for granskningar frén olika hall och av manga externa kontrolldrer. Det som
framkommer 1 dessa granskningar ska omhéndertas och dtgidrdas av organisationen och integreras i
det stindigt pagdende arbetet med kvalitetsutveckling.

Aldreomsorgen granskas av:
- Socialstyrelsen
- Lénsstyrelsen
- Arbetsmiljoverket
- Revisionen
- Aldreombudsmannen
- Stadens dldromsorgsinspektdrer
- Réttsliga instanser i samband med overklaganden
- Enskilda brukare och/eller anhoriga/gode min
- Media

Det finns relativt tydliga rutiner for hur granskningarna hanteras av forvaltning och ndmnd. Det
som vid vissa tillfallen brustit och dér forbattringar krédvs handlar om vikten av att ta fram en vl
specificerad dtgirdslista med ansvarsfordelning och tidplan utsatt. Ndmnden har efterlyst detta och
forvaltningen forsoker att alltid ta fram detta, men hir kan en 6kad tydlighet och ytterligare
forbéttringar ske.

En atgirdsplan som utgér frdn de angivna uppfdljningsomradena i stadens uppfoljningsmodell ska
fortséttningsvis utarbetas for varje enhet. Atgirdsplanen kommer att ha sin utgingspunkt ifrén den
handlingsplan som tagits fram for att atgdrda de brister som framkommit i ldnsstyrelsens beslut fran
tillsynen av Hésselby Géards dldreboende, enheterna C1 och C2. Bilaga 7.

Ansvar for att dtgiirder vidtas

Aldreomsorgens avdelningschef ir ytterst ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas utifran vad
som framkommer i olika uppfoljningar och granskningar, fran sdvil interna som externa
medarbetare/kontrollorer. Utifran dldreomsorgens linjeorganisation ansvarar dock varje enhetschef
for sina respektive enheter och dr ddrmed de som i praktiken har att se till att verksamheten
uppfyller kraven pa kvalitet och sékerhet. Enhetschefen kan i sin tur delegera uppgiften till den
funktion/person som operativt ansvarar for aktuell arbetsuppgift. Av den handlingsplan som alltid
ska upprittas i dessa sammanhang ska tydligt framga vilken funktion/person som &r ansvarig for
varje specifik atgird.

Chefernas arbetssitt

Inom ramen for arbetsmiljoverkets uppfoljning av chefernas arbetssitt kommer sérskilda
skyddsronder att genomforas. Chefernas arbetssétt kommer dér att belysas och atgirder vidtas for
att forbattra chefernas utsatta roll.

Stadens trygghetsjour har uppdraget att stodja och arbetsleda personal nér behov uppstar pa de tider
ordinarie chefer inte finns pa plats. Forvaltningen anser dirmed inte att arbetsledning fran den egna
organisationen i1 nulédget behdver finnas pd plats under helger och nétter. Som personal kan man
vidare fa personligt stod dygnet runt av Visavi genom forvaltningens nya foretagshilsovard.

Personalstat

Vad giller ndmndens uppdrag till forvaltningen att redovisa dldreomsorgens personalstat hdnvisar
forvaltningen till dldreomsorgsinspektorernas granskning av dldreomsorgen 2005 i Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd. I granskningsrapporten, Bilaga I- tabeller, sid 65-74 redovisas bl.a.
antalet befattningar och funktion enhetsvis for dldreomsorgens verksamhet.
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Aldreomsorgens organisation

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN
Avdelningschef

Ritr. avdelninoschef

Sektions-
chef
Bistandshandl.

Enhetschef
Bitr.enhetschefer

Enhetschef
Bitr. enhetschefer

Enhetschef

Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Bitr. enhetschefer Bitr. enhetschef Bitr.enhets-
chefer

Bilagor: 1. Stadsdelsnimndens protokoll 2006 05 23, § 11.
2. Stadsdelsndmndens protokoll 2006 06 13, § 5.
3. Stadsdelsndmndens protokoll 2006 06 13, § 27
4. Stadsdelsndmndens protokoll 2006 06 20, § 4
5. Rutiner vid uppf6ljning av stadens vard och omsorgsboende for dldre
6. Mall for uppf6ljning av stadens vard och omsorgsboende for dldre
7. Handlingsplan och kvalitetssdkring av atgiarder inom Hisselby Gérds dldreboende
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