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Sammanfattning

Kommunfullméktige har uppdragit & kommunstyrelsen att utreda mojligheterna till
administrativa effektiviseringar. Syftet med nu genomford dversyn har varit att klargora
1 vilken utstrackning det dr mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kva-
liteten i stadens administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.

Forvaltningen ser positivt pa att det gors en dversyn av stadens samlade administration.
Det ar rétt att bejaka att staden 1 kraft av sin storlek kan forena decentraliserat verksam-
hetsansvar med rationell samordning och utveckling av administrativa stodfunktioner.
Aven samordning av vissa verksamhetsinslag kan behdva provas i 6kad omfattning.

Viss skepsis kan anforas avseende det sétt pa vilket utredningen gjorts. De berdkningar
som redovisats avseende besparingseffekter forefaller dessutom inte helt tillforlitliga.
Forvaltningen anser vidare att effekter av pdgaende teknikutveckling (bl.a. avseende
LISA sjdlvservice) bor beaktas ytterligare innan beslut tas om genomgripande organisa-
toriska foréndringar.

Bilaga: Oversyn av stadens administration (slutrapporten i sammandrag)
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Bakgrund och arendets beredning

I budget for 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ut-
reda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning av detta tillsatte
stadsdirektoren under hosten 2005 en projektorganisation som fick i uppdrag att genom-
fora en dversyn av stadens administration. Syftet med 6versynen har varit att klargora i
vilken utstrackning det 4r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hdja kvali-
teten 1 stadens administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.

Oversynen har redovisats i en slutrapport per den 24 april 2006 (dnr 030-2455/5) — ett
sammandrag fogas som bilaga 1.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av avdelningen {or stadsdelsmiljo och teknik, per-
sonalavdelningen och ekonomiavdelningen och sammanstillts av stadsdelsdirektdrens
stab. Facklig samverkan har dgt rum i respektive avdelningsgrupper eller motsvarande.
Behandling i forvaltningsgruppen har skett den 23 augusti 2006

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Allmdnt

Forvaltningen ser positivt pa att det gors en 6versyn av stadens samlade administration.
Det ar ratt att bejaka att staden i kraft av sin storlek kan férena decentraliserat verksam-
hetsansvar med rationell samordning och utveckling av administrativa stodfunktioner.
Aven samordning av vissa verksamhetsinslag kan behdva provas i 6kad omfattning.
Demokrati och effektivitet star inte i motsats till varandra.

Viss skepsis kan anfras avseende sittet att genomfora utredningen. De berdkningar
som redovisats avseende besparingseffekter forefaller dessutom inte helt tillforlitliga.
Forvaltningen anser vidare att effekter av pagaende teknikutveckling (bl.a. avseende
LISA sjdlvservice) bor beaktas ytterligare innan beslut tas om genomgripande organisa-
toriska fordandringar.

Om utredningens genomférande

Syftet med en 6versyn av detta slag bor vara att ta fram och sammanstélla fakta och
bakgrundsmaterial, presentera och analysera materialet samt ge forslag till beslut. For-
slagen bor kunna motiveras av fakta, bakgrundsmaterial och analys. Forvaltningen anser
dock att den redovisade utredningen har brister med tanke pé att den ar ténkt att ligga
till grund for en stor organisationsfordndring i staden.

Den inledande enkédtundersokningen, vars syfte var att finga nuldget, hade metodméssi-
ga brister. Dessutom kartlades nulidget genom besdk och intervjuer pé bolag och for-
valtningar. Utredarna har valt att inte redovisa resultaten av dessa besok pa ett samlat
och strukturerat sitt, vilket gor det svart att se vad detta arbete har tillfort utredningen.

Det kvalitetsmétt som anvénts i nulégesrapporten har svagheter. Avseende IT har en-
kétundersokningen riktats sig till IT-anvdndare av olika verksamhetssystem som drivs
av TietoEnator, vilket dr 14ngt ifran alla IT-anvédndare i staden. Resultat har generalise-
rats till hela gruppen av IT-anvéndare i staden, nadgot som inte &r korrekt vid urvalsun-
dersokningar. Frdgorna som anvints ticker heller inte in kvalitetsbegreppet. Resultaten
redovisas pa forvaltningsniva, dér urvalet som svarat ar si litet, att man inte har nagon
kontroll av slumpméssiga fel.
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I uppdraget lag att ”’Stadens administration ska jamforas med andra organisationers ad-
ministration avseende bl.a. dimensionering, kvalité, arbetssétt, kostnad och lokalise-
ring”. Utredarna har besokt och fatt besok av representanter fran andra kommuner och
organisationer. Visterds ndmns flera gdnger i slutrapporten och projektledaren har vid
flera tillfallen framhallit Vésteras stad som ndgon slags referenspunkt till utredningen.
Utredarna valjer att inte redovisa dessa organisationers “administration avseende bl.a.
dimensionering, kvalité, arbetssitt, kostnad och lokalisering”, annat dn sporadiskt. Det
ar beklagligt, da en ordentlig presentation av nagra av dessa organisationer skulle for-
hojt kvaliteten pa slutrapporten. Det skulle ha underléttat att sétta in utredningens for-
slag till beslut 1 ett stérre sammanhang.

Utredningen presenterar inga alternativ till den foreslagna organisationsmodellen. Nog
maste det finnas foretag och myndigheter som har andra sétt att organisera administra-
tivt stod, som dr virda att utvirdera och ta med i utredningen. Utredarnas analys av var-
for den foreslagna organisationsmodellen dr den optimala dvertygar inte.

Synpunkter pd de olika forslagen

I det fo6ljande redovisas synpunkter pa de olika delarna i utredningens forslag.

IT-struktur

I berdkningen av mojlig besparingspotential pa 35 mnkr har utredarna réknat pé att en
IT-anstélld kostar 600 tkr per &r (inkl. overheadkostnad). En IT-tekniker i staden tjénar
genomsnittligt 23 tkr per manad enligt stadens l6nestatistik. Den grupp som ar aktuell
tjdnar formodligen ndgot mer genomsnittligt. Rdknar man pa en genomsnittslon pa 25
tkr per manad blir kostnaden for 16n och pf ca 435 tkr per ar. Utredarna har alltsé rdknat
med en overheadkostnad pa 165 tkr per ar, vilket &r for hogt. Om kostnaden ar 500 tkr
per ar och anstilld blir besparingspotentialen istillet 29 mkr per ar.

Med tanke pa att en IT-samordnarfunktion dessutom maste finnas kvar pa varje forvalt-
ning sianker besparingspotentialen till ca 15 mkr per ar.

Projektet lagger fram tre huvudforslag till fordndringar samt foreslar dessutom att sy-
stemstddet utvecklas for behorighetsadministrationen, inkopshanteringen av IT-
produkter, interaktiva utbildningar m.m.

1. Konsolidering

Fullstindig konsolidering av idag distribuerad infrastrukturell servermilj6 innebér att
placera en del av den serverutrustning som finns pa stadsdelarna centralt i staden

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det finns fordelar med att konsolidera
stadsdelarnas servrar for datalagring, sakerhetskopiering och e-post. De direkta ekono-
miska fordelarna dr mattliga men en konsolidering kan ge dkad driftsdkerhet. En faktor
som maste beaktas ér att flera stadsdelar har servrar for egna lokala system, som inte
ingér 1 det som omfattas av utredningens konsolideringsforslag (servrar som skoter sko-
lornas hemsidor, kontaktcenters- och IT-sektionens drendesystem och forvaltningens
bokningssystem for lokaler och besok). Det gor att d&ven vid en konsolidering maste
stadsdelen ha egen personal som klarar serverdriften. Forvaltningen anser att fragan om
konsolidering behdver utredas ytterligare av stadsledningskontoret.

2. Standardisering

Fullstindig standardisering av resterande infrastrukturell miljo innebér att se till att IT-
miljon ser lika dan ut inom samtliga forvaltningar. Forvaltningen bejakar denna stravan.
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Standardisering dr den viktigaste faktorn nér det géller att ha kontroll pa IT-kostnader.
Utredningen poéngterar bristen pa standardisering mellan stadens forvaltningar. Var
uppfattning dr dock att standardiseringen inom de flesta forvaltningarna dr hog men att
den stadsovergripande styrningen inom IT-omradet behover forbéttras. En total omor-
ganisation av forvaltningarnas IT-funktioner krdvs inte for att uppna en hég grad av
standardisering. Det &r att borja i fel &nda. Staden bor i stdllet borja med att se dver led-
ningen och styrningen av IT-fragorna.

3. Inrétta en gemensam service

Forvaltningen anser att det inte gér att ta stidllning till forslaget att inrdtta en gemensam
service (centralisera drift, support, forvaltning och utveckling av det infrastrukturella
IT-stddet) utifrén utredningsmaterialet utan forordar att fragan bereds ytterligare. Det
bor dé redovisas en tydligare jamforelse med andra organisationers sétt att 10sa IT-
administrationen avseende bl.a. dimensionering, kvalité, arbetssétt, teknikplattform,
kostnad och lokalisering. Man bor dven ta fram nagot eller nagra alternativ till den fore-
slagna 10sningen med gemensam service och belysa forslagens fordelar och nackdelar.
En intressant 16sning att undersdka &r om det samarbete runt IT-fragor, som det senaste
aret vuxit fram i stadsdelarnas regionala grupper (Visterort, Soderort och Centrala sta-
den) kan utvecklas i riktning mot gemensamma drift- och supportorganisationer.

Innan nagon organisatorisk forandring genomfors bor stadens styrnings- och lednings-
frdgor inom IT-omradet ses 6ver. Uppdrag, roller och ansvarsomrdden inom och mellan
stadsledningskontoret, forvaltningarna och stadens driftsleverantorer behdver klargoras
och fortydligas.

Beredningen bor noggrannare belysa konsekvensen av att infora ett intern kop- och sélj-
system for [T-tjanster. Utredningen har inte tagit upp kostnad och bemanning for den
interna bestéllarfunktion som maéste inrittas pa varje forvaltning.

Forbéttrat systemstod

Forvaltningen anser att stadsledningskontoret bor ta fram och utveckla stadsgemen-
samma system for drendehantering, automatisk behorighetshantering, elektroniska pro-
duktbestillningar och interaktiv utbildning. Systemen kommer att effektivisera IT-
administrationen oavsett vilken organisationsmodell staden viljer.

Lokaladministration
Utredningen ...

... foreslar att forstirka kompetensen inom lokaladministrationen med avseende pa ny-,
om- och tillbyggnad genom att utveckla en konsultgrupp for bestéllarstod med placering
1 en gemensam servicefunktion tillsammans med andra administrativa funktioner.

... anser att for lokaladministrativa uppgifter som kan hénforas till drift (exempelvis
kontraktshantering, hyresdebitering for andrahandslagenheter samt samordning av be-
stdllningar av uppdrag frdn den gemensamma enheten) viger nérhet till verksamheten
tyngre én centralisering. Utredningen drar slutsatsen att det inte finns ndgon generell
motsittning mellan det stadsovergripande perspektivet och det lokala perspektivet.

... foreslér att fordndra SLKs roll och utveckla en konsultgrupp samt inféra systemstod
for lokalhantering. Detta berdknas innebéra en effektiviseringspotential om minst 59
mnkr/ar. Uppskattningen dr gjord vid en investeringsvolym om ca 600 mnkr/ar dir 5 %
berdknas kunna effektiviseras initialt vilket ger 30 mnkr och en total hyreskostnad om
2,9 mdr kr/ar dir 1 % berdknas kunna effektiviseras (ca 29 mnkr/ar).
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Vid utredningens kartldggning av nuléget (besok 1 olika forvaltningar och bolag samt pa
uppgiftsinsamling via enkéter) framkom foljande:

- Stadens 6vergripande samordning/styrning av lokalfragor &r otydlig och bor for-
bittras

- Det efterfragas en tydligare planerings- och styrmodell.

- Stadens Overgripande arbete med lokalfrdgor bor ges en hdgre prioritet

- Det finns ett mycket stort behov av ett forbattrat systemstdd for lokalhantering
- Det finns ett behov av ett vl definierat och adekvat bestillarstod

- Manga forvaltningar dr sarbara dd bemanningen for lokalhantering dr minimal

- Idag saknas fungerande samarbete mellan olika forvaltningars lokalhandléggare

- Drift, som omfattar en mingd arbetsuppgifter, r inte lamplig att forldgga i
gemensam service dd den &r starkt lokalt forankrad. Exempel pa arbetsuppgifter
som utfors i denna process dr andrahandsuthyrning

Forvaltningen ...

... Instdimmer men anser att effektiviseringspotentialen uppskattats vél s schematiskt.
Forvaltningen vill poéngtera behovet av en strukturerad planering for lokalproduktion
over tiden anpassad till den demografiska utvecklingen for olika verksamheter 1 ett
stadsdelsomrade samt behovsanalys av lokalresurser for olika verksamheter vid uppstar-
tandet av olika lokalprojekt.

... iInstdmmer 1 utredningens forslag att en centralisering av drift skulle vara olycklig.
Kontraktsvird, andrahandsuthyrning, brandskyddskontroller m.fl. arbetsuppgifter &r
mest effektiv om de hanteras pa lokal niva.

... anser att stod for integrerad lokal- och verksamhetsplanering kan organiseras centralt
i staden, likasa stod for ny-, om- och tillbyggnad med avveckling samt inhyrning av
lokaler.

... anser att ansvaret over lokaler i en driftsituation och ansvaret som byggherre vid oli-
ka tillfdllen 1 byggprocessen enligt olika lagstiftningar bor utredas och tydliggdras samt
ligga till grund for hanteringen.

Forslag om hur stadens stdd- och servicefunktioner kan effektiviseras och fa en hogre
kvalitet redovisas hiar med forvaltningens kommentarer:

Stadsledningskontorets ansvar och roll i lokalfragor foreslas forstdrkas och tydliggo-
ras. Policys och krav tydliggors. Ett formaliserat stadsdvergripande forum for informa-
tion och kommunikation skapas. Tydligare stadsdvergripande uppfoljning och utvérde-
ring av genomforda projekt foreslds. En utvecklingsgrupp kring olika lokalfragor skapas
och samordnas av SLK i syfte att fokusera pa olika utvecklingsomraden, leda idéutveck-
ling inom stadens olika utvecklingsomraden samt bedriva omvérldsbevakning.

Forvaltningen anser att ...

... det &r viktigt att lokaler betraktas som en angeldgen och strategisk resurs och in-
stimmer 1 utredningens forslag att stadsledningskontorets roll 1 detta avseende bor for-
stdrkas och tydliggoras.

... det dr angeldget att policys tas fram och grianssnitten mellan olika aktorer i byggpro-
cessen blir lika 6ver staden samt synkroniseras med branschens rddande arbetssétt och
rollspel.
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... det ar positivt med stadsovergripande uppfoljning och utviarderingar 6ver genomforda
projekt sé att en fackmaissig diskussion mellan lokalhandlédggare underléttas.

... det dr av stor vikt att skapa en central utvecklingsgrupp som provar lokalutformning-
ar mot olika verksamheters krav och 6nskemal och faststéller vad som r stadens policy.
Detta blir ett vilkommet stod for forvaltningarna i tidiga skeden vid lokalutformning
och bestillning.

Bestdllarstod etableras inom gemensam service. En konsultgrupp bildas i en forvalt-
ningsneutral forvaltning. Lokal- och byggnadskonsulterna (LoBen) som idag ér place-
rade pa Socialtjanstforvaltningen flyttar dit. Handldggarna 1 konsultgruppen ska repre-
sentera olika funktionsomraden. Den nya forvaltningen skall uppdragsfinansieras sa att
priset for en utford tjénst blir tydlig och de olika bestédllande forvaltningarna vet vad de
betalar for.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att en konsultgrupp med representanter fran olika
verksamhets- och funktionsomraden bildas och att den verkar dver hela staden. Det blir
en grupp med spetskompetens inom bygg- och planeringsfragor for olika verksamheter.
Forvaltningarna som forfogar 6ver bred kompetens med tonvikt pa driftfrdgor kan 1
denna grupp fa kompetens- och resurstillskott. Anslagsfinansiering féredras framfor
uppdragsfinansiering. Syftet &r att skapa incitament for stadens forvaltningar att samla
kunskap centralt hos den egna juridiska personen (konsultgruppen).

Tydliggora styrningen genom processer och arbetssdtt. Konsultgruppen ska ha kontinu-
erligt och 6msesidigt samarbete med SLK. Konsultgruppen ska utgora link mellan be-
stdllande forvaltning och fastighetsédgaren genom tolkning av verksamhetens krav och
projektets budgetram, kontroll av myndigheters krav, att stadens riktlinjer foljs samt
utfora praktiskt arbete som t.ex. ritningsgranskning. Konsultgruppen skall fora fram
modeller for en formaliserad hantering av lokalfragor och om staden tydliggor styrning-
en och kraven pd nimndernas hantering kan konsultgruppen fa en roll av erfarenhets-
formedlare. Utredningen visar att det inte &r meningen att lokalhandldggare och plane-
ringsuppgifter skall flytta frdn forvaltningarna till gemensam service. Mojlighet skall
ges forvaltningarna att successivt anpassa den lokala kompetensen utifrdn behoven och
valen av kopta tjdnster.

Forvaltningen anser att ...

... det &r viktigt att styrningen av lokalhanteringen tillgodoser de brister som framkom-
mit i kartldggning av nuldget.

... det &r viktigt att styrning och stdd inrdttas for integrerad lokal- och verksamhetspla-
nering over tiden i forvaltningarna.

... det dr angeldget att forvaltningarnas lokalhantering styrs upp inom rollen som bestdl-
lare / byggherre och granssnitt dras for vad forvaltningarna respektive konsultgruppen
ska gora i olika avseende pa ett sitt som dr adekvat mot lagstiftningen.

... stéller sig bakom forslaget att konsultgruppen ska fora fram modeller for en formali-
serad hantering av lokalfrdgor. Forvaltningen foreslér ett samlat grepp av arbetssétt nar
det géller rutiner, granssnitt samt kompetensen hos befattningshavare som har engage-
mang inom lokalhanteringen.

Utveckla systemstodet GLAS. Ett projekt pagér i en forstudie i syfte att se dver system-
stodet GLAS. Ambitionen é&r att stélla nuvarande system mot befintliga behov och verk-
samheters krav pa ett fungerande systemstdd. Systemdgare dr SLK. Utredningen har
visat att det finns ett uttalat behov av ett system for andrahandsuthyrning.
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Forvaltningen anser att det gar att utveckla datastodet till lokalhanteringen avsevért, det
ar inte bara behovet av ett datasystem for att underlitta andrahandsuthyrningen som
efterfrdgas. Inom alla processer som undersokts: integrerad lokal- och verksamhetspla-
nering, ny-, om- och tillbyggnad samt drift utover forhyrning och avveckling finns ock-
sé stora behov av datastod. Det finns effektivitetsvinster att géra genom en central han-
tering av ett sddant system samt kvalitéer att ta tillvara vid en lokal hantering. Vid en
samordning av stodet utgor transparensen och en likvéardig hantering 6ver staden de
viktigaste effektivitetsvinsterna.

Behov av kompetens inom konsultgruppen. Utredningen har kommit fram till att det inte
behovs initiala utbildningsinsatser for att etablera den gemensamma funktionen. Dock
anses att det blir viktigt for konsultgruppen att ikldda sig rollen som bestillarens ombud
for att pé bésta sitt kunna genomfora uppdragen. Det kommer att vara viktigt med kon-
tinuerlig kompetens inom konsultgruppen, bade pa bredd och djup for att uppna en ef-
fekt av en tydligare och mer samordnad hantering av stadens lokalfrdgor. Befintlig kom-
petens inom LoBen kommer sannolikt att behdva kompletteras. Utredningen pekar pa
att dimensioneringen av konsultgruppen i en forlingning ska anpassas till efterfrdgan av
deras tjénster.

Forvaltningen instimmer 1 att det inte behdvs utbildningsinsatser i ett forsta steg nér
LoBen flyttar 6ver till gemensam service och bildar konsultgruppen samt att kompetens
behover kompletteras i ett senare skede och dé utifrdn. For forvaltningar, som inte be-
rors av kompetenstillskottet i utredningen, bor en dvergripande strategi utarbetas for
systematisk skolning for planering for byggnation. Verksamhetsforetrddare bor utbildas
att utarbeta underbyggda analyser for sina respektive lokalbehov under en lingre tid &n
idag och skapa en beredskap for planeringsatgérder pa kortare sikt.

Viixeln

Utredningen uppger som motiv for en for staden gemensam vixel “att det ur ett med-
borgarperspektiv beddms vara en tillgdng for den enskilde att kunna na en stor del av
stadens verksamhet via en gemensam vixelfunktion™. Det dr dock oklart vad utredning-
en grundar denna bedomning pa. Forvaltningen anser att det enda som &r intressant ur
medborgarperspektiv &r om den som ringer kommer fram till ritt person. Detta perspek-
tiv saknas i utredningen.

I utredningen ndmns en rad faktorer som grund for att méta kvalitetsnivdn 1 vixeln (an-
del besvarade samtal, andel besvarade samtal inom ett definierat antal signaler, genom-
snittlig sam maximal véntetid, genomsnittlig samtalstid). Forvaltningen anser att hu-
vudkriteriet for kvalitet bor mitas 1 antal rditt kopplade samtal. Hur snabbt det sedan gar
och vilka véntetider etc som finns méiter endast hur produktiv véxeln ar.

Utredningen anser att det ur ett medborgarperspektiv dr en tillgang (dven tryggt) att
ringa via en gemensam véxel. Detta dr en bra-att-ha funktion” men knappast nagot
huvudsyfte och séledes ett tankefel vad giller vixelns funktion.

Utredningen ndmner ett mojligt alternativ till en gemensam vixelfunktion nimligen re-
gionala véxlar (en i vardera sdderort, innerstaden samt vésterort). Férvaltningen delar
uppfattningen att regionala véxlar inte har ndgon fordel jamfort med stadsgemensam
vixel. Men det finns andra alternativ som det varit en férdel om utredningen beaktat:

1. Kontaktcenters provas i tva pilotprojekt i staden (Hésselby-Villingby och B-
romma). Ett kontaktcenter skiljer sig frdn en vixel genom att bemannas med
specialister fran verksamheterna som besvarar allménhetens fragor direkt i tele-
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fon. En vixel har som uppgift att koppla samtalet vidare. Erfarenheterna fran pi-
lotprojekten dr mycket goda, kvalitet och effektivitet har hojts. Detta ar klart
bista alternativet ur savdl medborgar- som férvaltningsperspektiv.

2. Dagens lokala véxlar kan kopplas ihop tekniskt sa att verskjutande samtal, s.k.
overflow kan skickas mellan véxlarna (klusteriésningar). Pa sé sitt ndr man
bade lokalkdnnedom och kostnadseffektivitet. Inga investeringskostnader krévs.
Sa fungerar nagra véaxlar inom staden redan idag med goda erfarenheter.

3. Att kopa véxeln som en tjdnst (outsourcing) har en del forvaltningar redan ut-
nyttjad via Telias Call-center i Avesta med goda resultat. Héar finns en vil funge-
rande marknad med professionell personal och hog effektivitet. Effekterna blir
att effektiviteten dkar och kostnaden for vixeltjansterna sjunker drastiskt. Nack-
delen blir att antalet felkopplingar 6kar ndgot.

4. Det finns numera digitala véixlar med rostigenkdnning som kopplar ett samtal
genom att kéinna igen den person som soks nir namnet uttalas. Detta blir mer
och mer vanligt inom bade stat, kommun och néringsliv. Férvaltningen genom-
for tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning ett prov av en digital véixel
under sommaren och hosten 2006. Fordelen med en digital vixel ar att en stor
mingd samtal styrs automatiskt och antalet telefonister kan reduceras.

Forvaltningen anser att en stadsgemensam véxel saknar fordelar jamfort med ovansta-
ende alternativ. Alternativen &r béttre 1 sin helhet eller om de genomfors delvis eller i
kombination med varandra. Kontaktcenter r bésta alternativet da det fraimjar bade kva-
litet och effektivitet. Ett kontaktcenter i kombination med digital véxel reducerar beho-
vet av en traditionell véxel till ett minimum.

En stadsgemensam véxelfunktion innebir att staden bygger upp en verksamhet som
redan r etablerad inom néringslivet och dir staden kommer att fa svért att uppna sam-
ma effektivitet samt professionalism, i alla fall inom 6verblickbar tid. Dessutom till-
kommer investeringskostnader.

Erfarenheterna fran gemensamma véxlar torde bli samma som i en kopt tjdnst (outsour-
cad), effektiviteten hojs nigot i vaxelfunktionen och dartill uppnas viss kostnadsredu-
cering. Samtidigt okar antalet felkopplade samtal eftersom centraliserade/outsourcade
telefonister rimligtvis inte kan en organisation lika bra som lokalt placerade telefonister.
Risken blir att den effektivisering som uppnas i den centrala védxeln dts upp av okat an-
tal felaktigt kopplade samtal som forsdmrar effektiviteten for den som vixeln betjénar.

Med lokala vixlar finns dven ett starkt incitament for att fa information om organisa-
tionsforandringar, personal som borjar och slutar m.m. i véxelsystemet da det annars
blir problem att koppla samtal. I en gemensam véxelfunktion &r risken for att detta inci-
tament att anmaila &ndringar till véxeln blir svagare.

I dag har forvaltningarna en tillgénglighet pa runt 40 % per telefon. Frdgan staden borde
stdlla ar hur detta kan forbattras och inte borja gora fordndringar utan klart syfte.
Léneadministration

Olikheterna i lonehanteringen i stadens forvaltningar talar for den foreslagna gemen-
samma ldneadministrationen. Vissa aspekter bor dock lyftas fram for att nd mer effektiv
l6nehantering dn den vi har idag.

Stadsdelsforvaltningarna har olika struktur, vilket ger stor differens pd antal l6nespeci-
fikationer, som anvidndes som jamforelsetal i materialet. Kvalitet och behov av réttning
av inkomna uppgifter dr svara att finga i det framlagda materialet.
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En viktig forutsdttning &r att LISA-sjdlvservice r genomfort pa alla enheter. Starten av
en gemensam forvaltning kring administrativ service bor alltsa avvakta att alla berdrda
har infort LISA-sjdlvservice. Forvaltningen stéller sig bakom de foreslagna forandring-
arna betréffande l1oneadministratdrerna, dd det finns potential pa manga sétt i den fore-
slagna riktningen.

Med en gemensam service, ddr allt finns samlat, 6kar mojligheten for 16neadministrato-
rerna att utveckla specialkompetens. Personella resurser kan anviandas effektivare och
kompetensutveckling underldttas da resurserna samlas.

Den fysiska placeringen av den gemensamma servicen bor vara vél vald, da stadens alla
delar ska betjdnas. I och med att LISA-sjdlvservice infors dndras manga lonerutiner. De
kontaktytorna som dnda maste uppratthillas med arbetsledarna gor det nddvandigt med
en central placering av den nya enheten.

Lonefunktionens behov av kontakt med personalkonsulterna i vissa fragor behover
struktureras. Idag har dven arbetstagaren mdjlighet att ldtt nd [6neadministratdren. Detta
behover uppmirksammas med tanke pé att ménga arbetstagare har begrinsade kunska-
per i svenska. I och med att timrapportering inte sker via LISA-sjilvservice kommer
dven 1 fortsittningen att behovas omfattande rapportering med blanketter.

Forvaltningen ser en fara i att de assistenter ute pd enheterna som idag finns for syste-
met med LISA-sjélvservice (géller aven LISA-TID) tar hand om en del av l16neadmi-
nistratdrernas nuvarande arbetsuppgifter och blir ”16neadministratorer pa féltet”. Om sa
blir fallet forloras syftet med forandringen.

Forvaltningen ser fordelar med fokusering pa kundperspektivet och gemensam kompe-
tensutveckling 6ver staden: Alla arbetstagare bor behandlas pad samma sétt. Metodut-
veckling och kunskapsdéverforing bor kunna forbéttras liksom mdjlighet till specialise-
ring, dir pensions- och forsdkringsfragor nimnts.

En forutsittning ar att IT-enheten finns létt tillgédnglig och kontaktytorna dr funktionella
och ger snabbt stod vid behov. Det &r viktigt med synkronisering av alla IT-system som
anviandes WIN-Las, Crystal Report etc.

De foreslagna grianssnitten mellan gemensam service och forvaltningarna méste goras
tydliga i och med att delar av vissa arbetsuppgifter handldggs pa olika stéllen. Arbets-
uppgifter i granslandet personalkonsult-loneadministrator-byraassistent maste fortydli-
gas och hanteras lika dver staden.

Dessutom beskrivs mycket tydligt att man kan komma in till gemensam service om
manga akter ska hanteras pd forvaltningen. Det dr angeldget att elektroniska personalak-
ter infors 1 samband med denna fordndring. Loneadministrator och personalkonsult kan
lattare fa tillgang till olika information i samma material trots placering pé olika hall.

Dagens nira samverkan med ekonomiavdelningen betrdffande konton, utbetalningar etc
forutsitter nya losningar.

En farhdga &r att man kan bygga in en stressfaktor i arbetsmiljon - nimligen e-post-
hanteringen. E-post blir en viktigare ingrediens i och med att man far ldngre avstand till
anvindaren. Aven om man anvinder den funktionen redan blir det férmodligen en bety-
dande 0kning av informationsflodet, da avstandet gor det nddvindigt att anvénda e-post
i stéllet for att "komma forbi” och reda upp problem. Det dr dock en fordel att spontan-
besoken minskar — det ger béttre och jimnare arbetsbelastning och férhoppningsvis 1at-
tare att hantera arbetsflodet.
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Sammanfattningsvis:

Nackdelar: langt till personalkonsulterna
langt till arbetsenheterna/cheferna
langt till arbetstagarna
langt till ekonomiavdelning
l6neadministratdrens kontrollfunktion kan létt forsvinna i stordriftslésningen
personalkonsulternas begrinsade kunskaper i LISA-system gor att overforing av kun-
skap maste struktureras tydligt mellan dessa funktioner

Fordelar: gemensam service till alla pa samma sétt
gemensam kompetensutveckling/kunskapsfokusering mojlig for 16neadministratdrerna
mojlighet till specialisering
alltid bemannat for cheferna
mojlighet till utdkade dppettider pga stordriftfordelar

Viktigt: att det finns fungerande IT-16sningar (gemensamma hemsidor, grupputskick etc som
blir viktiga funktioner for att hitta den gemensamma informationen)
Alla har samma tillgéngar till behdrigheterna
Att snabbt tydliggoéra hur, ndr gemensam service ska starta
Att tydliggora anstillningsforfarandet och tidsplan.
Vilka forutséttningar erbjudes ex pension etc
Att beakta arbetsmiljoaspekterna i den stora processen, da materialet ger en tydlig bild
av nedskirning av antalet Ioneadministratrer

Upphandling

Forvaltningen stoder forslaget att inkopsfunktionen behover forstarkas bade centralt och
lokalt liksom resurserna for att folja upp avtalen samtidigt som det ar viktigt att det
finns nérhet till de verksamheter man ska upphandla at for att upphandlingarna ska fylla
avsedd funktion. Upphandlarnas roll méste ocksa vara tydlig i organisationen.

Ekonomiavdelningens synpunkter

Allmint kan framforas att det &r svart att i utredningsforslaget bedoma hur den angivna
besparingen om drygt 217 mkr samt totalt 500 mkr for perioden ska kunna uppnés. En
besparing om 217 mkr motsvarar beloppsmaéssigt arskostnaden for 500 anstéllningar vid
en méanadslon pé 25 tkr. Besparingseffekten per anstélld bedoms dven vara hogt berak-
nad 1 utredningsforslaget med utgdngspunkt frdn det aktuella l16neldget for berorda be-
fattningar inom forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningarna administrativa stodresurser dr genom de besparingséatgarder
som vidtagits under de senaste aren redan i nuldget kraftigt begransade vilket framgar
av jaimforelsen av antalet I6ner per l16nehandlédggare med fackforvaltningarna. Stadsde-
larna hanterar ocksa mycket stora volymer och motsvarar befolkningsméassigt manga
mellanstora stdder 1 landet. Det finns darfor risk att stordriftsfordelarna dverskattas 1
utredningsforslaget. Oberoende av utredningsforslaget kommer dessutom ytterligare
rationaliseringar att genomforas nér det géller personal- och ekonomiadministrationen i
samband med att Lisa sjdlvservice samt skanningen av samtliga leverantdrsfakturor
genomfors. Lisa sjdlvservice har idag enbart inforts vid den centrala administrationen
dér all personal har tillgéng till datorer samt har nédvandig kunskap och vana for att
hantera olika IT-system.

Med hénsyn till behovet av ny utrustning samt det stora utbildningsbehovet finns det
darfor skil att avvakta med en eventuell centralisering av l16nehanteringen till dess att
Lisa sjdlvservice inforts fullt ut inom forvaltningen. Det kan ocksé finnas anledning att
avvakta fullféljandet av inférandet av det nya ekonomisystemet AGRESSO samt den
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elektroniska fakturahanteringen for att dérefter gora ett samlat stidllningstagande om en

ev. gemensam administrativ serviceorganisation som ger en storre volym for att bara de
lokal-, lednings- och overheadkostnader som uppkommer i samband med inrdttandet av
en ny forvaltningsorganisation.

Det bor dven beaktas att det forekommer relativt omfattande lokalt samarbete mellan de
olika administrativa avdelningarna. Det kommer att paverkas om utredningsforslaget
genomfors. Personal- och ekonomiavdelningarna har exempelvis ett kontinuerligt sam-
arbete nir det géller att hilla bokforingen 4 jour d& huvuddelen av de transaktioner som
hanteras 1 ekonomisystemet genereras frdn LISA-systemet. Detta visade sig sdrskilt be-
tydelsefullt i samband med 6vergéngen till det nya ekonomisystemet och underlittade
visentligt inforandet av detta. Ett I6pande samarbete pagar ocksaé i olika rutindrenden
sadsom utbetalningar av 16neforskott och 16neskulder samt réttningar. En gemensam 16-
neadministration behdver darfor dven ha ingédende kunskap i olika forvaltningars konto-
planer for att kunna hantera de felbokforingar som fortlopande kan uppsta.

11 (13)



19.0versyn av stadens administration.doc

Bilaga 1 Oversyn av stadens administration (slutrapporten i sammandrag)

I budget f6r 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ut-
reda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning av detta tillsatte
stadsdirektoren under hosten 2005 en projektorganisation som fick i uppdrag att genom-
fora en dversyn av stadens administration. Syftet med 6versynen har varit att klargora i
vilken utstrackning det 4r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hdja kvali-
teten 1 stadens administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.

Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadministrationen inom ekonomi,
personal, IT, lokaler, upphandling/ink&p samt kontorsadministration. Oversynen inklu-
derar stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret
samt koncernledningen.

Oversyn i tvd steg

Genomforandet av 6versynen har skett i tvd huvudsakliga steg. Det forsta steget omfat-
tade en kartldggning av nuldget och resultatet av denna presenterades i en delrapport
som Overldmnades till projektets styrgrupp i december 2005. Det andra steget, den s.4.
borldgesprocessen, har resulterat 1 forslag om hur stadens stod- och servicefunktioner
kan effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet vilket presenteras i slutrapporten. Pro-
jektets styrgrupp har stillt sig bakom slutrapporten och dess forslag. Samtliga ndmnder
och styrelser utgor remissinstanser och remisstiden stracker sig till den 31 augusti 2006.

Effektivisering bedoms mojligt

Det forsta steget (kartldggningen av nuldget) avseende de utvalda administrativa stod-
och servicefunktionerna, bygger i huvudsak pa besok i olika forvaltningar och bolag
samt pa uppgiftsinsamling via enkéter. Resultatet ledde till slutsatsen att det finns en
effektiviseringspotential inom stadens interna stod- och servicefunktioner.

Samordningen av vissa administrativa stodfunktioner kan utvecklas for att na stordrifts-
fordelar och ddrmed inte bara kunna effektivisera berdrd administration utan ocksé hoja
kvaliteten. Projektet beddmer ocksa att stadsledningskontorets roll for strategi och styr-
ning behover tydliggoras avseende bland annat lokaladministration samt att indamaéls-
enliga systemstdd saknas inom nagra omraden.

En av utgdngspunkterna har varit att [imna forslag pé effektiviseringar som dr genom-
forbara inom en rimlig tidsram vilket bedoms till en period av ett till tre ar.

Utveckling av arbetssdtt, gemensam service och systemstod

Projektet anser att en av grundforutséttningarna for att kunna effektivisera administrativ
verksamhet dr att arbetssétten och dess processer utvecklas och foridlas, vilket later sig
goras bist i en samlad administrativ funktion. Med en sddan kan ocksd samordningsef-
fekter och stordriftsfordelar uppsta. Projektet har végt detta mot behovet av att de admi-
nistrativa funktionerna finns geografiskt och/eller organisatoriskt ndra verksamheterna.

Projektet har haft som direktiv att sarskilt analysera mojligheterna och problemen med
en gemensam service och projektet gér bedomningen att for vissa administrativa omra-
den dvervdger behovet av samordning i en gemensam organisatorisk enhet. Projektet
foreslar darfor att en gemensam servicefunktion inréttas i staden. De omraden som pro-
jektet bedomer vara ldmpliga fOr att samordnas i en gemensam funktion dr sidana som
hanterar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner. Vidare ar en
gemensam funktion ocksa ldampad for specialistkompetens som av olika skl inte finns
inom varje forvaltning.
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Andra forutsittningar for att kunna arbeta effektivt ar att det finns ett vil fungerande
systemstod och att det anvénds pé ett andamalsenligt sétt samt att medarbetarens kom-
petens ér tillracklig. Projektet har darfor analyserat mojligheter till effektiviseringar ur
fyra huvudsakliga aspekter:

- arbetssétt och dess processer
- mojlighet till samordning

- systemstod

- kompetens

Stadsovergripande perspektiv

Projektet haft har i uppdrag att analysera berdrd administration ur ett stadsdvergripande
perspektiv. De fOrslag till effektiviseringar som redovisas har 1 huvudsak ett sddant per-
spektiv vilket kan innebéra att en enskild forvaltning inte nddvéandigtvis uppfattar for-
dndringarna som en kvalitetshdjning. Det &r emellertid projektets uppfattning att lokala
och stadsovergripande perspektiv generellt inte star i motsattning till varandra och be-
démningen &r att forslagen till 6verviagande del dr fordelaktiga ur bagge perspektiven.

Utredningens forslag

De forslag till effektiviseringar som projektet ldmnar i denna rapport dr att inrdtta en
gemensam loneadministration med tilliggstjanster for samtliga forvaltningar, en gemen-
sam viaxelfunktion for samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-infrastruktur, ser-
vermiljo och IT-drift och support for de s.k. St Erik Net-forvaltningarna.

Vidare foreslds en forstirkt kompetens inom lokaladministration avseende ny-, om- och
tillbyggnad for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for bestéllarstod foreslas inrét-
tas i en gemensam servicefunktion. Forstirkt kompetens foreslas ocksa inom upphand-
lingsomradet genom tydlig indelning i, och ansvar for, inkdpsomraden samt inom in-
kopsomradet for att nd 6kad avtalsfoljsamhet. En konsultgrupp for stod i upphandlings-
fragor foreslas inrdttas i en gemensam servicefunktion.

Projektet foreslar ocksé att LISA-sjdlvservice gors tillgdngligt for samtliga ménadsan-
stéllda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas samt att ett nytt avtals-
hanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling infors inom staden.

Avslutningsvis foreslas att enhetliga arbetssitt infors och utvecklas inom berérda admi-
nistrativa omraden samt att stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors
och stirks gillande lokaladministration samt renodlas géllande ink&p och upphandling.

Sammanlagd effektivisering

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor beddms upp-
g4 till 217 mnkr arligen nér foreslagna fordndringar dr genomforda. Vid beslut om ge-
nomforande av forslagen senast vid arsskiftet 2006/2007 bedoms effektiviseringen vara
genomford senast under 2009. Ett beslut vid denna tidpunkt innebér att viss effektivise-
ring beréknas intraffa redan under 2007 for att sedan 6ka for varje ar t.o.m. 2009. Detta
innebdr att den sammanlagda effektiviseringen t.o.m. 2009 beréknas till drygt 500 mnkr.

Ny serviceforvaltning

Den gemensamma servicefunktionen foreslas bli placerad i en for &ndamaélet nybildad
forvaltning. Projektets uppfattning &r att den nya forvaltningen bor vara tjdnstemanna-
styrd. Denna styrning bor utforas av representanter fran forvaltningar och bolag.

13 (13)



