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Hidsselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande 12
Individ- och familjeomsorg 12 oktober 2006
Arbete och bistand, barn och ungdom

Hans Peters
tfh 508 04 016

Dnr 511-464-2006

Sammantridde 31 oktober 2006

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd

Om att inritta en skuldakut
Skrivelse till kommunstyrelsen frin Christopher Odmann (mp)
Remiss fran kommunstyrelsen dnr 325-3539/2006

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen overlamna och aberopa
forvaltningens tjinsteutlatande.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Birgitta Harrod
avdelningschef
Sammanfattning

Budget- och skuldradgivingen ér en viktig verksamhet inom Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Ar 2005 utdkades denna genom att ytterligare en budget- och
skuldradgivare anstdlldes, vilket halverade véntetiden. Forvaltningen anser dock att
en skuldakut eller bidrag till frivilligorganisationer inte dr den mest effektiva vigen
att ga. Om det blir aktuellt att styra ytterligare resurser till budget- och
skuldradgivning ar det sannolikt effektivare att det i sa fall sker i form av utokning
av forvaltningens befintliga verksamhet inom omradet.

Bilaga: Remiss frin kommunstyrelsen med anledning av skrivelse av Christopher Odmann
(mp) om att inrétta en skuldakut.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Individ och familjeomsorg, Arbete och
bistand, barn och ungdom.

Arendet

Christopher Odmann (mp) har den 4 september 2006 i en skrivelse till
kommunstyrelsen foreslagit att staden skall inrdtta en skuldakut, tillféra resurser
for att anstélla fler skuldsanerare samt ge bidrag till frivilligorganisationer som
arbetar med skuldsatta. Skrivelsen har remitterats till bla. Hasselby-Véllingby
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 november 2006.

Forvaltningens yttrande

Flertalet av de som sdker hjdlp med sina skulder tar forst kontakt med budget- och
skuldradgivare nér det har forflutit en tid och inte direkt i samband med att 1anen
har forfallit till betalning. Bakgrunden till kontakten dr vanligtvis pabdrjad
utmatning eller att den hjdlpsdkande har haft utmétning under en langre tid och inte
ser nagot slut pa sin skuldsituation.

Redan idag ér det mojligt att under ordinarie arbetstid ringa och via mail dygnet
runt, nd budget- och skuldrddgivare for att anmala sitt problem och fa sitt behov av
information tillgodosett. Under samtalet ges information och rdd om hur den
hjilpsokande bést ska agera under véntetiden, samtidigt som det gors en
beddmning om det finns skél att fa en akuttid for besok.

Telefon och mailkontakt &r 1 regel inte tillrackligt for att fa en bild av den
hjilpsokandes totala situation for att kunna ge fullstindiga och korrekta rad.

2005 halverades vantetiden for budget- och skuldradgivning i Hasselby-Véllingby
genom att verksamheten utdkades med en handldggare pa heltid.

Mobillan och liknande kreditformer &r vanligt forekommande bland ungdomar.

I skrivelsen anfors att ekonomiskt utsatta manga ganger drabbas av dyrare
kostnader och avgifter, vilket bl.a. kan leda till ekonomisk stress. Till f6ljd av detta
ar det inte ovanligt att den hjdlps6kande gor forhastade val som leder till savél
fordyrade kostnader som risktagande av sina existentiella behov, vilket kan leda till
forodande sociala konsekvenser. For att forhindra detta dr budgetradgivning en
viktig del i det forebyggande arbetet som bestar av stdttande och motiverande med
vardagsekonomiska fragor. For ett bestdende och gott resultat krivs ett langsiktigt
och djupgaende arbete dé det sillan finns snabba och enkla 16sningar.

Om det blir aktuellt att tillfora ytterligare resurser till budget och skuldradgivning
ar det darfor sannolikt mest effektivt att ytterligare bygga ut den befintliga
verksamhet inom omridet som redan bedrivs inom forvaltningen. Dér finns bade
kompetens och 1dng erfarenhet av arbete med ménniskor med privatekonomi i kris.

Budget- och skuldrddgivning dr en funktion som kréver kvalificerade kunskaper pé
hogskoleniva. D4 flertalet av de aktiva inom de frivilligorganisationer som nidmns
av forslagsstillaren, ar lekmén &r risken stor for ojamn kunskap och bristfilliga
rad/information, vilket kan leda till for6dande konsekvenser for den enskilde. Det
finns dven en fara 1 att de stéller sig helt pa den hjédlpsdkandes sida och inte ser
objektivt pa den uppkomna situationen.



