
Åtgärdsplan/handlingsplan  Hässlebygårds äldreboende 
 
Problem/utvecklingsbehov Åtgärd/process Datum för 

påbörjad 
åtgärd 

Datum för 
avslutad 
åtgärd  

Informationsflöde –alla har 
inte vetskap att ssk ej finns 
på plats fr 1600-1900  

  
Förnyad info till personalen . via APT. 

 Jan- 06 

Nyckelhantering måste bli 
säkrare.  

  
Servicehusen har omvandlats till seniorboende,  

  

Dementa på 
ålderdomshemmet 

”2st ÅhH C 3 och C4 byggs om till 4 st demes boende senast 
mars 07 
Alla icke dementa flyttar till C1  

Sep 06  Mars 07 

Alla ska kunna 
dokumentera i samma   akt  
dag som natt, 
även när kontaktmannen 
inte finns på plats . 
Kommunicera /rapportera 
mellan arbetspassen och 
signera checklistor . 

 
 Planeringsdagar för all personal. Gällande rutiner  

  
 0605 

På arbetskorten är det 
kladdigt och ”suddningar”-
otydligt 

Nya arbetskort är skrivna  ( gäller seniorboendet  0610 

 Plastklädda möbler -
kränkande 

 Det är inköpta nya skyddsdynor till fotöljrrer och soffor   Juni 06  



Bemötande av äldre och 
anhöriga- Ska förbättras. 
Respekt och Etik problem 

 Vi har haft utbildning för all personal i bemötande , etik och 
dokumentation  
anhörigträffar 

0608 0703 
0705 

 Mer aktiviteter och 
utevistelser,  Oro ang vilka 
tider och dagar det  ska ske. 

 Aktivitetstavlor på samtliga enheter 
Aktivitetsansvariga C1 C2 

  

Kvalitetsystem/Uppföljning Förtydliga och utveckla kontaktmannaskapet rutiner vid 
måltider 

 pågår  

Följa riktlinjer för 
avvikelsehantering 

   

Attityd till arbetet och dom 
äldre bör förbättras 

 Planeringsdagar  APT Utbildning  samt ökat samarbete med 
PA konsult 

 0605 

Förbättra dokumentation 
och handlingsplaner. 
Förvara sekretess materiel 
på ett tillfredställande sätt. 
HSL och SoL får inte 
blandas i samma mapp. 

Arbetet med dokumentation och handlingsplan  pågår 
All materiel förvaras ett tillfredställande sätt 
  
 

  0612 

Individuell vårdplanering 
inför vård i livets slut och 
upprätta vårdplan 

 Arbete pågår    

Följa rutiner inom enheten, 
se över schema och 
kontinuitet för den boende 

 Arbete på går att tillsätta fast personal . fasta tydliga rutiner 
för kontaktmannaskapet 

  

Språk kunskaper brister 
mellan kollegor och dom 
äldre 

Kommer att ha utbildning  svenska för invandrare    



Måltidernas fördelning, 
Inte tillräckligt varm mat. 
Se över rutiner för att öka 
boendes självständighet och 
påverkan. 
Önskvärt att personalen äter 
tillsammans med de äldre 
 

 Nya rutiner för kaffe och måltider ,  
Nya bordsplaceringar  
Inga pedagogiska måltider 
Maten serveras direkt den kommer upp till enheten, står ej 
kvar i mat vagnen  

 061010 
0605 
 
0601 

Miljö-spartanskt och 
smutsigt 

 Viss förbättring genom ommöblering, något nytt är 
inköpt ( blommor gardiner )  
Golv vård är gjord 

  
 
0601 
 

Oro för trygghetslarm – 
personal ej utbildad, 
receptionen ej åtgärdat 
fel tillräckligt  snabbt 

Genomgång av rutiner är gjord för larm.   

Hög korttidsfrånvaro- 
utvärdering ? (2005) 

. arbete pågår 06010  

Förankra  
kontaktmannaskapet på 
alla enheter 

 Arbete pågår 0601  0611 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
Datum:______________________  Enhet:___________________________________________ 
 
Ansvarig chef:________________________________________________________ 
 
 


