Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning 2006-12-05
LARLINGSSYSTEM —VARD, OMSORG, SKOLA OCH FORSKOLA
A E ANN MARONT, PROJEKTLEDARE
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Resultat; Larling2
Rekrytering — svar fran handledarna

Rekryteringens mal ar
- Att vetavad larlingssystemet innebar
- Att upplevaatt forvantningar och forutséttningar tas tillvara utifran projektets krav
- Attlarlingen uppfyller kravprofil som arbetsplatsen satt upp
- Att handledarna kénner sig trygga att rekryteringsarbetet genomfors pa ett

professionellt sétt
- Att rekryteringen foljer kravprofilen
- Att rétt person hamnar parétt arbetsplats

Maétningen &r gjord 10 april — 30 september 2006.
Av 9 utskickade enkéter har 9 svar inkommit vilket ger en svarsfrekvens med 100 %.

1. Jag har fatt tillracklig information omrekryteringen av larlingar via
rekryteringsarbetet.
2. Jag kanner mig trygg med att rekryteringen foljer kravprofilen.
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1. Information.
77 % av handledarna instammer i fraga 1 och att 66 % instammer i fraga 2.

2. Resultat
| denna rekrytering har inte nya handledare deltagit i arbetet med att ta fram kriterier
for larlingen. Projektledningen har utgatt ifran de tidigare framtagna kriterierna.
Detta ger en bild av att handledarna inte uppfattar att de deltagit i
rekryteringsarbetet. Overvagande av handledarna har blivit informerade om hur vi
har gatt tillvaga. Nagra av handledarna har kommit in under |6pande larlingsperiod
vilket gor att de inte fatt samma information som 6vriga.

3. Eventuellaférandringar
Det bor beaktasi det fortsatta arbetet vikten av del aktighet och samarbete med
handledarna vad géller de kriterier vi anvander oss av i rekryteringen av larlingarna.




4. Atgérder for att gora forbéttringar
Det &r viktigt att handledarna far ta del av arbetsmaterial for rekryteringsarbetet
sasom annons och intervjufragor. Detta for att fa en 6kad delaktighet vid det
forberedande rekryteringsar betet.

5. Resurser for att gora forandringen
Inga sarskilda resurser kravs.

6. Deforvantade effekterna
Att handledarna ska kénna trygghet vid rekrytering av larling samt den egna
tryggheten i rollen som handledare.
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Resultat; Larling 2
Introduktion — svar frén larlingarna

Introduktionens mal

- Att larlingen ska faintroduktion pa samma villkor som 6vriga nyanstélldai
Stockholms stad.

- Att larlingen ska fa kunskaper om vilka avtal/regler som géller inom
arbetsmarknaden/arbetsplatsen

- Att larlingen inom en manad ska ha fatt en 6vergripande introduktion

Maétning gjord 10 april — 30 september 2006
Av 9 utskickade enkater har 9 svarat. Det & en svarsfrekvens pa 100 %. Varje larling
har vid samtal med handledaren och projektledaren fétt enkéten och svarat direkt.

1. Har duinom en manad fatt introduktion?
2. Vet du vilka skyldigheter du har som anstalld?
3. Vet du vilka réttigheter du har som anstalld?

Introduktion —larling
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1. Information
Att svar sfrekvensen ar maximal.

2.Resultat

Det bra resultatet beror pa att enk&terna dverlamnades personligt till
l&rlingarna och projektledningen fick svaren direkt i hand. Det kunde vid
tillfallet ocksa foras ett samtal kring fragestallningarna. Svaren visar att
larlingarna ar medvetna om att de fatt introduktion i inledningen av
larlingsutbildningen. De vet ocksa vilka skyldigheter de har men det ar svarare
att peka pa vilka réattigheterna ar. Vetskapen om att det finns— Ja men inte
vilka. En har ocksa svarat bade” ja och ngj” och detta har vi i diagrammet visat
som” vet g” .




. Eventuella férandringar

Vi har gjort forandringar sedan” larling 1’ genom att vi pa ett mer
strukturerat satt lamnat 6ver enkaterna och samtidigt fatt in svaren. Vi
har daremot annu inte gjort den forandringen pa introduktionen som vi
skulle behdva — en mer grundlédggande och att den ska stracka sig dver
en langre period.

. Atgarder for att gora forbéttringar

Introduktionen for larlingarna ska ske under en langre period med
kortare intervaller och att de ska fa arbeta mer praktiskt med innehallet i
introduktionen. Ska ocksa tydliggora varfor det finns en introduktion av
detta slag.

. Resurser for att genomfora forandringar

Nar det géller den dvergripande introduktionen sa behdvs det mer
|6pande tid och en mer schemalagd period da denna introduktion ska ske.
Tid for handledarna att introducera pa arbetsplatsen och att vara aktiv
med larlingen under bade introduktionstiden och |arperioden. Att det
finns mojlighet att avsatta tid for att genomfora den arbetsplatsforlagda
och 6vergripande introduktionen.

. Forvéantade effekter

Att det blir en mer strukturerad introduktion. Detta innebér att
larlingarna far en storre kunskap om hur arbetsmarknaden fungerar och
det leder till att systemet ger ett storre utrymme for att ka
anstallningsbarheten for gruppen.
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Resultat; Larling 2
Introduktion — svar fran handledarna

Introduktionens mal &r

Att larlingen skafaintroduktion utifran lagstiftningen

Att larlingen ska ha vetskap om vilka avtal/regler som géller inom
arbetsmarknaden/arbetsplatsen

Att larlingen inom en manad hafatt en 6vergripande introduktion

Maétningen &r gjord 10 april — 30 september 2006
Av 9 utskickade enkéter har 9 sant in svar vilket ger en svarsfrekvens med 100 %.

Vet du att larlingen fatt introduktion?

Vet du att larlingen tagit del av introduktionen?

Vet du att larlingen har fatt en broschyr ” Valkommen till Hasselby —
Vallingby stadsdel sforvaltning som l&rling”

Vet du att larlingen tagit del av broschyren?
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introduktionen? "Véakommen till
Hasselby Vallingby som
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Information

Att det &r en hog svar sfrekvens fran handledarna och att de ser det som viktigt att
larlingarna far en 6vergripande introduktion liksom évriga anstéllda i stadens
verksamheter.

Att introduktionen genomforts om de regler som géller pa arbetsplatsen, Sockholms
stad. Vi far ocksa veta att de flesta av handledarna inte har vetskap om att en
informationsbroschyr lamnats till 1&rlingarna i samband med introduktionen och om
de (larlingarna) har tagit del avinnehallet i broschyren. Vi far dessutom veta att
handledarna uppfattar att introduktionen rér sig om den egna ar betsplatsforlagda
introduktionen genom att de hanvisar till sina egna checklistor.

Tolkning
Det kan vara svart for handledarna att veta om larlingarna har deltagit pa
introduktionen. Att larlingarna ska ha en 6vergripande introduktion, somalla




anstéllda, har manga handledare inte kunskap om. Nagon uppger sig veta att
introduktionen har genomforts just for informationen har kommit fran
projektledningen. D v s personen har deltagit pa de gemensamma tréaffar som
anordnats for handledarna.

. Eventuella férandringar

Att handledarna ska sammankoppla fragorna mer till sin egen arbetsplatsintroduktion
och att denna information ska ges pa ett tidigt stadium redan i uppbyggnaden av
larlingssystemet.

. Atgarder for att gora forbéattringar

Att ndgra av handledarna kan medverka vid introduktionen och bidra med den
kompetens som de har. Det ar av stor vikt att genomfora introduktionen mer stegvis
till 1arlingarna alternativt en forelasning och/eller eget praktiskt arbete sa att vi ser
att larlingarna uppfattar och tar del av innehallet vid introduktionen.

. Resurser for att géraforéndringar

Att larlingsperioden blir langre, 6 manader till minst 9 manader. Det bor avsattas mer
tid och resurser/personal for att kunna genomfora en tydligare introduktion. B la
medverkan av handledare.

. Forvantade effekter

Att larlingarna pa ett enklare satt ska ta till sig introduktionen och lara sig
arbetsmarknadens regel verk. Handledarna kan fortsatta samtal kring fragorna och
déarmed underl&tta den arbetsplatsforlagda introduktionen.
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Resultat; Larling 2
Handledning — svar fran larlingarna

Handledningens mal

Att larlingen ska bli lotsad in i arbetdivet.

Att larlingen med stod ska faihop de teoretiska studierna med det praktiska arbetet.
Att larlingen ska fa stod under sin larlingsperiod.

Maétning gjord 10 april — 30 september 2006
Av 9 utskickade enkéter har 9 svarat. Det & en svarsfrekvens pa 100 %. Varje larling
har vid samtal med handledaren och projektledaren fatt enkaten och svarat direkt.

1. Har du fatt det stod du behover?
2. Har du regelbundet haft samtal med din handledare?
3. Har du blivit visad vad du skulle géra och fatt forklaring till de olika

momenten?
4. Har du fatt hjalp med att fa ihop de teoretiska studierna med det
praktiska arbetet?

Handledning for larlingen
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Information
Att svarsfrekvensen & maximal.

Resultat

Larlingarna har under sin period upplevt att de fatt ett stort stod fran sina
handledare. Detta trots att manga handledare har haft en pressad arbetssituation.
Arbetsplatserna har ocksa samarbetat med évriga kollegor inom enheten vad géller
handledning till larlingarna. Nagra larlingar har fatt mojlighet att ” véxa” d v sfa ett
okat ansvarsomrade. De larlingar som har svenska som andra sprak har aven fatt
hjalp med det svenska spréket, yrkessvenska. En av larlingarna har inte fatt
regelbundna samtal med sin handledare och detta beror pa arbetssituationen. Istéllet
har samtalen skett mer Gppet vid pagaende verksamhet.




. Eventuellaférandringar
Att vid introduktionen av nya handledare i larlingssystemet patala viktigheten av att
boka in regelbundna samtal.

. Atgarder for att gora forbéattringar

Regelbundna samtal ska finnas med i den uppdragsbeskrivning som handledarna ska
skriva under samt en uppdragsbeskrivning till ansvarig chef. Det medfor att chefen
ger sitt samtycketill att handledarna far ta tid for detta uppdrag.

. Resurser for att genomfdra forandringar
Tid for handledarna att halla regelbundna samtal med larlingarna.

. Forvantade effekter

En battre struktur pa larlingstiden och larlingarna far ett mer kontinuerligt stod vilket
innebar en 6kad anstallningsbar het.
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Resultat; Larling 2
Coachning — svar fran handledarna

Mal for coachning

Att handledarna ska fa méjlighet till reflektion i sinroll.

Att ge verktyg for att ledalérlingarnai det dagliga arbetet

Att famajlighet att ta upp problem/svarigheter som &r kopplade till uppdraget

Att larlingarna darigenom far stod och fortroende for sin handledare mot malet till
anstallningsbarhet

Maétning gjord 10 april — 30 september 2006
Av 9 utskickade enkéater har 9 svar inkommit vilket ger en svarsfrekvens med 100 %.

1. Jag har fatt mojlighet att reflektera Gver min roll som handledare.

2. Jag har fatt mojlighet att ta upp var larlingen befinner sigi processen mot
anstallningsbar het.

3. Jag har fatt majlighet att ta upp problemysvarigheter som &r koppladetill
mitt uppdrag som handledare.

4. Antal tréffar jag varit pa.

Coachning
8
6
4 B insammer g
2 1 m inst&mmer
0 - ‘ T
Jag har fatt Jag har fatt Jag har haft
mojlighet att mojlighet att ta  mojlighet att ta
reflekteradver upp var larlingen upp problem som
min roll som befinner sgi ar kopplade till
handedare processen mot uppdraget
angtéllning
Information

1.
Att alla, 100 %, har reflekterat dver sin funktion som handledare.

2. Tolkning av resultatet

Nagon antydde i en kommentar att det hade varit |ttare att reflektera dver sitt
handledarskap om larlingen hade haft en htgre néarvaro. Ovriga har endast narvarat
vid ett eller inga tillfallen. Enligt kommentarerna s upplevde handledarna att det
fanns mojlighet att diskutera hur det fungerar for larlingarna. Att det har varit |att att
ta upp fragor och fa ett bra stod. En sominte deltagit har anda haft mojlighet att
diskutera med dvriga kollegor om de olika fragestallningarna. Nagon har endast haft
kontakt med projektledningen i sakfragor och dér fatt stéd. En handledare uttryckte
onskemal om fler tillfallen att traffas och hon tyckte att coachningen var nddvandighet
for hennesroll och funktion som handledare.



3. Eventuellaférandringar
Coachningen ska vara obligatorisk och handledargruppen storre for att ge ett rikare
diskussionsutbyte. Traffarna ska vara forbestdmd och mer ofta samt vara vél
forankrade hos narmast ansvarig chef. Det ska ocksa klargoras mellan projektiedning
och ansvarig chef/handledare att det ar ett uppdrag som man har tagit pa sig och det
finns forpliktelser att folja.

4. Atgérder for att gora forbéttringar
Att pa ett inledningsstadium forankra vikten av coachningstraffarna med ansvarig
chef och handledare sant att tid ska avsattas for detta. Att det finns uppdrags-
beskrivningar som undertecknas av respektive chef/handledare och projektledning.
Detta for att gora tydlig vikten av det uppdrag som varje deltagare har.

5. Resurser for att gora forandringar
Battre struktur och planering bade i verksamheterna och for traffarna for att de ska
fylla en funktion for handledarna.

6. Forvantade effekter

Att handledarna ska ges storre mdjlighet till stdd i sin funktion. Detta ska leda till att
larlingarna far den allra basta handledning under sin larlingsperiod.
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Resultat; Larling 2
AnstalIningsbarhet — svar fran handledare

Anstallningsbar hetens mal ar

Att sékerstélla bedomningen av arlingen vid slutet av |&rotiden.

Att sakerstalla larlingens kunskap pa larlingsplatsen utifran faststalld checklista och
att hon/han kan omsétta sina teoretiska kunskaper till arbetsuppgiften.

Att handledaren tillsammans med larare (fran utbildningsanordnaren) ges mojlighet
att i regelbundna samtal tillsammans med larlingen fa fram om de & anstélningsbara.
Att larlingen under l&rperioden ska fa verktyg och méjligheter till att bli
anstalningsbar.

Att larlingen under larotiden ska veta hur hon/han foljer arbetsmetoden och far
erfarenheter och kunskaper

Maétningen &r gjord for perioden 10 april — 30 september 2006 och avser att visa antal
larlingar som deltagit, inte fullfoljt utbildningen, erbjudna semestervikariat samt
anstéllningsbar eller inte. Med anstallningsbar avser vi den larling som kan och har
mojlighet att delta pa arbetsmarknaden alternativt studera vidare och som far goda
referenser frén handledare, projektledning och de larare som medverkat i projektet.

Av 9 utskickade enkéter har 9 svar inkommit vilket ger en maximal svarsfrekvens.
1. Larlingen har klarat sina arbetsuppgifter
2. Larlingen har mgjligheter att sbka annan utbildning

3. Jag kan lamna goda referenser

Anstallningsbar
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Antal medverkande, kvinnor och man/genomgick inte hela
lar lingsutbildningen/antal anstéllningsbara med goda referenser och
inte anstéllningsbar a.
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Anta Avdutade € Anstéllningshar/goda  Ej anstéliningsbar /
perioden referenser inga referenser
Antal Avslutade g | Anstéllningsbar/ | Ej anstéllningsba /
perioden goda referenser | inga referenser

Kvinnor 5 1 4 1
Man 6 1 5 2
Totalt 11 2 9 3

1. Information

Vi ser antal larlingar som medverkat och sominte kunnat genomga utbildningen. Far
ocksa information om vilka som sokt vidare till utbildning alternativt erbjudits vikariat
inom ar betsomradet. Det framkommer ocksa fordel ningen antal méan och kvinnor i
projektet.

2. Resultatet
Det &r ett bra resultat men det ar en subjektiv beddmning och ska kompl etteras med
skolans bedomning. Utifran detta kan bedomningen kannas lite osaker.

3. Eventuellaférandringar
| beddmningen finns inte den teor etiska delen med vilket kan innebara en forandring
for larlingarna. Vid beddémningen har projektledare/handledare och larling samtalat
kring larlingstiden och anstallningsbarheten. ( saknar bedémning fran en handledare)
men har samtalat med |arlingen)

4. Atgérder for att gora forbéttringar
Deltagandet av lararna hos utbildningsanordnare nar den arbetsplatsforlagda
utvarderingen sker — da aven den teoretiska delen faller pa plats. Ta fram mal som
larlingarna ska uppna och dessa mal ska diskuteras med handledarna.
Projektledningen gjorde arbetsplatsbesok under sommar perioden for att samtala med
larlingarna och handledaren i syfte att f& en halvtidbedomning.

5. Resurser for att gora forandringen
Att vid behov fa hjalp fran utbildningsanordnaren for att géra sammanstallningen av
resultatet ifran den teoretiska delen/ skolan. Det ska avsittastid for arbetsplatsbesok i
forvag tillsammans med utbildarna.

6. Forvantade effekter

Att pa ett tydligare sétt visa resultat och géra sammanstélIningen mer tydlig. Detta
innebdr att det blir l&ttare for andra att ta del av resultatet.
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