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M& & krav Vad skaféljas upp Arbetssétt & ansvar

Stadsdel snamndens mal 2007 med plan for uppfoljning

samt forteckning Over s.k. ska-krav som i budgeten riktats till stadsdelsndmnderna
(utkast 21 dec 2006)
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Bilagan &r redigerad i tre kolumner. | den vanstra dterges mél och s.k. ska-krav ur stadens budget for 2007. | vissa
fall har malen brutits ned eller pd annat st anpassats till lokala forhallanden — dven dessa angesi vanstra kolum-
nen.

Avsikten & att bilagan ska vara ett levande dokument och anvandasi sdvél |6pande uppfdljning som i samband
med slutlig uppfdljning i verksamhetsberattel sen.
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 2 (21)
Arbetssétt & ansvar

Hasselby-Vallingby - attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Hasselby-Vallingby skall bli Stockholms
mest foretagsvanliga stadsdel

Samarbete med foretagarféreningar,
handel skammare och |okala féretag.
Foretagens lokala utvecklingsarbete
med aktiv radgivning och lotsning.
Foretagens kontakter med Stockholm
Stad.

Oversyn av foretagsmark i samarbete
med SBR och Exploateringskontoret.
Gemensamma marknadsféringar med
naringslivet till utvalda malgrupper.

Foljs upp paenhetsniva

Ansvarig: Naringslivssekrete-
raren

Nyforetagandet skall 6ka och andelen jobb
i privata sektorn 6ka

Etablering och drift av ett Nyforetagar-
centrum.

Ett aktudllt och tillgangligt lokalt fore-
tagarregister.

Ny och aktiv webb med Nyforetagarin-
formation.

Fdljs upp pa enhetsniva

Ansvarig: Naringslivssekrete-
raren

Trafikflodet och kommunikationernai
Vasterort skall stédja en utveckling av
naringslivet.

Oversyn av trafikflodet p& Bergslags-
vagen samt tillfarternatill Valingby
Centrum tillsammans med Bromma,
Spanga-Tensta, Svenska Bostader samt
Trafikkontoret.

Foljs upp pa enhetsniva

Ansvarig: Néringslivssekrete-
raren

Flyktingmottagande

Andelen nyanlanda flyktingar som har
arbete inom introduktionsperioden ska
okai jamforelse med 2006 ars utgang

Projekt Forsoksverksamhet i samver-
kan med Arbetsférmedlingen och andra
stadsdel sforvaltningar startar dar mélet
ar 60 flyktingar snabbt ut i eget arbete.

Antalet personer réknas och
redovisasi T1 och T2

Ska-krav:

| samarbete med Utbildningsnamnden och
Arbetsférmedlingen utveckla en for indivi-
den samlad helhet av introduktionspro-
gram, SFI, vuxenutbildning, yrkesinriktade
program, praktik och ev ytterligare mo-
ment i mottagandet

Samverkan med uthbildningsnamnden
och SFl-skolor for att finna heltidssys-
selsdttning for dem som deltar i intro-
duktionsprogram.

V erksamheten redovisas och
antalet personer réknas. T1
och T2

Uppmérksamma och arbeta utifran barns,
ungdomars, personers med funktionsned-
séttning och édres behov av sérskilda
insatser inom introduktionsperioden

Néara samverkan med andra berérda
enheter i stadsdel sforvaltningen for
snabba och adekvata atgarder.

Redovisasi VB
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Mal & krav

Ekonomiskt bistand

Vad skafdljas upp

Sid 3 (21)
Arbetssétt & ansvar

Alla som idag &r socialbidragsberoende
pga arbetsbrist ska garanteras insats inom
fem dagar

Allanyaklienter som &r arbetsl6sa
remitteras omgaende till Arbetsforum i
Vinstafor insats inom fem arbetsdagar.

Foljs upp och redovisasi T1
och T2

Ska-krav:

Minska behovet av och forkorta bidragsti-
den genom individuellalsningar och
tidigainsatser

Internkontrollen, att remittering sker till
Arbetsforum, omhandertagandet i re-
ceptionen, individuella arbetsplaner.
Snabbare svar paforfragningar via
Kontaktcenter.

Atgérderna redovisas och antal
klienter/hushdll réknas. T1, T2
ochVB

Utveckla arbetsmetoder och samverkan
med privat och offentlig arbetsférmedling,
forsakringskassa och landsting for att stod-
jaindividen till egen/ annan forsorjning

Kontakter med privata arbetsférmed-
lingar & branchférmedlingar. Tréffar
med rekryteringsforetag. Samverkan
inom Turid-gruppen

Redovisas géllande antal tré&f-
far och antal klienter som fatt
annan forsdrjning. T1, T2 och
VB

Efterstréva att utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand bedrivsi samarbete
mellan flera stadsdel snamnder

Samverkan och utbyte med Rinkeby-
Kista, Bromma och Kungholmens
stadsdel sférvaltningar.

Arbetet dokumenteras och
redovisasi VB.

Arbetsmarknadsatgéarder

Oka forvarvsfrekvensen

Antal av inskrivna forsorjningsstodsta-
gare som avdutastill jobb.

Métas varje tertial via Arbets-
forums databas

Minska arbetsldsheten bland ungdomar

Antal av inskrivnaungdomar som av-
slutastill jobb och studier

Seovan

Oka andelen som arbetar i privat sektor

Praktikplatserna mot det privata nar-
ingdlivet.

Maéts varjetertial.

Ska-krav

Utvecklaformer for ssmverkan samt eta-
bleralokala samverkansdverenskommel ser
med AF, FK, lokalt néringsliv och andra
lokala aktorer i syfte att faststélla dmsesi-
diga dtaganden for 6kad forvarvsfrekvens

Samverkanstréffar med de olika akto-
rernai enlighet med samverkansover-
enskommelserna

Samarbetet med nyfdretagarcentrum.

Redovisasi VB

Utveckla samarbete med privata arbets-
formedlingar, branschvisa formedlingar
och bemanningsfdretag som komplement
till den offentliga arbetsformedlingen

Antalet 6kade kontakter med néringsli-
vet och bemanningsforetag samt privata
arbetsférmedlingar genom att bjudain
dem till verksamheten.

Méts varjetertial samti VB

Vidta tgarder for att minska arbets Gshe-
ten bland ungdomar 18-24 & och ge stod

till de unga som stér utanfér bade skolva-
sendet och arbetsmarknaden och som inte
heller uppbar ekonomiskt bistand

M otivationshtjande gruppverksamhet
for denna grupp.

Samverkan med Arbetsférdel ningen.
Aktiviteter for yngre inom ramen for
Navigatorcentra.

V erksamheten och dess resul -
tet redovisasi T1, T2 och VB
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Verksamhet for barn och ungdom

Sid 4 (21)
Arbetssétt & ansvar

Staden ska tillhandahalla god fritidsverk-
samhet fér barn och ungdomar

Avtalen med fritidsentreprentrerna

Regel bundna uppfdljningsmo-
ten med entreprendrerna.
Handlaggare pABUS, VB

Kolloverksamhet ska finnastillganglig

Antalet deltagare

Besok pa kollogard

under sommarmanaderna Avtalen med kolloarrangtrerna ILSi augusti
Gemensam utvarderingsrap-
port for staden .

SKa-krav: Samarbeta med Kulturskolan, Samarbetspartner med skolorna Rektor

idrottsrorelsen och andra ideella organisa- VB

tioner kring mellanstadieverksamheten

Kultur och féreningsverksamhet

Det lokala kulturutbudet i staden ska
starkas och uttkas for att oka tillganglig-
heten till kultur

Text i tjansteutl&andet

Alla barn och ungdomar i stadsdelsomra-
det ska ges méjlighet att uppleva och
gialva utbva olika former av kultur

Att alabarn och ungdomar erbjuds en

kulturaktivitet

Foljs upp pa enhetsniva
Utvecklingssekreterare, VB

Ska-krav

| samverkan med kulturndmnden, det fria
kulturlivet och féreningar verka for att
utveckla den lokala kulturen

Genom aktivt kommunikationsarbete na
ocksa dem som inte sjélva soker upp kul-
turinstitutioner och evenemang

Erbjuda medborgarna | &ttillgénglig kon-
sumentvégledning
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Mal & krav

Valfriheten ska 6ka

Staden ska skapa forutséttningar for att
ge medborgarna sa stor valfrihet som
mojligt

Vad skafdljas upp

Sid 5 (21)
Arbetssétt & ansvar

Utforarverksamheternainom omsorg om
funktionshindrade har senast vid halvars-
skiftet forslag pa webb-baserat informa-
tionsmaterial.

Att allaverksamheter har forslag pa
webb-baserat informationsmateria i
syfte att underlatta valfriheten.

Avd.nivagenom enkét i juni
(utv.sekr).

Ev under hosten i fokusgrupp
utvardera hemsidan (utv.sekr).

Myndigheten inom omsorg om funktions-
hindrade utarbeta rutiner fér information
till brukare, om alternativ, kommunala
s&val som enskilda, s& att personer med
funktionsnedséttning garanteras en 6kad
valfrihet.

Att det finns rutiner som sakerstéller att
brukarna garanteras 6kad valfrihet.

Avd.niva genom enkét i juni
(utv.sekr).

Uppfdljning i samband med
ILS/IK, under aret (avd.chef o.
utv.sekr)

Webbsidor for forskolan

Att alaférskolor har webbsidor.

Uppféljningi VB genom dia-
log med forskolechefer pa
pedagogiskt forum

BUS-avd i samarbete med info
funktion & forskolechefer

Forskolechefer informeras om méjligheten
till avknoppning.

Driften av nyafdrskolor och skolor erbjuds
fristéende entreprendrer

Antalet intresserade verksamheter

VB

Tvéresp trefamiljsystem som alternativ
inom barnomsorgen

Intresset och antalet startade verksam-
heter

BUS-avd undersoker mgjlig-
heten att erbjuda plats
Utvecklingssekreterare/VB
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Mal & krav

Skola for kunskap

Forskoleverksamhet

Vad skafdljas upp

Sid 6 (21)
Arbetssétt & ansvar

Kvalitetssatsningar inom kommunens
karnomréden ska prioriteras

I nspektionsrapporter, Brukarundersok-
ningar, Kvalitetsredovisningar

Kvalitetsredovisningen
Utvecklingssekreterare VB

Sprékplan vid varje enhet

Att en sprékplan finns pa enheten

Forvaltningens sprakgrupp
stoder enheterna. Ansvarig for
sprékgruppen, VB

Likabehandlingsplaner

Att enheterna har planer

Utvecklingssekreterare VB

En dator per avdelning

Antal datorer per enhet i relation till
antalet avdelningar

Nétverk for I T-pedagoger
inventerar behovet av datorer,
ILS

Samarbetet med Faltskolan ska vidareut-
vecklas

Antal bestk pa Faltskolan

Tas upp i pedagogiskt forum
Utvecklingssekreterare

Antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3
ar) bor som mest vara 14 barn och de
aldre barnen (4-5 ar) som mest 18 barn

Barngruppernas storlek

K 6handléggare bevakar.
Avlésni BoSko T1-2, VB

Andelen férskollérare i barnomsorgen
ska Oka

SCB-statistik, andelen forskollarare

Inventering pa enhetsniva av
persona som behtver kompe-
tensutveckling,

Bevaka stadens utbud av
kompetensutveckling till for-
skollérare och barnskétare
Utvecklingssekr anméler &
informerar om kurser. VB

Foraldrarnas valfrihet ska 6ka genom fler
alternativ i barnomsorgen

Se avsnitt Valfrihet

Ska-krav

Arbeta for att begréansa antalet barn i for-
skolans barngrupper enligt mal ovan

Antalet nydppnade férskolor / avdel-
ningar / platser

Inventera behov av ytterligare
forskoleplatser
Utvecklingssekreterare VB

Uppratthélla barnomsorgsgarantin

Vérdnadshavare erbjuds plats inom tre
manader fran anmalningsdatum

K 6handlaggarna
T1,T2,VB

Samverka med Uthildningsndmnden kring
ett effektivt lokalutnyttjande

L okalforsorjningsplan

Utbildningsndmnden, Utveck-
lingssekreterare
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Grundskola och skolbarnsomsorg

Sid 7 (21)
Arbetssétt & ansvar

Kvalitetssatsningar inom kommunens
karnomréden ska prioriteras

Inspektionsrapporter, Brukarundersok-
ningar, Kvalitetsredovisningar

Utvecklingssekreterare
Kvalitetsredovisning, VB

Skolans huvuduppgift ska vara att for-
medla kunskap

Elevresultat

Andel med individuell utvecklingsplan
Antalet som har &tgardsprogram

L &rarnas behdrighet

Enhetsniva
Utvecklingssekreterare/VB

Andelen elever som [amnar grundskolan
med behdrighet till gymnasiet ska tka
jamfort med foregéende 1asar

Betygsresultat i skoldr 9
Antalet elever som &r behdrigatill
gymnasieskolan

Statistik fran SYV
Utvecklingssekreterare
VB

En omfattande satsning pa lasning ska
genomforasi lagstadiet

Lasutvecklingen ; LUS-tester
L asplan dar |asutveckling skolér 1-3
prioriteras.

L asutvecklingsscheman féljs
upp pa enhetsniva,
LUS-resultatet redovisasi
kvalitetsredovisningen
Utvecklingssekreterare VB

Elevernas kunskaper ska utvarderastidi-
gare genom prov, skriftiga omdémen och
betyg

Kunskapsutvecklingen féljs upp vid
individuella utvecklingssamtalen till-
sammans med foréldrar.
Betygsresultat

Kvalitetsredovisningen,
Utvecklingssekreterare,
UN

Franvaro utan giltig anledning ska mins-
ka jamfort med foregdende &r

Pa skolan, rutiner for att redovisa fran-
varo utan giltig anledning

Utvecklingssekreterare, VB

Lararnas befogenheter att ingripa mot
oordning och krankningar ska tka och
tydliggoras

Skolans plan for sanktionsmdjligheter
vid oordning och krénkningar.

Fdljs upp pa enhetsniva, VB

Mobbning ska minska genom ett stadso-
vergripande arbete och likabehandlings-
planer pa alla skolor

Antal drenden som aktualiserastill
skolornas antimobbningsteam/motsv
och orsak/atgard

Att skolorna har likabehandlingsplan

Foljs upp pa enhetsniva
VB

Lararyrkets status och attraktionskraft
ska h¢jas

Utbildningsnéamnden

Stockholms stad ska endast tillsvidarean-
stalla behériga larare

NyanstalIningar

Utbildningsndmnden

Skolpengens andel av grundschablonen
ska uppga till minst 70 procent

Beaktatsi SDN:s budget

Alla elever i skolar F-6 ska erbjudasen
stimulerande och trygg skolbarnsomsorg

Avlasning i BoSko

Utvecklingssekreterare VB

Ska-krav

Underlétta éverforingen av ansvaret for
grundskolan och skolbarnsomsorgen till
UN

Antalet méten med chefer och i avdel-
ningsgrupp

Chefsmoten

Verkafor en 6kad lokal- och verksam-
hetsméssig integration mellan grundskolan
och skolbarnsomsorgen

Utvecklingssekreterare, UN
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Mal & krav

Séarskola

Vad skafdljas upp

Sid 8 (21)
Arbetssétt & ansvar

Sarskoleelever ska ha samma rétt att vélja
skola som andra elever

Se avsnittet valfrihet

UN

Fler speciallérare ska anstéllas

Antalet specialérarei sarskola

Inventering av behov vid resp
skola, UN

Utbildningar i srskolan ska vara anpas-
sad till elevens férméga och behov av
utmaningar

Antal aktiviteter genomfordaintegrera
de med grundskolan

Foljs upp pa enhetsnivd, UN

Ska-krav

Erbjudaallaelever i sérskolan de insatser
som krévs for att var och en pa ett fullgott
sétt ska kunna deltai skolverksamheten

Individuella utvecklingsplaner och
atgardsprogram

Foljs upp pa enhetsniva, sam-
ordnare, UN

Underlétta 6verforingen av ansvaret for
skérskolan till UN
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Mal & krav

Hogre kvalitet i omsorgen
Aldreomsorg

Trygghet, vardighet och valfrihet ska
prégla omsorgen

Vad skafdljas upp

Sid 9 (21)
Arbetssétt & ansvar

Samtliga utférarenheter i hemtjanst och
vard- och omsorgsboenden ska tillampa
kontaktmannaskap som arbetsmetod

Att varje person som har omvardnads-
insatser har aktuell kontaktperson.
Detta ska finnas dokumenterat pa ett
tydligt och 1&tt uppfdljbart sétt.

Utarbeta rutiner som redogor
for vad kontaktmannaskap
innebér for medarbetarna och
vad den enskilde och anhériga
kan férvantasig.

Ao-staben tillsammans med
enhetscheferna.

Kvaliteten i omsorgen ska tka jamfort
med foregaende ar

Vid genomgang av handlingsplanerna
ska antalet brister ha minskat.

Varjetillsyn av myndighet ska
afoljas av en handlingsplan.
Aven bistdndsenheten genom-
for &terkommande uppfoljning
inom ett antal nyckelomréden.
Bistandsenheten och enhets-
chefer.

Den enskilde ska ges storre inflytande
Over insatsen.

Samtliga utférarenheter ska anvanda ut-
formade genomférandeplaner, som ska
utga fran den enskildes behov och 6nske-
mal

Genomfdrandeplaner.

Genomfodrande planer foljs
upp vid férandringar av insat-
serna.

Bistandsenheten och enhets-
chefer.

Valfriheten for aldre ska 6ka jamfort med
foregaende ar

Antal privata utférare som véljsinom
hemtjansten.

Rapporter tas fram ur Paraply-
systemet.

Antal personer som beviljas vard och Bistandsenheten.
omsorgsboende i annan stadsdel.
Kvalitetsgarantier for bistandsbedom- Att kvalitetsgarantier har antagits for Cheferna for stadens bistands-

ningen ska inforas som syftar till att s&-
kerstalla att en réttvis och lika bistands-
beddémning sker i hela staden

staden gemensamt.

enheter samverkar med Aldre-
forvaltningen i detta arbete.

En vardighetsgaranti ska arbetas fram

Att en vardighetsgaranti har antagits.

Se foregéende.

Livskvaliteten for aldre inom vard- och
omsorgsboenden samt for hemtjanstmot-
tagare ska 6ka genom att vardagsaktivite-
ter gesen mer framtrédanderoll.

Aldre ska erbjudas stimulans som framjar
derasintellektuella, fysiska, psykiska och
socialaférméagor.

Erbjudanden som finns i stadsdelen.
Erbjudanden som riktar sig specifikt till
ddrepersoner utifran olikatillganglig-
hetsaspekter

Inventering och kartlaggning
redovisasi samband med
tertialrapport 2

Ao-staben tillsammans med
olika organisationer.

Servicehus ska bevaras som boendeform

Nyttjandet av servicehusen i Hasselby-
Vllingby utifrén valfriheten att vdja
boende.

Anpassning av antalet service-
huslégenheter i Hassel by-
Véllingby samt profilering av
denna verksamhetsform.
Ao-staben tillsammans med
enhetschefer.
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 10 (21)
Arbetssétt & ansvar

Hemtjansten ska utvecklasfor att kunna
moéta ett okat behov av vard- och omsorgs-
insatser i det ordinéra boendet

V erksamhetsplaner for de olika utfo-
rarna. | vilken omfattning har utférarna
redovisat sina mojligheter att tillgodose
olika behov av vérd- och omsorgsinsat-
Ser.

Bistandsenheten begér verk-
samhetsplaner frén utforare
som anlitas.

M &jligheterna dokumenteras i
vardgivarregistret som togs
fram i samband med stadens
upphandling.

Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro
och aktivitet ska inréattas

Antal och dag av "tréff-/motesiokal er”
som riktar sig till aldre.

Inventering av vilka erbjudan-
den som riktar sig specifikt till
adre personer utifran olika
tillganglighetsaspekter. Fort-
satt samarbete med bostadsbo-
lagen for att hittalampliga
lokaler. Ao-staben tillsam-
mans med olika organisationer

Fler anhorigvardare ska uppleva att de
far ett bra stod

Anhdrigas upplevelse av stod.

Inventering, med riktade fra-
gor till anhdriga/ sammanbo-
ende vars partner har omfat-
tande insatser. Sammanstall-
ning, aterkoppling till anhari-
gaoch arbeta fram fordag till
hur st6det kan utvecklas.
Ao-staben i samarbete med
chefernainom hemtjansten.

Samarbetet med landstinget ska férbéttras
for att oka tryggheten for de éldre

Aldres trygghet definierat utifran, dels
upplevd trygghet, dels rétts-/ informa-
tionssakerhet.

| vérd- och omsorgsboende via
vardsamraden.

| projektet TGS (Trygge goe
system) forbéttra omhanderta
gande och informationshanter-
ing kring & dre personer, som
bor i ordinért boende, med
omfattande insatser

Utbildningsgraden ska héjas bland
medar betarna

Utbildningsgraden (antalet utbildade
med minst grundutbildning) inom re-
spektive verksamhet i relation till anta-
let tillsvidare anstéllda.

Uthildningsgrad vid ingangen
av 2007 redovisasi respektive
enhets verksamhetsplan.
Modell for individuella kom-
petensutvecklingsplaner tas
fram. Ao-staben tillsammans
med enhetscheferna.

Aldre och deras anhériga ska f tillgang
till battre information om mgjligheter och
specifika hjalpinsatser

Aldre och anhorigas mojligheter att fa
tillgang till information och vilka for-
béttringar som & mgjliga.

Inventeratillgangligainforma-
tionskanaler och utveckla
dessamed hjélp av ny infor-
mationsteknik.

Samarbete inom stadsdelen
och staden centralt for att
utveckla nyainformations-
tjénster och kanaler.

Aldre och anhoriga erbjuds regel bundna
mdten for information och diskussion kring
aldreomsorgens verksamhet.

Enheternas/forvaltningens planering av
vilkatillfalen/typer av méten som
kommer att erbjudas under &ret.

Brukare och anhérigainbjuds
till méten enligt faststélld
plan. Planen redovisasi enhe-
ternas verksamhetsplaner.
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 11 (21)
Arbetssétt & ansvar

Frivilligorganisationernas arbete med
aldre ska uppmuntras och utvecklas

Former fOr uppmuntran.

Verksamhetsbidrag till organi-
sationer som arbetar med
insatser som kompl etterar
aldreomsorgen.

Satsningar ska géras for att uppmark-
samma matens betydel se for aldres hdlsa
och livskvalitet

Allaenheter i hemtjanst och omsorgshoen-
den ska ha kostombud

Antal kostombud och innehdl i deras
funktion.

Utarbeta uppdragsbeskrivning
for kostombud inom Hassel by-
Vllingby utifran de erfaren-
heter som finns av en s&dan
funktion. Ao-staben tillsam-
mans med enhetscheferna.

Ska-krav

Verkafor att fler dppna dagverksamheter
for samvaro inréttas, frivilligorganisatio-
nernas insatser inom omréadet uppmuntras

Se ovan i avsnittet med mal.

Forbéttra livskvaliteten, gérnai samarbete
med frivilligorganisationer, genom att ge
aldre mojlighet till regelbunden utevistelse
och erbjuda kulturella upplevel ser

Mdjligheter till och former for utevis-
telse.

Mjlighet att erbjudaregel-
bundna utevistel ser beskrivsi
resp enhets verksamhetsplan.
Individuella behov och 6ns-
kemd dokumenteras.

Uttka majligheterna att erbjuda dldre dag-
kollo

Mjligheter till dagkollo.

Utreda forutsdttningarna och
for vilka @ldre dagkollo kan
uppfattas som ett attraktivt
erbjudande. Ao-staben till-
sammans med pensionarsorg.

Forbéttra livskvaliteten genom att setill att
maten &r vallagad och néringsriktig samt
att matsituationen &r inbjudande

Se ovan i avsnittet med mél

Tafram forslag pa hur de ddres del aktig-
het i matlagning och maltidsplanering kan
stérkas

Fordlag till former for delaktighet.

Inventeravilka former for
delaktighet som & mdjliga
utifrén gallande lagstiftning.
Staben/enhetschefer

Undersoka majligheten for fler &dreboen-
den att laga sin egen mat

Mdjligheter for & dreboendena att laga
mat.

Enligt lagar & bestdmmel ser
ska matlagning och kosthéll-
ning hanteras med stor akt-
samhet. Kan varamdjligt
under vissa omstandigheter i
mindre enheter. M&jlighet att
forse stora enheter med egen-
lagad mat finnsinte p.g.a.
avsaknad av tillagningskok
som klarar lagstiftningskrav.

Utveckla hemtjansten for att kunna méta
en okad efterfragan pa en mer flexibel
hemtjénst, som bl.a. kan hantera omfattan-
de och specifika behov

Se ovan i avsnittet med mél

Arbeta aktivt med att pa olika sitt stodja
anhorigvérdare

Se ovan i avsnittet med mél
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 12 (21)
Arbetssétt & ansvar

Erbjuda anhérigkonsulenter till stéd fér
anhorigas arbete

Mdjlighet att erbjuda anhérigkonsulent.

Tillsasmmans med Bromma
sdf. Inom ramen f6r kontakt-
center, bygga upp en ny tjanst
tillganglig for anhorigvardare.

| samréd med & drendmnden ansvara for att
tafram en plan for utbyggnad, ombyggnad
och omstrukturering av vard- och om-
sorgsboende inom respektive stadsdels-
namndsomréde, bevaka utvecklingen av
behov av vérd- och omsorgsboenden med
specifikainriktningar (profilboenden) samt
bevara servicehusen tillsvidare i vantan pa
en efterfrageanalys och genomgéng av
servicehusens status

Att en plan tas fram.

| samarbete med Bromma sdf
foljs behov och efterfrégan
samt vilken typ av vérd- och
omsorgshoende som behéver
utvecklas alt. omstruktureras.

Bevara servicehus som boendeform

Se ovan i avsnittet med mél

Inrétta ett ledningssystem for kvaliteten
och patientsdkerheten i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrifter

Implementeringen av ett ledningssy-
stem.

Frégan hanterasinom aldre-
namnden for ett enhetligt
system inom staden.

M&jliggora att alla som arbetar med de-
menssjuka kontinuerligt erbjuds handled-
ning och utbildning

Mdjligheterna att kontinuerligt erbjuda
handledning.

Definiera behovet av och
formerna for stod/handledning
inom respektive enhet. Doku-
menteras i enheternas verk-
samhetsplaner.

Verkafor att Iangsiktigt klara personalfor-
sorjningen genom att t.ex. knyta starkare
band till olika utbildningsanordnare

Hur aldreomsorgen verkar for att 18ng-
siktigt klara personal forsorjningen.

Inventera och redovisavilka
kontakter enheterna har med
utbildningsanordnare.
Dokumenterasi enheternas
verksamhetsplaner.

Sakra kvaliteten genom att 6ka medarbe-
tarnas kompetens och utbildningsgrad

Seovani avsnittet med m

Sakerstalla att personal inom véard- och
omsorgsboenden saval som hemtjanst har
kompetens inom demensvard

Seovani avsnittet med m

Tillsammans med aldrenamnden satsa pa
utbildning inom kost och maltidsplanering

Hur manga kostombud (och annan
personal) som har deltagit i utbildning.

Uppfdljning i samband med
tertialrapport 2.
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Trygghet, vardighet och valfrihet ska
prégla omsorgen

Sid 13 (21)
Arbetssétt & ansvar

Alla som har kontakt med férvaltningen
skakénna att de beméts med respekt.

Att brukarna kanner att de beméts med
respekt.

Att arbetet pdgar med att uppfylla verk-
samheternas atagande.

Resp. verksamhet (bitr.en-
hetschef)

Avd.niva genom enkét i juni
(utv.sekr)VB

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort
med foregaende ar

Utforare:

Att alla brukare har genomfdrandepla-
ner.

Att det i genomforandeplanen framgar
att brukaren har inflytande 6ver insat-
sens utférande.

Myndighetssektionen:

Att det i utredningen framgar att bruka-
rens 6nskemal beaktats.

Att jamfora antalet individuella planer
med antalet 2006

Foljs upp i samband med
internkontrollen
(avd.chef och utv.sekr)

Den enskilde ska ges storre inflytande
Over insatsen

Utfoérarna har arbetsmetoder dér brukarna
ar delaktiga, har 5alvbestéammande och
kan péverkasin egen livssituation for att sa
langt som méjligt ha samma méjligheter
som andra att leva ett sjdlvstandigt liv.

Att brukarna upplever att de har infly-
tande dver insatsen.

Att det i de individuella genomforan-
deplanen framgér att brukaren har in-
flytande 6ver insatsen.

Resp. verksamhet (bitr.en-
hetschef)

Foljs upp i samband med
internkontrollen
(avd.chef och utv.sekr)

Valfriheten for funktionshindrade ska
Oka jamfort med foregaende ar

Kvalitetsgarantier for bistandsbedom-
ningen ska inforas som syftar till att sa-
kerstalla att en réttvis och lika bistands-
beddmning sker i hela staden

(se avsnitt Valfriheten ska 6ka)

(forutsétter kommundvergripande
handl&ggning)

Rutiner for att kvalitetssakra arbetsmeto-
derna for utredning, beslut och uppfolj-
ning.

Att myndighetssektionen har

- kvalitetsgarantier for réttvis och lika
bedémning

- arbetsmetoder som sékerstéller réttvis
och lika bistandsbeddomning inom
stadsdelen

Vid granskning av enheternas
verksamhetsplaner (avd.chef)

Avd.nivad genom enkét i juni
(utv.sekr)
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatri

Trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen

Sid 14 (21)
Arbetssétt & ansvar

K ontakt med Oppenvérden (fem samtal
utan registrering i social akt)

Arbetsmetoder m.m. och aren-
denrédknasi T1, T2 och VB

Utredningar inom missbruksvarden med
hjalp av ASl och Maps skaskei 75% av
alla aktuella @renden.

Utredningar som sker med utrednings-
instrumenten

Antal réknasi T1och T2

Allaansokningar om véard och behandling
utreds och en plan for behandling stélls
samman med den enskilde, vars 6nskemal
om behandlingsinsats prioriteras

Den enskildes val av behandlingsinsats

Antal avdag réknas och féljs
upp till TLoch T2.

Ej verkstallda beslut redovisas
till socialstyrelsen.

Klienter ska bemotas pd ett professionel It
och respektfullt sétt

Beslutad klagomalshantering

I mojligaste man utformas vardinsatser i Utrednings- samt vard/arbetsplaner Uppfdljning vid T1 och T2.
samforsténd med barn, ungdomar och planer

fordldrar.

Kvalitetsgaranti for utrednings, bedom- Tillampning av DUR Bistandshandl dgg soc psyk

nings- och uppfdljningsmetod DUR

Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras

enheten. Ré&naantal DUR och
jamfér med antal klienter for
sékerstéllning. T1 och T2

Kontakt med Oppenvérden (fem samtal
utan registrering i social akt)

Arbetsmetoder m.m. och aren-
denrédknasi T1, T2 och VB

Samverkan med éppna férskolan och
landstinget vid familjecenta
Majlighet till Familjecentral

Redovisasi VB

Kontaktpersoner i skolor och forskolor.
Deltagande i samverkansgrupper i
skolorna.

Se ovan

Gruppverksamhet: Familjekomet och
andra grupper, individuellt eller grupp-
verksamhet for aggressiva ungdomar

Seovan

Utbildning i svensk barnuppfostran
anordnas for nyanlanda flyktingar.

Genomfodrande och omfattning
redovisas och utvérderasi T2
ochVB

Kvinnofrid ska rada badde i hemmen och
pa gatorna

L okala handlingsplanen
Kvinnfridsteamet

Rakna antal drenden och redo-
visai T2 och VB.

Speciellt uppméarksamma kvinnor och
flickor med hedersproblematik.

Se ovan

Redovisasi T2 och VB

Hemloshet ska forebyggas och olika stéd- och vardboenden ska utvecklas

Vrakningar i stadsdelen férhindras

Lokal handlingsplan
Samarbete med hyresvardar och krono-

Vi réknar antal arenden som vi
medverkat till att forhindratill
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 15 (21)
Arbetssétt & ansvar

fogdemyndigheten
Teamet som arbetar med att forhindra
vrakningar

TlochT2.

Motivations och fértroendeboende ska
utvecklas

Forhyrning av 18genheter

(Ansokan till centrala medel
reserven.) T1 och T2

Alla heml 6sa ska omfattas av tak-6ver- TlochT2.
huvudet-garantin Erbjudanden om boenden

En heml6s som tillhor stadsdelen ska er- Boendeformer som stadsdelens heml 6-

bjudas ett boende sabor i

Missbruk ska forebyggas, sirskilt ska nyrekryteringen i aldern 13-25 ar motverkas

Motverka missbruk hosungavuxna18-25 = Ansokningar om behandling av ung TlochT2

vuxen
Tillgangligheten genom samarbete och
uppsokande arbete.

Medverkar till att férebygga missbruk hos
ungdomar 13-25

Uppsokande arbetet for okad tillgang-
lighet (projekt)

Samarbetet med ungdomssjukskéters-
kan.

Fokus pé eventuell missbruksproblematik i
samband med utredningsarbete

Utredningsmetoden adad

Provtagning

Screeningarbete i det nystartade projek-
tet.

Redovisning av projektets
genomfdrande och resultat i

VB och i projektredovisning.

Samarbetet mellan |oF och skolan ska
starkas

Oppenvérdens kontaktpersoners sam-
verkan

Samarbetsméten

K onsultationinsatser

Redovisasi VB

For personer med psykiska funktionsned-
sattningar ska bostader i olika former
byggas ut och mgjligheternatill syssel-
sittning, studier och arbete forbéttras

Y tterligare stddboende skapas under
2007 i befintligalokaler.

Tydligare mojligheter for personer med
psyk funktionsnedséttningar till studier
och arbete.

En stédverksamhet utvecklas
med inflyttning 2007. T2.

Samverkan med Forsakrings-
kassan och Af for att méjlig-
gbradetta. T1 och T2

Ska-krav

utveckla det forebyggande och uppstkande
arbetet for barn och unga

Uppsok riktat for unga (13-25) startas.

Soc. sekr vid familjecentra fangar upp
foraldrar som behéver stéd i sinroll.

Starta uppsokande team riktat
till unga (13-25) samarbete
med féltassistenter, polis,
skola, ungdomsmottagningen
och skola for att nd ut.

Ungdomsmottagningen arbetar
uppsokande och forebyggande
genom info i skolor och kallel-
setill 8k 6 och 8 ang sex och
samlevnad. Redovisasi VB

uppmarksamma barn som riskerar att fara
illa, sérskilt barn till forddrar med miss-
bruksproblem och psykisk ohdlsa

Barn uppmarksammas sarskilt i ansok-
ningar och anmélningar.

| férhandsbedémningar och
utredningar uppméarksammas
barn och dess sociala situation
for att kunnalénkas vidare om
behov finns. Foraldrar till sma
och unga barn prioriterastill
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 16 (21)
Arbetssétt & ansvar

Prioritera samtalen med barnen i utred-
ningsarbetet.

Barngrupp fér barn till missbrukande
foradrar pagar samt krisbearbetande
Trappansamtal for barn som bevittnat
vald finns.

behandlingsinsats. Redovisasi
VB.

BBIC metoden anvands for att
tydliggora barnens behov i
forhdllande till den livssitua-
tion de befinner sig i. Redovi-
sasi VB

Omfattning och resultat redo-
visasi VB

utveckla det drog- och brottsféebyggande
arbetet i samverkan med polisen, skolan
och hemmen

Utveckla drogfdrebyggande arbetet

Spridainformation till barn, ungdomar
och foréldrar

Genom samarbete med polis,
skola och féltassistenter.

Del och slutrapport ar 2007

Drog och brottssamordnaren
anordnar i samverkan med
skolainformationstraffar

verkafor att allafamiljehem har en grund-
utbildning

Familjehemmens utbildningsniva skall
kartléggas

| samband med att avtal skrivs
med familjehemmen inklude-
ras att de férbinder sig att
deltai grundutbildning och
fortldpande utbildning

prioriterastdd och hjap till barn, ungdo-
mar och brottsoffer

Prioritera samtalen med barnen i utred-
ningsarbetet.

Arbetet med barn som utsatts for vald
eller bevittnat vald far 6kat utrymme pa
Barn och ungdomssektionen

Stdédcentrum foér unga brottsoffer i
samarbete med Bromma stadsdel sfor-
valtning.

Arbeta med insatser som &r
direkt riktade till barnen sélva
t.ex gruppverksamhet till barn
for missbrukare, Trappansam-
tal, artbehandling

Arbetet med de vadsutsatta
kvinnorna planeras handléggas
pa en nyinréttad arbetsenhet
inom vuxenenheten

Foljs upp med statistikredo-
visning mm. Rapporterasi VB

utveckla samverkan med de brottsforebyg-
gande réden

Samarbete med stadsdelarna pa Jarvar
faltet, Bromma och Jarfalla kommun

Avrapporterasi VP

erbjuda stéd och hjép till kvinnor och barn
som &r utsatta for vald eller hot om vald

Kvinnofridsteam inréttas.

Krissamtal enligt Trappanmodellen
erbjuds barn som bevittnat vald.

Kvinnofridsteam startar 1/3 -
07. Ansdkningar och anmal-
ningar om kvinnofridsbrott
atgardas av teamet from 1/3.
Barn lankas till "familj och
rad”. Rékna antal drenden och
redovisai T2 och VB.

Resultat och omfattning redo-
visasi VB.

(om prostitution) initiera samverkan med
myndigheter och frivilliga aktorer

Samverkansméte med myndigheter och
frivilliga aktorer

Vuxenenheten initierar till
samverkansmote i stadsdelen
om prostitution. Foljsuppi T2

forebygga heml 6shet genom aktiva och

Forhindrar vrakningar i stadsdelen

Ett team som arbetar med att
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 17 (21)
Arbetssétt & ansvar

tidigainsatser

forhindra vrékningar snabb
och tidig kontakt i alaavhys-
ningsdrenden som inkommer
till stadsdelsndmnden.

soka upp personer som & hemlésa och
motiveratill stod, vard och behandlings
och utveckla olika st6d- och vardboenden

Uppsokande arbete, daghérbérget Vis-
tet och harbargesteamet.

Utveckling av motivations och fortro-
endeboende

Att altid erbjuda en heml6s ett
boende utifrén den enskildes
behov. Beskrivning av vilka
boendeformer som stadsdelens
hemlésabori. T1och T2.

Prova nya boendeformer for
heml6sa genom att forhyra
l&genheter i stadsdelen och
anvanda dem som motivations
och fortroendeboende. (Anso-
kan till centrala medel reser-

ven.) T1 och T2
bedriva ett aktivt forebyggande arbete och | Ett uppstkande team startar och ut- Uppstkande arbete som syftar
sarskilt motverka nyrekryteringen av miss- | vecklas under 2007. till att 6ka tillgangligheten till
brukarei aldern 13-25 & socialtjansten startas (projekt)

Ungdomsmottagningens projekt for att
upptackatidigt missbruk.

det sker i ndra samarbete med
ungdomsssk., faltassistenter,
polis och ungdomsmottag-
ningen i stadsdelen.

Omfattningen

Samordna en langsiktig och sammanhallen
vard och behandling for missbrukare

ASI och Mapsinfor all vard och be-
handling for missbrukare.

"Kontrakt for livet” -plan finns vid
tvangsvardplacering.

Utredning med véard och be-
handlingsplanering och upp-
foljning genomfors med stod
av utrednings, och uppfdlj-
ningsinstrument ASI och
Maps. Ml att det finnsi 75%
av alaaktuella drenden.

Vid LVM —placering ska
"kontrakt for livet” uppréttas
for att uppna en langsiktig
planering for atergang till ett
liv.

samverkai planering och utbyggnad av
olika boendeformer for personer med psy-
kiska funktionsnedséttningar

Socialpsykiatrin sasmverkar med psyki-
atrin i planeringen av nya boenden.

Det 6ppna boendestodet ut-
vecklar stédinsatser for att
boendet skall fungera som
stoédboende. T2

Oka utbudet av daglig sysselséttning och
stérka den enskildes majligheter till studi-
er, praktik och arbete, sérskilt skaunga
nyingjuknades behov av insatser fér daglig
syssel séttning motas

Sysselsdttning och fritidsverksamhet
for unga fortsétter att utvecklas pa
Lovisa och Arbetscentrum. Under 2007
Okas utbudet av studiecirklar.

Utbud av daglig syssel séttning dkas
genom ett fortsatt samarbete med bla
Brommas syssel séttningsverksamhet
V asterorts Aktivitetscenter.

Utveckling och anpassning av
verksamhet p& Lovisaoch
Arbetscentrum gorsi enlighet
med brukarnas 6nskemal. T1
och T2.

redovisa arbetet som skett och resultatet av
insatser for personer med missbrukspro-
blematik och psykisk ohélsa

| Fokusprojektet som fortsétter under
2007 samlas missbruksvérd, socialpsy-
kiatri, kriminalvard, psykiatri och bero-
endevard i ett gemensamt arbete med

Uppfdljning for forsta projekt-
aret finnsi januari 2007

Utvérdering gors under 2007.
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 18 (21)
Arbetssétt & ansvar

personer med missbruksproblematik
och psykisk ohélsa.

VB

utvérdera de utvecklingsprojekt som bedri-
vitsinom ramen for de statliga medlen och
bedbma vilka som skaintegrerasi ordina-
rie verksamhet

Utvardering av projekt under &r 2007

Projektapporter. T2, VB

En trygg och snygg stad

Stockholm ska vara en trygg, séker, ren och vacker stad

Halla parker och strander i rent och vardat
skick

Standardnivaernai entreprenadkontrak-
ten for underhal och skotsel av parker

Checklistor och byggméten
(markenheten)

Okatryggheten i omrédet

Trygghetsvandringar, belysning, busk-
beskéring och klottersanering.

Kartléggning av brottsutsatta platser.

Fortlépande granskning och
rapportering i brottsférebyg-
gande rédet (s3kerhetssamord-
naren)

Sakramdjligheternatill lokalt inflytande
Gver angel dgna stadsmiljofrégor

Genomfdrda méten i fokusgrupper och
pa andra arenor

Regelbunden avstémning
(markenheten)

Ska-krav

Aktivt arbeta for att motverka kande kost-
nader for stadsmiljéverksamheten, t.ex.
genom gemensam och / eller kombinerad
upphandling

Géllande entreprenadkontrakt gar ut i
september 2008.

Hosten 2007 pabdrjas forbere-
delse fér ny upphandling
(markenheten)

Utveckla metoder for medborgardialog i
samverkan med 6vriga berérda namnder
nar det galler utveckling av parker, grén-
omraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet

Uppréttande av lokal parkplan
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Ekonomistyrning

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Sid 19 (21)
Arbetssétt & ansvar

Fortl6pande folja kostnads- och intéktsut-
vecklingen och gora aktuella arsprognoser.
Vid avvikelser gora analyser utarbetas
atgardsforslag med konsekvensbeskriv-
ningar

Att enheternas kostnads- och intéktsut-
veckling fortldpande foljs samt att det

gors avstdmning mot budget eller eko-
nomisk plan.

Att vid ev avvikelser gérs analys samt
vidtas &garder med konsekvenshe-
skrivning.

Manadsvisa ek. uppfoljningar
med ndrmaste chef.

Inom funktionshindrade aven
genom enkét i juni (utv.sekr)
samt i samband med ILS/IK
(avd.chef o. utv.sekr.)

Medarbetarna

Staden ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

Arbetsmetoder dér verksamhetens utbild-
ningsbehov och medarbetarnas individuella
utvecklingsbehov inventeras och samman-
stéllsi en kompetensutvecklingsplan.

Att all utbildning/fortbildning ger bru-
karen en dkad livskvalitet.

Vid granskning av enheternas
verksamhetsplaner (avd.chef)

Allaanstéallda har medarbetarsamtal och
|6nesamtal med sin nérmaste chef.

Att medarbetarsamtal och |6nesamtal
finnsinlagt i arbetsflédena.

Vid granskning av enheternas
verksamhetsplaner (avd.chef)

Forvaltningen har en god arbetsmiljo och
fungerande samverkan.

Andel tidsbegrénsat anstéllda.
Antal medarbetare per chef

Statistik till VB / P-avd

Antal medarbetare som fétt medarbe-
tarsamtal och kompetensutvecklings-
plan.

Rapport frén enheterna till T1
& VB.
Sammanstéllning / P-avd.

Antal medarbetare inom verksamheter-
na med adekvat utbildning for sitt arbe-
te. Sarredovisning av vikarier och tim-
anstéllda.

Rapport frén enheternatill
VB.
Sammanstéllning / P-avd.

Mé&ta medarbetarnas upplevelse av
m&jlighet till paverkan och dialog kring
verksamhetens utveckling pA APT.

Stadens medarbetarenkét.
Uppfdljning enhetsniva
Sammanstélining / P-avd.

Méta hur medarbetarskapet har utveck- = Se ovan.
lats enligt stadens personalpolicy.
Strategiska arbetsmiljomal for 2007: Se ovan

Samarbetsklimat, stress & chefers ut-
satthet

Motivering till |6nesdttning vid rekrytering
och |6nerevision uppfattas som relevant for
medarbetarna.

Chefers arbete med att 6ka kvaliteten
padialogen vid |6nesittande samtal.

Inf frén fackliga organisatio-
ner vid avstamningsmate efter
[Gnerevision.
Sammanstéllning / P-avd

Medarbetarnas upplevelse av |6ne-
sdttande |6nesamtal respektive traditio-
nell 16nefoérhandling

Stadens medarbetarenkat.
Uppfaljning enhetsniva
Sammanstallning / P-avd..
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Mal & krav

Vad skafdljas upp

Sid 20 (21)
Arbetssétt & ansvar

Mal- och ansvarsheskrivning och ar-
betsvérdering av alla befattningar gors
for att en |6nekartléggning enligt jam-
stélldhetslagen ska kunna goras.

Resp chef gor beskrivning och
véardering.

Statistik Gver antal attesterade
véarderingar / P-avd

V erksamhetshaserade |6nekriterier tas
fram och redan befintligarevideras.

Redovisning fran enheternatill
P-avd till T1i april.

Forvaltningens chefer driver aktivt jam-
stalldhets- och mangfal dsarbete nara
medarbetare och verksamheter.

Nyckeltal: Antal kvinnor/man i chefs-
befattning.

Statistik tas fram av P-avd till
VB

Antal ledare och chefer med minoritets-
eler utlandsk bakgrund.

Rapportering frén enheterna.
Sammanstéllning av P-avd

Antal medarbetare med minoritets-
eler utlandsk bakgrund.

Rapportering frén enheterna.
Sammanstéllning av P-avd

Mé&ta medarbetarnas upplevelse av
majligheter till flexibla arbetstider.

Tillaggsfréga pa stadens
medarbetarenkét. Uppfdljning
pa enhetsniva.

Antal kvinnor resp man som &r foréld-
ralediga.

Statistik tas fram av P-avd till
VB.

Méta medarbetarnas upplevelse av att
jamstalldhet och mangfald &r en fréga
som enheten arbetar med.

Stadens medarbetarenkat.
Uppfdljning enhetsniva
Sammanstéllning / P-avd...

Ska-krav: Fortsatt arbete for sankt sjukfranvaro, aktiv rehabilitering och halsoframjande insatser

Allaverksamheter har arbetsmetoder for
att framja halsa samt friskvard.

Méta effekten av de insatser som gors
genom att jadmfora frisknérvaron 2006
och 2007.

Verksamhetsniva

Oka frisknérvaron och andelen |angtids-
friska. Lang- och Kkorttidssjukfranvaron
sanks.

Andel 1ang- och korttidss ukfranvaro
respektive langtidsfriska av total sjuk-
frénvaro.

Statistik tas fram av P-avd till
VB

Allaléngtidssukskrivna har en kontakt
med sin ndrmaste chef och far rehabiliter-
ingsinsatser vid behov.

Antal medarbetare som far rehabiliter-
ing, har kontakter med arbetsgivaren
och traffpunkter.

Rapportering frén enheterna
till T1i april och VB. Sam-
manstallning av P-avd

Allaverksamheter har arbetsmetoder for
att framja halsa och friskvard.

Antal medarbetare som tar ut motions-
bidrag (300 kr/termin eller 600 kr/ar),
STAR-kort och simhallskort.

Statistik tas fram av P-avd till
VB

Antal enheter som identifierar faktorer
som leder till halsa och framgang.

Rapportering fran enheterna
till T1i april och VB. Sam-
manstélining av P-avd.

Antal enheter som har lokala
mal/&taganden for att framja halsan for
de anstéllda.

Rapportering fran enheterna
till T2 i april och VB. Sam-
manstélining av P-avd

Antal medarbetare i erbjudna hél so-
satsningar.

Rapportering fran enheterna
till T1 i april. Sammanstall-
ning av P-avd
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Mal & krav

Administrativ effektivisering

Vad skafdljas upp

Sid 21 (21)
Arbetssétt & ansvar

Utvecklat sdkerhetsarbete for att minska
skadekostnader och minimera verksam-
hetsstorningar

Tillbudsrapporteringen och hanteringen
av tillbuden samt avvikelserna

Rutiner, beredskapsplaner, policys,
utbildning och incidentrapportering

Granskas fortl6pande av s&
kerhetssamordnaren

Hor g tillganglighet 6kar mdjligheten till
medborgardialog

Forvaltningens tillgénglighet per tele-
fon méts och féljs upp

Stadsdel smilj6 och teknik

Externa samtal ska styrastill kundtjansten
for att frildggatid for handléggarnatill mer
komplicerad handléggning

Hur manga samtal som kundtjansten
klarar att besvaravid forsta kontakten

Stadsdel smilj6 och teknik

Intern verksamhetskontroll

Omsorgen om personer med funktions-
nedséttning

Beddmning av verksamheternas forslag till
verksamhetsplaner.

Trovardigheten i fordagen till verk-
samhetsplaner (inkl. ekonomisk plan,
kvalitetsgarantier, arbetsfldden, kompe-
tensplan) for att sékerstalla god kvalitet
och effektiv anvandning av resurserna.

Dec-jan
(avd.chef & utvecklingssekr)

Avdelningschefens ILS-besok (integrerad
ledning & styrning) / IK (internkontroll)

Dialog med verksamhetens medarbeta-
re om verksamhetsplan, dtaganden,
resultat, ledarskap och dokumentation.

Ar ett led i internkontrollen for att
sikerstdllalikvardig vard och service.

En gang per & per verksamhet
(adress)

Avd.chef, enhetschef och utv.
sekr.

Enkét till allaverksamheter inom avdel- Namndens mal for verksamhetsomrédet | Juni/ utv.sekr.
ningen. foljs upp for att beddma om arbetet
med att uppfylla verksamhetens ta-
ganden har p&borjats, och/eller om det
finns en trovérdig planering for arbetet
V erksamheternas verksamhetsberéttel - Redovisning av ekonomiskt resultat Feb /avd.chef och utv.sekr.

se/Bokdlut

samt resultat av uppfoljning av verk-
samhetens taganden, hur man kommit
fram till resultatet samt kortfattad ana-
lys av resultatet.

L 6pande ekonomisk uppféljning

Barn- ungdom- och skolavdelningen

Se avsnittet Ekonomistyrning

ILS-bestk vid alla forskoleenheter

Mal, budget,arbetsmiljo

En gang under aret
Avd chef ,utveckl sekr




