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Uppféljning av plan fér intern kontroll

Redovisningskontroller

Foljande dokument ska sikerstilla att redovisningen sker pé ett &ndamélsenligt, effektivt och sa-
kert sétt och i enlighet med god redovisningssed:

- Stadens regler for ekonomisk forvaltning beslutade av kommunfullméktige
- Instruktion for attest och utanordning faststilld av stadsdelsndmnden
- Delegationsordning for administrativa drenden faststilld av stadsdelsndmnden

- Forvaltningens skriftliga dokumentationer for olika redovisningsrutiner samt dvri-
ga policydokument som beslutats av forvaltningsledningen

Dessa dokument ingar i den ekonomihandbok, som har distribuerats till forvaltningens verksam-
hetschefer och enhetschefer. I bilaga redovisas de omraden som omfattas av redovisningskontrol-
lerna samt hur kontroller ska ske. Forvaltningen kommer fortldpan-de f6lja upp och vid behov
revidera denna del av internkontrollplanen.

Bedomning av vésentlighet och risk: Aktuella rutiner avser enskilda anstélldas berdring med kon-
tanta medel (eller liknande). Risken bedoms som stor att otillrdcklig kontroll kan medfora forluster
och / eller att misstankar om oegentligheter eller slarv uppkom-mer. Darfor ingar detta slag av
kontroller normalt i varje érs plan for intern kontroll.

Tid: Fortlopande under éaret. Ansvar: Ekonomichefen
Detta har gjorts:

I oktober 2005 gick forvaltningen in i det nya stadsgemensamma ekonomisystemet
AGRESSO. Inférandet har paverkat arbetsuppgifterna inom ekonomiavdelningen dven
under 2006 da utbildningsinsatser genomforts for samtliga attestanter och godkannare i
samband med Overgéngen till skanning av alla leverantorsfakturor. Omfattningen av detta
har gjort att det inte varit mgjligt att fullfélja den interna kontrollen i enlighet med intern-
kontrollplanen. Huvudkassan och kassan inom sektionen for ekonomiskt bistdnd har dock
stamts av och kontrollerats enligt plan. Arbetsenheternas underforskottskassor har ocksa
l6pande granskats samt avstdmts i samband med bokslutet. Under 2007 planeras en mer
omfattande internkontroll genomforas vid skolorna infor det organisatoriska dverforandet
av skolorna till utbildningsndmnden frén halvarsskiftet.

Sdkerhet - det preventiva arbetet mot brand - fortsattning

Under aret kommer sékerhetsarbetet bl.a. omfatta fortsatt uppfoljning av arbetet med intern brand-
skyddskontroll. Den innebér genomgéng av dokument, riktlinjer, rutiner, planer och delegeringar
samt kartlaggning av hur de efterlevs.

Bedomning av vésentlighet och risk: Revisionskontoret har granskat och anfort kritik av stadens
sdkerhetsarbete vad géller internt skydd. Brand orsakar stora skadekostnader for staden. Av erfa-
renheter fran sabotage som lett till vattenskada - som tidigare var mer kostsamma &n de for brand -
vet man att det med forebyggande arbete i allra hogsta grad gar att minska tillbud och incidenter.
Det handlar om liv, hélsa, inventarier och verksamhet som kan séttas ur bruk. Darfor ér det védsent-
ligt att kontrollera att arbetet med detta fungerar.

Sakerhetssamordnaren inventerar, dokumenterar och foreslar atgérder, bdde praktiska och for do-
kumentation.

Tid for genomforande: Forsta halvaret 2006. Ansvar: Avdelningschefen for stadsdelsmiljé och
teknik.

Detta har gjorts:

Den interna brandskyddskontrollen har startat och pagér fortlopande pé majoriteten av
enheterna. Manga utbildningstillfillen har getts under aret for att alla ska komma igang
med arbetet.
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Tydliga delegeringar har gatt ut for bade brandskyddsansvariga samt brandskyddskontrol-
lanter. En gemensam brandskyddspolicy dr framtagen och samtliga mallar for arbetet
finns tillgéngliga pé Insidan.

Vid de sdkerhetsinventeringar som gjorts av sidkerhetssamordnaren har framkommit hur
langt man kommit i arbetet, vilka problem man stott pa och vilka risker som foreligger pa
de olika enheterna. Vid dessa runda bordssamtal har man diskuterat, klargjort och samta-
len har ofta lett till att frigetecken ritats ut och arbetet ibland kunnat férenklas. Dessa
kunskaper har varit en bas i sdkerhetsarbetet som skett centralt pa forvaltningen.

Konkreta atgédrder har ocksé vidtagits till f6ljd av samtalen. Nér det géller skolorna, dar vi
har de storsta kostnaderna for briander i dag, har férvaltningen inlett samarbete med St.
Erik forsakring och SISAB for att minska antalet incidenter. Detta arbete kommer att fort-
sdtta under 2007. Att systematiskt arbeta for att forebygga brand ér ett stindigt pagéende
arbete som nu genomsyrar verksamheten.

Sadkerhet - det preventiva arbetet mot Hot/Vaild

Under aret kommer sékerhetsarbetet bl.a. omfatta hur man forebygger och hanterar hot och vald.
Kontrollen innebér en genomgéng av dokument, riktlinjer, rutiner, planer och delegeringar samt
kartldggning av hur de efterlevs.

Valdet i samhéllet 6kar. Méanga anstéllda riskerar att utséttas. Med forebyggande arbete kan myck-
et lidande forhindras. Det handlar om liv, hélsa och verksamhet som kan séttas ur bruk. Det ar
darfor vasentligt att kontrollera att arbetet med detta fungerar.

Sakerhetssamordnaren inventerar, dokumenterar och foreslar atgéarder, bade praktiska och for do-
kumentation.

Tid for genomférande: Forsta halvaret 2006. Ansvar: Avdelningschefen for stadsdelsmiljé och
teknik.

Detta har gjorts:

I en samverkansprocess med de mest berdrda har férvaltningen tagit fram en utforlig do-
kumentation om hot om vald och véld. Den tidigare dokumentationen behandlade mest
verksamheterna i forvaltningsbyggnaderna medan den nya géller for samtliga verksamhe-
ter och ticker mer av arbetet runt hot om vald och vald. D4 den &r 6vergripande for att
kunna gélla alla verksamheter sa ska den nu kompletteras med lokala foreskrifter for en
akut situation pa enheten.

Vid de sdkerhetsinventeringar som sidkerhetssamordnaren genomfort ute i verksamheterna
har tva fragor utkristalliserat sig som de viktigaste. Det &r den om brand och den om hot
om vald eller vald. Dérfor fanns det redan pa utsatta enheter viss beredskap for att hantera
dessa situationer. Den beredskapen har nu okat.

Utbildningar och seminarier kring hot om véld och vald har héllits pd forvaltningen med
deltagare frén alla olika verksamheter. Vid sékerhetsinventeringarna har sékerhetssam-
ordnaren pépekat vikten av att anmaéla incidenter och tillbud for att man ska kunna se
vilka sékerhetsfrdgor man ska arbeta preventivt med och ta fram atgéirder for.

Jamfort med tre tidigare ar har antalet anméilda hiandelser 6kat med 6ver 40% ar 2006.
Problemen blir nu synliga och gar att arbeta vidare med for att skapa trygga miljoer for
personal och brukare.
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Forsorjningsstod - fortsattning

Kontrollen innebir granskning av efterlevnaden av delegationsordning, riktlinjer och rutiner som
finns for att forhindra oegentligheter eller felaktigheter sker vid handlagg-ning av forsérjningsstod
samt att rutinerna dr dokumenterade. Kontrollen under &r 2005 visar att det finns skil att &ven 2006
gora sdrskilda granskningar och utforma effektivare uppféljningsrutiner.

Bedomning av visentlighet och risk: Handldggningen innebar myndighetsutdvning med stor bety-
delse for enskilda personers livssituation. Forsorjningsstodet omfattar stora kostnader och budget-
héllningsproblem noteras.

Under 2006 sker kartldggning av samtliga drenden med forsorjningsstod for att erhélla en dver-
gripande bild. Arbete sker dven for att utveckla och dokumentera sektionens rutiner och praxis
samt av ett katalogsystem i vilken rutinerna ska samlas. Granskning av handlaggning av drenden
genom internkontrollblanketten sker slumpvis under éret. Bl.a. ska granskas av specifika klient-
grupper sasom ungdomar, dyra drenden samt dren-den med handldggare pa mottagningsgruppen.
Kontroll av specifika forsorjningshinder sdsom “sokt och vintar barnomsorgsplats” samt av speci-
fika andamal ska ske. Gransk-ning av bankkontonummer sker ménatligen.

Tid: Fortlopande under aret. Ansvar: Avdelningschefen for IoF, barn & ungdom, arbete & bistand..
Detta har gjorts:

Internkontrollen har fortsatt 2006. En interkontrollanstillning tillkom under 2005 och den
personen har under delar av aret arbetat heltid med uppdraget dérefter har anstéllningen
vakanshallits. Vissa hushéllstyper har speciellt granskats; hushall som véantar pa barnom-
sorg och de kostsammaste hushallen. For narvarande skots internkontrollen av de bitré-
dande sektionscheferna genom stickprovsundersdkningar. En kartldggning av alla drenden
har gjorts vilket resulterat i en omstrukturering av organisationen. Arbetet med att hand-
lingsplaner ska finnas i alla drenden pagar kontinuerligt och efterlevnaden f6ljs upp av de
bitrddande sektionscheferna. Granskningen av bankkontolistorna har ej skett ménatligen
men dnda med regelbundenhet. I slutet av aret skedde en granskning av stadens revisor.

Likabehandlingsplaner i forskola och skola
Kontrollen avser implementeringen av likabehandlingsplaner i de pedagogiska verksamheterna.

Riksdagen beslutat om forbud mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och
elever. Den nya lagens syfte dr att fortydliga skolans ansvar for att garantera alla barns och elevers
trygghet i skolan. Diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion, sexuell 1dggning
och funktionshinder forbjuds i forskola och skola. Lagen innebir ocksa att barn och elever fér
lagligt skydd mot annan kriankande behandling, som exempelvis mobbning.

Inget barn och ingen elev ska stillas utan ett sékert, tydligt och aktivt skydd. Verksamheterna ska
dérfor bedriva ett aktivt och malinriktat arbete for att forhindra och motverka alla former av krén-
kande behandling. Varje verksamhet ska ha en likabehandlingsplan. I den ska planerade atgarder
redovisas. Den ska ses 6ver och foljas upp varje ar. Planen ska anviandas som ett aktivt verktyg i
den dagliga verksamheten.

Samtliga forskole- och skolenheter samt fritidsverksamheterna (som drivs pé entreprenad) ska
utarbeta en likabehandlingsplan. Resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen 2006. Under arbe-
tets gang ska enheterna och entreprendrerna redovisa i tertialrapport 1 och 2, hur arbetet med att ta
fram planen fortskrider framforallt hur elever och fordldrar gors delaktiga i arbetet.

Ansvar: Chefen for Barn- ungdoms- och skolavdelningen.
Detta har gjorts:

Nér den nya lagen (Lag mot diskriminering och annan kréinkande behandling av barn och
elever) kom, fick alla forskolor och skolor i uppdrag att informera lagens innebdrd till all
personal, barn och elever samt deras fordldrar. Forskolorna och skolorna fick dven 1 upp-
drag att se 6ver sina planer mot mobbning och andra former av kridnkande behandling och
omarbeta dessa till likabehandlingsplaner.
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Till stod for arbetet fick enheterna “Riktlinjer for arbetet med likabehandlingsplaner” fran
tillsynsmyndigheterna: JO, Jimstilldhetsombudet, DO, Ombudet mot etnisk diskrimine-
ring, HomO, Ombudet mot diskriminering pa grund av sexuell laggning, HO, Handikapp-
ombudet och BEO, Barn- och elevombudet. Skolorna har sedan tidigare riktlinjer i Stock-
holms Strategi for elevhélsa, Skolplanen och Skolverkets Allméanna rad for att motverka
alla former av krankande behandling.

Skolor och forskolor har lagt ned omfattande arbete pa att tinka igenom och skriva ned
hur de arbetar for att forhindra att barn och elever utsitts for diskriminering eller krdnkan-
de behandling. Virdegrundsarbetet prioriteras. Inom skolan anvénds i det forebyggande
arbetet Socio- Emotionell Traning, Livskunskap, Livsviktigt med flera program for sam-
levnadsfragor pa schemalagda lektioner.

Skolorna arbetar pé ett seridst, malmedvetet och strukturerat sétt med olika atgérder for att
motverka diskriminering och krdnkningar. Man har i sina Likabehandlingsplaner beskrivit
ansvars- och arbetsfordelning for alla delar av sina insatser 1 arbetet. All personal och alla
elever dr med 1 arbetet for att tidigt upptécka krankningar och tendenser till mobbning.
Genom den nya lagstiftningens krav pa bevis har dven skolorna sett Gver sina rutiner for
dokumentation av arbetet mot diskriminering och krankningar.

I Likabehandlingsplanerna beskrivs hur varje skola och forskola arbetar forebyggande och
hur man ingriper vid misstanke om att nagot hiant. Samtliga skolor och forskolor har tagit
fram likabehandlingsplaner. Enheten for dagbarnvardare har paborjat arbetet.

Arkivverksamhet och arkivlokaler

Kontrollen avser ndmndens hela hantering av handlingar:

- Inkommande handlingar (per post, fax, e-post m.m.)

- Uppréttade handlingar (diarieforing, forvaring pa annat sétt)

- Gallring och bevarande.

- Atersokning samt aktivt offentliggérande (INSYN m.m.)

- Arkivbeskrivning och arkivforteckning for ndimndens arkivverksamhet.

- Arkivlokalerna pa Hisselby Torg 20.

- Ndamndens systemkatalog (IT-baserade register/arendesystem samt klassificering).

Kontrollen utférs under hosten 2006 av arkivansvarig tillsammans med arkivredogorare, lo-
kalansvarig och IT-ansvarig. Ansvar: Stadsdelsdirektoren.

Detta har gjorts:

Kontrollen paborjades hosten 2006 och pagar fortfarande. Berdknas vara slutford under
mars 2007. Forvaltningen aterkommer i ILS-rapport senast vid aprilsammantriadet.

Avgiftshantering inom dldreomsorgen - fortsattning

Nir det géller tillimpningen av anvisningarna for dldreomsorgens avgiftssystem konstaterade revi-
sionskontoret ar 2003 att flera vardtagare i stadens dldreomsorg hade felaktiga avgifter. Det dr
forvaltningarnas ansvar att bygga upp kontrollrutiner for avgiftshanteringen. I verksamhetsberéttel-
sen for 2004 anfordes att felaktiga kostnader och feldebiteringar for personer i sarskilt boende
rittats och att bistdndshandlaggarna arbetar efter tillimpningsanvisningarna. Under ar 2005 har
genomfOrts internrevision och kontroll av avgifterna for att ge rétt rakning till brukaren och rétt
intékt till staden. Bistandshandldggarna arbetar strikt efter tillimpningsanvisningarna for avgiftssy-
stemet. Felaktigheter kan uppstd men genom kontrollen uppticks och atgérdas dessa fel sa snart
som mojligt. I revisionsarbetet ingér dven som ett viktigt redskap att se till att varje brukare har en
aktuell arbetsplan. Arbete har pagéatt for att ta fram gemensamma arbetsplaner for alla enheter inom
dldreomsorgen.

Utvecklingsarbetet fortsdtter med att ta fram kontinuerliga rutiner for internkontrollen
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Ansvar: Avdelningschefen for dldreomsorgen.

Detta har gjorts:

Under aret har det tagits fram gemensamma arbetsplaner/genomforandeplaner for alla
enheter och rutiner for hur dessa ska anvéndas.

En stor uppgradering av dldreomsorgens datasystem, paraplysystemet gjordes i november
2006 i syfte att ge 6kad réttssékerhet for kunderna, ge battre mojlighet for drendeuppfol;j-
ning samt anpassa paraplysystemet till ParaSol, Stockholms stads IT-stod for social utfo-
rardokumentation. ParaSol beréknas tas i drift i mars 2007. Forédndringarna innebér att
bestdllning, mal for insatsen, genomférandeplan och drendeuppféljning har gjorts tydliga-
re. Utforarkatalogen har gjorts om och dér framgar nu vilken typ av avtal som géller mel-
lan bestéllare och utforare.

Bistandsbeslut inom hemtjansten - fortsattning

Revisionskontoret granskade 2003 myndighetsutdvningen i den del som avser handlaggning och
dokumentation av ansdkta behov av hemtjinst. Revisionskontoret fann brister och gav olika re-
kommendationer - bl.a. att genomfora stickprovskontroller i enskilda drenden regelbundet och att
resultatet av kontrollen dokumenteras.

I verksamhetsberittelsen for 2004 anfordes bl.a. att uppfoljning av bistdndsbeslut inom hemtjans-
ten paborjades under hosten. Utdver uppfoljning av beslut ingick dven arbete med dokumentation
enligt stadens riktlinjer. En rutinpdrm for handldggningsproceduren kring bistandsbeslut arbetades
fram. I pdrmen ingar olika lagomraden, regler och anvisningar, beslut, avtal, skrivelser m.m. Dess-
utom utarbetades en personalmapp, som innehaller all information som man behdver som nyan-
stalld.

Under &r 2005 kontrollerades att rutinerna fungerar. Uppfoljningen av bistdndsbeslut kom igéng pa
ett strukturerat sitt. Under éret foljde bistandshandlaggarna upp stérre delen av bistandsbesluten
for personer med omfattande behov hemtjanst (hjélp minst 38 timmar i manaden). I samband med
uppfoljningarna genomgicks dven dokumentationen i personakterna. Samtliga bistandsbeslut och
all dokumentation har foljdes upp for de personer som fick hemtjénst pd Hésselby Gards seniorbo-
ende.

Utvecklingsarbetet fortsitter ar 2006. Ansvar: Avdelningschefen for dldreomsorgen.
Detta har gjorts:

Det systematiska uppfoljningsarbetet har inte kunnat fullféljas som planerat. En stor be-
hovs- och efterfrageokning har skett inom myndigheten vilket paverkat myndighetssek-
tionens arbetsbelastning. Den bistandshandldggarresurs som sedan tidigare var avsedd for
uppfoljning av individuella insatser har anvints for handldggning och nyprévning av in-
komna drenden. Uppfoljningsarbetet har dérfor prioriterats for dldre med forédndrat hjilp-
behov eller andra behov som framkommit. Darutéver har individuella uppfoljningar gjorts
pa Skoldrtens servicehus for personer med omfattande behov av hemtjénst, d.v.s. minst 38
timmar per manad. En modell for kvalitetsuppfoljning har tagits fram med utgdngspunkt
fran dldreomsorgsinspektdrernas granskning av stadsdelens dldreomsorg. Uppfoljning har
dérefter genomforts vid Hésselgirdens gruppboenden och &lderdomshem inom enheterna
C1 och C2 och fortsatter under varen 2007 vid enheten C3.
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Dokumentation av hélso- och sjukvardsinsatser

Ett datoriserat journalforingssystem for dokumentation av de kommunala hélso- och sjukvardsin-
satserna infors i staden. Detta dr en omfattande systemforandring eftersom dokumentationen hittills
har skett manuellt. Datorer har kdpts in och utbildningsinsatser paborjats for att 6ka den allménna
datorkunskapen. Forvaltningen anser att detta dr en sé pass omfattande fordndring att inférandet
ska f6ljas upp 1 internkontrollplanen. Lamplig tidpunkter &r tertialrapport 2 och verksamhetsberét-
telsen.

Ansvar: Avdelningschefen for dldreomsorgen.
Detta har gjorts:

Under hosten har ett intensivt arbete pagétt med att infora det datoriserade dokumenta-
tionssystemet VODOK for all hélso- och sjukvardspersonal i vard- och omsorgsboendena.
Interna handledare fran olika verksamheter i stadsdelen har utbildat sjukskéterskor, ar-
betsterapeuter och sjukgymnaster, totalt 110 personer. Utbildningen har tagits vil emot
och intresset har varit stort &ven bland ovana datoranvéndare. Syftet med inférandet av
detta IT-stod dr att forbattra och fortydliga dokumentationen, forbéttra kvaliteten och sé-
kerheten i omvardnaden, effektivisera administrationen sa att medarbetarna 1 forsta hand
ska kunna anvinda arbetstiden till omsorgen om de boende. Parallellt med detta har férbe-
redelser pagatt for inforande av ett datoriserat dokumentationssystem under varen 2007
for den sociala dokumentationen, ParaSol.

Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder
(fortséttning)

Kontrollen avser att sikerstélla att myndighetssektionen har en god och rittsséker hantering av
arenden.

Revisionskontoret granskade 2004 handlaggningen av insatser for personer med funktionshinder.
Syftet var att bedoma rattssdkerheten i handlédggning av enskilda drenden och att formkraven for
myndighetsutdvning dr uppfyllda. Revisionskontoret fann brister och anforde att i stadsdelsndmn-
dernas érliga planer for intern kontroll bor ingé verksamhetskontroller riktade mot handlédggningen
av enskilda drenden.

I verksamhetsberittelsen for 2005 redovisas foljande: Med anledning av revisionskontorets rapport
har myndighetssektionen forstirkts med 2,0 anstillningar under 2004/2005. Overgripande doku-
mentation, som beskriver drendehanteringen pé sektionen, har arbetats fram. Tre medarbetare har
gétt kurs i1 handlédggning och dokumentation (kompetensfonden). Under vecka 44 genomfordes en
internkontroll for att sdkerstélla att sektionen har en god och réttsséker hantering av drenden. Kon-
trollen fokuserade pé begreppen ansdkan, utredning och beslut. Resultaten visar pa en klar forbétt-
ring inom de omréden som granskats. Nista steg blir att fortsitta granska verkstillighet och om-
provningar dir dven avtal med externa utforare bor inga.

I samband med ILS-besdk kommer ett urval av akterna granskas av avdelningschef och utveck-
lingssekreterare.

Tidpunkt: Oktober. Ansvar: Avdelningschefen for omsorgen om funktionshindrade.
Detta har gjorts:

Fran 2006 genomfors internkontrollen i samband med det arliga ILS-besdket (integrerad
ledning och styrning). Vecka 47 genomfordes internkontroll pd4 myndighetssektionen.
Avdelningschef och utvecklingssekreterare gick igenom ett antal slumpvis utvalda akter.
Internkontrollen dgnades framst &t handldggning av enskilda drenden och dokumentation.
I anslutning till internkontrollen diskuterades resultat, atgiarder och tidsplan for atgirder
med bistandshandldggarna.
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Resultatet visade att skriftliga bestdllningar av insats saknas i manga drenden. Detta ska
under aret atgdrdas. Rutiner for dokumentationen ska under aret ses dver sa att de foljer
stadens riktlinjer.

Utforarverksamheternas dokumentation
(omsorg om funktionshindrade)

Kontrollen innebédr granskning av dokumentation pa gruppbostider, daglig verksamhet, enheten for
personlig assistans, avldsare, kontaktpersoner, korttidsvistelse och ledsagare. Fran och med 2005
07 01 finns krav pa dokumentation infoérd i Lagen om sérskilt stdd till vissa funktionshindrade
(LSS). Internkontrollen genomfors i syfte att folja upp att dokumentationen genomfors utifran
lagen och for att sdkerstilla att brukarna far den insats de enligt beslut ar berattigade till.

ILS-besdk genomfors pa avdelningens samtliga verksamheter. I samband med dessa genomfors
internkontrollen. Under ILS-besokets forsta 30 minuter granskar avdelningschef och utvecklings-
sekreterare verksamhetens dokumentation. Vid behov fors sedan en diskussion om dokumentatio-
nen.

Tidpunkt: Februari t.o.m. april 2006. Ansvar: Avdelningschefen for omsorg om funktionshindrade.
Detta har gjorts:

ILS-besok (integrerad ledning och styrning) har under perioden februari t.o.m. oktober
genomforts pd avdelningens samtliga verksamheter. | samband med dessa har avdelnings-
chef och utvecklingssekreterare gjort internkontroll. Under ILS-besdkets forsta 30 minu-
ter granskades att verksamheten foljer stadens riktlinjer for utforardokumentation. Déref-
ter fordes en diskussion om resultatet av internkontrollen, vad som ev. ska dtgirdas och
tidsplan for ev. atgérder. Vid ILS-besoket deltog, forutom avdelningschef och utveck-
lingssekreterare, enhetschef, bitr. enhetschef och medarbetare fran verksamheten.

Resultatet av internkontrollen dr att verksamheterna under aret ska anpassa sin dokumen-
tation till stadens riktlinjer for utforardokumentation. I de individuella genomférandepla-
nerna ska det framgé vad, vem, nér och hur insatserna ska utformas. Mal ska utformas
utifran bistindsbedomarens bestillning och uppf6ljning av dessa mél ska anges i tid.
Journalanteckningar ska foras 16pande dver tiden och arbetsanteckningar ska vara tillfalli-
ga anteckningar som fors for det praktiska arbetet och ska i princip forstéras omgaende.
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Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska (MAS)

Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska ansvarar for kvalitet och sékerhet inom kommunens
sarskilda boendeformer som regleras i hélso- och sjukvardslagen och forordning om yr-
kesverksamhet pé hélso- och sjukvardens omrade. Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska
arbetar fortlopande med att utveckla kommunens hilso- och sjukvard och reviderar de
riktlinjer och rutiner som styr verksamheten.

Stadsdelsforvaltningens MAS har sedan 2003 arbetat ensam med ansvarar for dldreom-
sorgen inom Héssleby-Villingby. For omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiat-
rin har stadsdelsforvaltningen genom avtal kopt 40% MAS till och med 31oktober. MAS
funktionen har utokats med 75 % fran och med 1 oktober. Den nya MASen har introduce-
rats under hosten och ansvarar for omsorgen om funktionshindrade, socialpsykiatrin och
ett dldreboende.

Hog arbetsbelastning och otillracklig bemanning har medfort att uppfoljning av endast tva
dldreboende genomforts. Under &ret har en ramavtalsuppfoljning inom dldreomsorgen
genomforts. MAS har tillsammans med apotekets farmaceut utfort ladkemedelsinspektio-
ner inom éldreomsorgen. For socialpsykiatrin har lakemedelsinspektioner utforts 2005.

Utbildningseftermiddagar i basala hygienrutiner och Meticillinresistenta Staphylococcus
aureus (MRSA) och omvardnadsdokumentation (VIPS sokord)har genomforts. Revide-
ring och utveckling av rutiner har genomforts fortlopande under aret. Stadens MAS:ar har
tillsammans arbetat med planering och inférande av dataprogram VODOK som innehéller
patientjournal, avvikelserapportering och delegering samt utarbetat gemensamma rutiner.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ska medverka i planering och i fordndringsprocesser
som beror hélso- och sjukvérd. Inom dldreomsorgen och socialpsykiatrin pagar forand-
ringar genom att stadsdelen tillsammans med landstinget handlat upp sjukskdterskeinsat-
ser for jourtid. Nar det giller omsorgen om funktionshindrade har landstinget sagt upp
avtalet med forvaltningen avseende sjukskoterskeinsatser. MAS har deltagit och deltar i
planeringen som dnnu inte avslutats. For 6vrigt medverkar MAS i olika samverkansfor-
mer och moten internt och externt.

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska har anmaélt en hiandelse inom dldreomsorgen enligt
Lex Maria och tva yttranden till HSAN. Inom omsorgen om funktionshindrade och soci-
alpsykiatrin har ingen anméilan gjorts. Alla avvikelser enligt Lex Sarah och anmailan enligt
lagen om personskada enligt LSS har l&dmnats till ansvariga verksamhetschefer. Avvikel-
ser som har foranlett en aktiv vardatgard skickas till MAS for vidare utredning och stéll-
ningstagande till Lex Maria-anméilan. Enklare avvikelser hanteras lokalt pa enheten och
ska redovisas manadsvis till MAS. Ovrig statistik 6ver hilso- och sjukvérd foljs pa alla
enheter varje ménad.

Antal rapporterade Antal Antal fall ~ Antal brister i ldkeme-  Antal 6vriga incidenter
avvikelser 2006 fallolyckor pa g.rund. d.elsha.mt?rirllg (ej gi- (borist i véirdkedjan,.om—
med av brister i vits, forvéxling, iord-  vardnad, med.tekniska,
fraktur tillsyn: ningstillande mm) dokumentation, klago-
mal mm)
Aldreomsorgen 32 7 196 35
Omsorgen om funk-
tionshindrade 5 36 0
Socialpsykiatri 0 0 11 0
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Information, demokrati & kultur

Medborgardialog och extern information
Webbplatsen

Det ar framfor allt via Hésselby-Véllingbys webbplats som medborgarna informeras om
forvaltningens verksamheter. Det &r ocksé via webben som medborgarna létt kan kontakta
bade fortroendevalda och tjdnstemén inom forvaltningen.

Under aret har Stockholms stads webbplats lagts dver pa ett nytt publiceringsverktyg,
EpiServer. Informationsavdelningen och representanter pd avdelningarna har gétt utbild-
ning i verktyget och arbetat med att fora Gver information.

Den externa webbplatsen har ocksé byggts ut under aret, med egna webbplatser for bl.a.
Friskvardscentrum och Hisselgarden. Arbetet med att skapa egna webbplatser for alla
forskolor och alla verksamheter inom omsorgen om funktionshindrade har paboérjats.

Fran 2006 kan man genom det sé kallade Skolsok pa webben soka skola utifran var man
bor. Sedan tidigare kan man sdka barnomsorg via webben. Genom webbplatsen nér man
programmet /nsyn vilket ger alla smidig tillgang till foredragningslista, protokoll och
tjdnsteutlatanden. Héar kan man ocksa prenumerera pa foredragningslista och protokoll.

Annonsering

Cirka en gang i manaden annonserar forvaltningen i Mitt i Vidsterort med en helsida dar
det framfor allt informeras om vad som hinder inom stadsdelsforvaltningens verksamhe-
ter. Helsidesannonsen distribueras i affischform till samtliga enheter samt till biblioteken.
Forvaltningen har ocksé regelbundet annonserat separat om ndmndsammantraden och
Oppna moten. Annonser har dven inforts vid speciella handelser och evenemang.

Trycksaker

Forvaltningen utarbetar varje ar en folder Hdsselby-Villingby med kort information om
verksamhetsplan och budget. Dar finns ocksé foton och kontaktinformation for nimndens
alla ledaméter samt for ledningsgruppen. Den delas ut i reception, bibliotek, p4 ndmnd-
moten, ute pad enheterna. Hdasselby-Villingby 2006 skickades till alla hushall. Férutom
flera mindre trycksaker (Valdsutsatta kvinnor, ProjektEtt, Forkolor i Hasselby-Villingby
m.fl.) producerades en storre broschyr om Grimsta naturreservat och Kollo-katalogen for
Stockholms stad.

Hasselby-Vallingby 100%

Samarbetet med e-centret i Villingby har intensifierats. Genom Hdsselby-Villingby 100%
har e-TV allt mer utvecklats till att kunna bli en informativ och lattillgénglig kommunika-
tionskanal for boende i Hésselby-Villingby. Under aret har flera verksamheter bade inom
och utom forvaltningen filmats och lagts in i e-TV-strukturen. Av forvaltningens verk-
samheter har informationsfilmer gjorts om grundskolor, forskolor, gruppboenden inom
socialpsykiatrin och funktionshinder, Friskvardscentrum m.m. Hostens nimndmdten har
filmats och refererats. En nidrmare presentation av de nimndens ledaméter och ersittare
forbereds. Ovrigt som filmats och lagts in p4 e-tv, med nira anknytning till stadsdelsfor-
valtningen dr en fornvandring i Lovsta och Grimsta naturreservat, olika fritidsaktiviteter
m.m.

Utbildning och information kring e-tv har héllits for stadsdelsforvaltningens chefer och
informationsfoldrar har utarbetats. Ett samarbete med Stadsledningskontoret om att kunna
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lagga in information i e-tv genom webbverktyget Epi-Server har paborjats. En rekrytering
av hushall for att testa e-tv har gjorts. Vid arsskiftet var man uppe i cirka 130 hushall.
Skol-TV har lanserats pa tva skolor i Hésselby-Villingby. Genom skol-TV kan larare,
elever och fordldrar kommunicera, ta del av 14xor, se nérvaro, soka information m.m. pa
ett pedagogiskt upplagt sétt.

Stadsdelsférnyelse

Inom ramen for stadsdelsfornyelsen har det under aret funnits flera brukargrupper dér
medborgare kommer med forslag for att forbattra samhéallsmiljon (sdrskilt avsnitt i del I).

Kontaktcenter

Kontaktcenter har dkat tillgdngligheten till forvaltningen vilket underléttar valfriheten och
forbéttrar servicegraden for medborgarna. Nér kontaktcenter tar hand om medborgarnas
fragor far handlidggarna tid 6ver for mer komplicerat arbete. Detta har lett till effektivare
arbetssitt och att kostnaderna minskar.

Malen for kontaktcentrets tillgédnglighet dr hogt satta och méts dagligen med veckovisa
uppfoljningar och manadsvis avstimning i styrgruppen. Samtliga samtal loggas i ett dren-
dehanteringssystem vilket ger kunskap om varfér medborgarna ringer. Detta ger mojlig-
heter till att forbéttra kvalitets- och utvecklingsarbetet inom forvaltningen.

Bemanningen med specialister i kontaktcentret medfor att ca 75 % av alla drenden kan
avslutas direkt och inte behover belasta bakomliggande avdelningar. Inom kontaktcenter
behirskas flera utomnordiska sprak, vilket innebar 6kad tillgdnglighet for berérda invand-
rargrupper och forenklad handldggning med minskad risk for missforstand.

Den okade tillgéngligheten via telefon till forvaltningen har fatt positiva effekter. Nu ar
det lattare att fa besked eller fa prata med en kvalificerad handldggare som kan ddmpa oro
och angest. Under aret har antalet incidenter av hot och véld halverats i férvaltningens
reception trots att antalet besdkare har fordubblats sedan 2004. Under aret har kontaktcen-
ter varit projektledare for ett antal e-tjanster i syfte att 6ka sjdlvbetjaningen via Internet.

Effektivare vixel

Vixeln, som ingéar i kontaktcentret, har minskats radikalt da samtalen i hogre grad gar till
specialisterna i kontaktcentret. Till detta har en digital vixel for internt bruk inforts for att
avlasta den manuella véxeln. Bromma stadsdelsforvaltnings vixel har inkorporerats i
Hésselby-Villingbys vixel sedan sommaren. Den digitala vixeln och sammanslagningen
med Brommas vixel har gett en mer kostnadseffektiv 16sning.

Konsumentvagledning

For okad tillgdnglighet och minskad sérbarhet har kompetensen inom konsumentvégled-
ningen, som ingdr i kontaktcenter, utokats till fler personer. Kontakten med brukarna har
mesta skett via telefon och e-post men dven via besok i receptionen. Konsumentvégled-
ningen har framst inriktats pa frdgor som medborgarna stéller. Forvaltningen prioriterar
unga i sitt konsumentarbete. Forebyggande insatser har genomforts sdsom konsumentin-
formation till niondeklassare samt information i dagstidningar. Utvecklingen av antalet
fragor (se tabellen) visar att behovet r stort:

Ar2006 Ar2005 Ar2004 Ar2003 Ar2002 Ar2001
1311 1180 1259 1 046 838 910
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I konsumentforvaltningens regi genomfors en enkét dér ett “ndjd-kund index” tas fram.
Forvaltningen far betyget 4,3 av 5 mdjliga vilket visar att medborgarna dr mycket n6jda
med verksamheten.

Hasselgarden

Samverkan med landstinget har 4gt rum under hela aret vad géller igdngsattandet av His-
selgirden. En gemensam broschyr har producerats och skickats till berérda hushéll, an-
nonser har publicerats, informationsméten har hallits.

Insatser for 6kat valdeltagande

Insatserna har framst bestatt av informationstillfdllen vid olika arrangemang och aktivite-

ter. Aven foreningslivet har arbetat med okat valdeltagande dr det till storsta delen hand-
lat om information kring demokratiska skyldigheter och réttigheter, den demokratiska och
politiska organisationen, studiebesok pa olika nimndmoten samt diskussionstillféllen.

Ovriga insatser for 6kad demokrati

Insatserna for att 6ka direktinflytandet i olika former har slagit vél ut, liksom mdjligheter-
na att finna végar for delaktighet har utvecklats. Nya former och arbetsmetoder for for-
djupad deltagardemokrati har skapats.

Bland annat har Smedshagsgruppen arbetat med demokratifragor med bade vuxna méin
med invandrarbakgrund och elever i Smedshagsskolan. Tillsammans med Smedshags-
gruppen genomfordes en ldgervecka med det genomgaende temat demokrati. En mang-
faldsvecka genomfordes av Hasselbygardsskolan i samverkan med den sé kallade Héssel-
bygéardsgruppen.

Intern kommunikation

Det har genomforts regelbundna arbetsplatstrdffar och informationsméten pa avdelningar
och enheter. Personalbladet har kommit ut en ging i médnaden med kortfattad information
om aktuellt inom forvaltningen. En spalt dr avdelad for nyheter fran senaste nimndsam-
mantrédet. Stadsdelsdirektdren skriver ledare varje manad. Personalbladet finns pé intra-
nétet Insidan och distribueras i pappersform enbart till de externa verksamheterna.

Forvaltningens intranit Insidan utvecklas kontinuerligt och avdelningarna har kommit
langt med att bygga upp egna sidor med specifik information inom respektive verksambhet.

Under 2006 holls fyra s.k. chefsforum. Alla enhets-, sektions- och avdelningschefer triaffas
under tva timmar for information frén forvaltningsledning och andra enheter som arbetar
med strategiska fragor. Framfor allt tas ekonomi- och personalfragor upp. Stadsdelsdirek-
toren héller i mdtena.

Flera chefer har under aret gétt en utforlig kommunikationsutbildning i Kompetensfon-
dens regi. Totalt har 61 antal chefer gatt utbildningen.

Arbetet med att ta fram en gemensam forvaltningskultur avslutades under aret. Forvalt-
ningskulturen har sedan forankrats genom cheferna pé chefsforum vidare till arbetsplats-
traffar, genom Insidan och personalblad. Forvaltningskulturen ska revideras varje &r i
samband med verksamhetsplanen.
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Kultur

En kulturgrupp inom forvaltningen har handlagt kulturfragor inklusive bidragsansékning-
ar till kulturarrangemang. I budgeten har kulturmedlen fordelats enligt nedan.

Internt: Externt:

Barn-, ungdom- och skolavdelningen 400 tkr Medborgarhuset Trappan 400 tkr

Aldreomsorgsavdelningen 150 tkr Kultur for integration och mangfald 100 tkr

Avd omsorg om funktionshindrade 50 tkr Kulturarrangemang i Hasselby Gard 50 tkr
Speciella kulturarrangemang 150 tkr

I respektive verksamhetsavsnitt beskrivs hur medlen anvénts. Genom stadsfornyelsearbe-
tet (redovisas separat) har kulturarrangemang dgt rum utéver det som finansierats inom
reguljar budget.

Det lokala foreningslivet har aktivt deltagit i det lokala kulturarbetet genom att paverka
utbud och innehall. Mélet har varit att i samverkan skapa ett varierat utbud for att na bade
nya och etablerade brukargrupper. Engagerade personer fran olika verksamheter har bildat
nitverk och samverkat for att genomfora olika arrangemang och aktiviteter.

Detta har resulterat i bl.a. Valborgsfirande, Smedshagsdagen, Nationaldagsfirande och
Hostroj. Aldre medborgare har arrangerat dans pa utomhusbanan sommarhalvaret och pa
fritidsgarden Lyktan under den kallare arstiden. Fritidsverksamheter, skolor och forening-
ar har tillsammans med ungdomar genomfort bl.a. mangkulturfestivalen i juni, ungdoms-
festivalen i september och Hisselbygards Lucia. Det har genomforts tjejprojekt, malar-
verkstdder, mekargrupper, konstutstillningar som den uppskattade “ungdomens vérsa-
long” i Plasiren.

Ungdomar har stimulerats till att vara aktiva och delta i planering och genomforande.
Detta har bidragit till deltagande av ungdomar som normalt inte tar del av det traditionella
kulturutbudet. Exempel &r inlinetdvlingen i parkleken Guldet som blivit ett &terkommande
arrangemang, en nationell tdvling. Invigningen av cykelparken i Gulsippan var ett annat
ungdomsarrangemang som genomfordes tack vare ungdomarnas eget engagemang.

Forvaltningen har ocksa stottat det lokala foreningslivet med inriktning kultur fran aktivi-
teter inom konstforeningar och hembygdsforeningar till stod for cirkusskola, thaidans och
Sinnenas ortagard. Alla arrangemang som genomforts under aret har skett i samverkan
med och mellan olika brukargrupper, verksamheter eller ndringslivet.

Medborgarhuset Trappan i Villingby har fatt ekonomiskt stod av forvaltningen och varit
en samlingsplats for kultur i Véllingby med musikevenemang, utstdllningar och show-
dansande ungdomar.

Medel har avsatts inom ramen for Stadsdelsfornyelse for projektering av ett integrerat
bibliotek i Hisselbygardskolan, ett kombinerat skol- och folkbibliotek. Biblioteket ligger i
anslutning till nyrenoverade Prisma som é&r teater-, samlings- och konferenslokal. Prismas
lage - mellan Var Teater, fritidsgarden Lyktan och Hésselbygérdsskolan med musikallinje
samt utomhusscen pa Hésselbytorg — ger forutsittningar for samverkan som stimulerar
den kulturella utvecklingen. Behovet av moteslokaler ar stort, varfor vidgade anviand-
ningsomraden for Prismas ses som positivt.

Forvaltningen har samverkat med olika intressenter kring kulturfragor bl.a. med Parktea-
tern kring ungdomsarrangemang, Kulturforvaltningen kring det integrerade biblioteket,
med Saluhalls och fastighetsforvaltningen och Lovsta-Kyrkhamnsgruppen kring upprust-
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ningen av de historiska kulturbyggnaderna i Lovsta Kyrkhamnsomradet. Samverkan har
dven skett med det lokala konstnérslivet kring uppforandet av lek- och klatterskapelser
samt med barn/ungdoms verksamheter och filtskolan kring det historiska kulturarvet.

Brotts- drog- och valdsférebyggande arbete

Samlade ldngsiktiga och tidiga insatser &r viktiga i det forebyggande arbetet mot ungdo-
mars brott, alkohol- och annat drogmissbruk samt vald. Sedan ar 2002 har Lansstyrelsen
och Socialtjanstforvaltningen medfinansierat en anstillning for samordning av det drog-
och brottsforebyggande arbetet i stadsdelsomradet. Under aret dvergick Lanstyrelsens
bidrag till projektbidrag for forebyggandeprojekt motsvarande hogst kostnaden for en
anstédllning som samordnare (se nedan). Samverkan mellan individ- och familjeomsorgen,
skolor, forskolor, BUP, barna- och mddravardscentraler, polis, Hasselby Fritid AB och
Villingby Fritid AB &r i hogsta grad viktig for ett framgangsrikt forebyggande arbete.

Inom stadsdelsomradets barn- och ungdomsverksamheter pagar flera verksamheter som
verkar forebyggande. Nagra av dessa dr Manchestermodellen som avslutats vid arsskiftet,
grupper inom skol-, forildra- forstirkt- och tonarsKomet samt ART och Orebro preven-
tionsprogram (OPP). Komet riktar sig mot forildrar eller lirare med barn, som ofta brakar
eller 4r svéra att hantera och ART mot ungdomar med behov av social fardighetstraning,
ilskekontrolltrdning och moralutbildning.

Stadsdelsforvaltningen beviljades under aret projektmedel fran Lénsstyrelsen till tre fore-
byggande projekt:

- Komet 1 férskolan,

- Tidig upptickt av riskmissbruk och riskbeteende bland unga vuxna och gymnasie-
ungdomar

- Orebro preventionsprogram (OPP) i Hisselby-Villingby.

I december genomfdrdes en informatdrsutbildning i OPP med personal fran bl.a. fyra 7-9
skolor deltog. Den grundldggande idén ar att pdverka foréldrars attityder till ungdomars
drickande for att den vigen paverka barnens alkoholvanor. Komet i férskolan &r ett sam-
verkansprojekt med Bromma och Enskede-Arsta stadsdelsforvaltningar dér ett antal for-
skolor deltar i utvecklingsarbetet av forskolekomet. Utdver dessa projekt har ett projekt
kallat ”intensiva insatser i familjers vardagsmiljo” delfinansierats av Lansstyrelsen.

Flera skolor arbetar med Livskunskap eller motsvarande &mnen pa schemat.

I samverkan med Socialtjanstndmnden, som ocksa finansierar verksamheten, och Bromma
stadsdelsndmnd drivs Stédcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet.

En arbetsgrupp kring drog- och brottsforebyggande arbete (barn och ungdom) med repre-
sentanter fran hogstadieskolor, socialtjanstens utforarsektion, faltassistenterna (Villingby
Fritid AB), polisen m.fl. samordnar planering och aktiviteter kring extra insatser vid ex-
empelvis skolavslutningar, kampanjer, utbildningar.

Revidering pagar av stadsdelsndmndens drogpolitiska handlingsprogram med utgangs-
punkt i Stockholms tobaks- alkohol- och narkotikapolitiska program (STAN).

Arbete med att forankra stadens alkohol- och drogpolitiska handlingsplan i stadsdelen
fortgér. En preventionsutbildning har genomforts med fem halvdagar med totalt 12 fore-
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lasningstillfallen samt efterf6ljande samverkansdiskussioner. Utbildningen har omfattat
personal fran samtliga verksamhetsomraden som arbetar med barn och ungdomar.

Under tvé veckor i april star Stockholms stad varje ar for en mediakampanj mot droger. |
samband med den anordnas lokala aktiviteter. P4 biografen Prisma hdlls tvé informa-
tionsmoten for fordldrar pa 7-9 skolorna. Medverkande var personal frén Villingby nér-
polis, Maria ungdom, Villingby fritid AB (filtassistenterna) och stadsdelsforvaltningen
samt en teatergrupp. Moten anordnas dven av enskilda fordldraforeningar och skolor, bl.a.
vid skolornas start for ar 7, da filtassistenterna, narpolisen m.fl. inbjudits.

Resultaten av Stockholms stads drogvaneundersokningar (Stockholmsenkéten), som
genomfordes varterminen 2006 pavisar for andra géngen i rad positiva resultat. Métning-
arna visar exempelvis att andelen ungdomar som inte dricker alkohol i nagon form har
oOkat. Resultaten har delgivits samtliga skolor och anvénds vid personal- och fordldratraf-
far samt vid planering av skolornas brotts- och drogforebyggande arbete.

Det finns stort utbud av 6ppen och organiserad fritidsverksamhet pé de sju fritidsgardarna
/ motesplatserna i stadsdelen. Verksamheterna, tillsammans med tre féltassistenter, har en
aktiv roll 1 att forebygga forekomst av droger, vald och kriminalitet. All fritidsverksamhet
inom kommunens ram dr drogfri. Utifran fritidsgardarna bedrivs bl.a. attitydpaverkande
verksamhet enskilt och i grupper, sdsom en kurs i sjélvforsvar for flickor och en grupp for
pojkar kring attityd- och varderingsfragor. Under aret har Backlura fritid AB med ekono-
miskt stdd fran stadsdelsfornyelsen anlagt en cykelpark och Villingby fritid tva inlines- /
skateboardramper i anslutning till parklekar for att erbjuda ungdomar sysselséttning.

Under sommaren arrangeras verksamheter vid de allménna baden. I anslutning till skolav-
slutningar och vissa andra tillfallen har extra insatser pa faltet organiserats av féaltverk-
samheten och ungdomsgruppen inom IoF. Narpolisen har dé extra aktiviteter mot lang-
ning. "Morsor och farsor pé stan” och foridldraféreningarna péa skolorna bidrar da med
fordldravandringar.

Lugna Gatan som startade verksamhet under 2005 i omradet kring Hasselby Gard och
Akermyntan-Smedshagen avslutades under varen 2006. Verksamheten bedrevs i samver-
kan med stadsdelsforvaltningen och SL.

Tillsyn av forsdljning av folkol och tobak pagér fortlopande. Inkopsstudier hos folkols-
handlare har genomforts vid tva tillfdllen i samverkan med projektansvarig for folkols-
och tobakstillsyn pa Preventionscentrum (Precens). Inkopsstudierna visar for varje ar
forbattringar hos handlarna i att forvissa sig om ungdomarnas élder vid forséljning. Extra
information till folkdlsforsiljare genomfors bl.a. i samband med skolavslutningen.

Det lokala brottsférebyggande radet(Lobra) har genomfort fyra ordinarie moten, samt en
nétverksdag tillsammans med raden i fyra omgivande stadsdelar och kommuner (Nétverk
Vist). Arets tema var klotterforebyggande insatser. Genom initiativ fran Lobra har en
satsning pa Grimsta inletts for att forebygga brott. Tva medlemmar i Lobra har tillsam-
mans med andra stadsdelsforvaltningar, deltagit i ”’brottsforebyggande verkstidder” anord-
nat av Precens.
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Barn- ungdoms- och skolavdelningen

Utdver vad som redovisas 1 verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.
Likabehandlingsplaner i forskola och skola

(Se avsnitt under Internkontrollplanen)

Integrerad ledning och styrning

Rektorer och forskolechefer ger manadsvis sin avdelningschef en ekonomisk rapport med
prognos pé arsutfall samt i forekommande fall planerade atgérder for att sékerstélla bud-
gethéllning. Varje skola och forskola utarbetar kvalitetsgarantier. Forvaltningen foljer upp
enheternas ataganden bade vid chefsmoten och i dialog med enskild chef.

Organiserade former for att ta emot och atgiarda klagomal och synpunkter finns inom av-
delningen och pa respektive verksamhet. Forskolor och skolor anger i sina kvalitetsgaran-
tier hur ansvaret for hanteringen av klagomal sker. I forsta hand tas klagomalet om hand
av ndrmast berdrd personal. [ andra hand hénvisas till enhetschef. Om klagomalet inte kan
tas om hand inom respektive resultatenhet hdnvisas till avdelningschef.

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, atgérdsprogram samt betygssystem,
nationella prov och dokumentation av barns laroprocesser har varit viktiga instrument i
kvalitetssidkringen av verksamheten inom forskola/skola.

Férskola och familjedaghem

Ett pedagogiskt utvecklingsarbete har pagatt utifran prioriterade omraden i férskolepla-
nen. En satsning har gjorts pa utbildning for de pedagoger, som arbetar med de minsta
barnens behov (1-3 ar). Den arbetslagsutbildning som genomfordes forra aret har i ar
foljts av utbildning i sprakutvecklande arbetssatt for samma malgrupp.

Arbetslagsutbildning har utvidgats sa att 4ven arbetslag som arbetar med barngrupper 1-5
ar erbjudits delta. Under aret har genomforts arbetslagsutbildning for 40 arbetslag (ca 120
pedagoger).

Arbetet med att ta fram utvéirderingsinstrument for att folja upp atgiardsprogram har pa-
borjats. Policyn for 6vergang fran forskola till skola for barn i behov av sérskilt stod har
fungerat tillfredstillande. Arbetet har fortsatt med att sammankoppla policyn med at-
girdsprogram for forskolan samt en pedagogisk kartlaggning av bl.a. barnets stodbehov.

Forskolan har prioriterat barns sprakutveckling. En sprakgrupp med pedagoger fran enhe-
terna har arbetat med att ta fram metoder for sprakutvecklande arbete. Ett projekt har ge-
nomforts 1 samarbete med Bromma stadsdelsndmnd, som arbetet med hur forskolan med
hjilp av modersmalet ska 6ka barns sprakutveckling och lirande. Kompetensutveckling i
barns sprakutveckling har genomforts i form av foreldsningar och studiebesdk. 25 peda-
goger har deltagit i kursen Sprak kultur mote.

Forskolan har paborjat arbetet for 6kad jamstilldhet. Utbildningar har genomforts for
forskolechefer i genusfragor.

Ett projekt med att utveckla férskolornas arbete med ndrmiljon och barns kunskaper och
forhéllande till naturen har genomforts. Gardarna har blivit mer stimulerande och attrakti-
va genom att forbattringar av material och utformning har 4gt rum. Samarbete med falt-

7.Verksamhetsberattelse del 2 for ar 2006 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd



.,
ke
) Z
@ s

TJANSTEUTLATANDE
DEL 2 SID 17 (50)

skolan har dgt rum. Ett forskole- och skolgardsstipendium har instiftats. Stipendiet delas
ut arligen till enheter med stimulerande idéer om gardarnas utveckling.

Forskolan har arbetat med att utveckla metoder for att forstirka barns inflytande i forsko-
lan. M6te med forskoleradet har dgt rum tre ganger. Samarbetet mellan forvaltningen och
fordldrarna har utvecklats positivt. Policyn for fordldrainflytande har implementerats vid

alla nyoppnade forskolor. En forskoleavdelning for autistiska barn har Sppnats.

Storre enheter och ddrmed dkat ansvar medfor att ledningen for forskoleenheterna har
behdvts forstirkas. For att stiarka forskolechefernas ledarskap har vid samtliga forskolen-
heter anstillts en bitrddandefunktion.

Lokalférsérjning och hyresfragor
En kartlaggning av forskolornas kokssituation har genomforts.
Férskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg, sarskola

Vid skolorna finns vél fungerade skolhdlsovdrd och elevvardsteam, som har ett Gver-
gripande ansvar for elevernas fysiska och psykiska hilsa. Samtliga skolor har skolsko-
terska, de flesta har psykolog eller kurator medan négra koper tjénster fran utbildnings-
forvaltningen. Foreldsningar om genus har erbjudit rektorer och personal fran grundsko-
lorna.

Varje enhet har planerat och erbjudit fysiska aktiviteter for bade flickor och pojkar inom
ordinarie terminsplanering. Samrad sker med eleverna. En enhet har deltagit i Stockholms
stads kvalitetsutmérkelse. En skola har under aret blivit hdlsodiplomerad.

Samarbetet med landstinget enligt BUS-utredningen

En arbetsgrupp, som bestar av chefer inom kommun och landsting, har arbetat fram en
handlingsplan for barn och ungdom i behov av sérskilt stod for att tillimpas fr.o.m. 2007.
Forslaget till overenskommelse kommer nu att anpassas till de dndrade forutsittningar,
som foljer av beslutet om skolornas overforande till utbildningsndmnden.

Elev- och féréldrainflytande

Skolorna har under aret utvecklat former for samtal kring elevens studier, informationen
kring elevernas utveckling och gjort kunskapsmaélen tydliga sa att eleverna sjdlva kan
planera sina studier. Den viktigaste formen for elevmedverkan och elevinflytande ligger i
skolornas arbetssitt och de resultat eleven vill uppné. Alla elever i grundskolan har indi-
viduella utvecklingsplaner, som tas fram vid individuella utvecklingssamtal som dger rum
vid skolorna en gang per termin. Vid samtalen deltar fordldrar, ldrare och elever. I sam-
band med utvecklingssamtalen fér eleverna utvirdera sitt eget larande. Viktigt &r att varje
elev och fordlder under hela grundskoletiden far kontinuerlig information om elevens
studieutveckling. Samtliga skolor med skolér 7-9 har studie- och yrkesvigledare till stod
for elevernas studieval.

Ett projekt for att utveckla den praktiska yrkesorienteringen har genomforts pa Vinsta-
gardsskolan. En inventering av skolornas former for fordldrainflytande har genomforts.
Samtliga skolor har organiserade former for inflytande.

Utvecklingsomraden

Skolorna satsar resurser for att stirka elevernas kunskaper i svenska spriket. For att tidigt
uppmérksamma elever som behover stod anvénds lasutvecklingsscheman (LUS). Ett nét-
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verk for skolornas sprakutvecklare har bildats, for att sprida kunskaperna och stirka den
sprakutvecklande undervisningen.

Skolbiblioteken tar en aktiv roll for att fa elever intresserade av att ldsa fler bocker bl.a.
genom s.k. bokprat. Méten har dgt rum mellan skolbibliotekarier och bibliotekarier fran
folkbiblioteken. Skolbiblioteken har fran Statens kulturrad tilldelats sirskilda medel till
inkdp av barn- och ungdomslitteratur.

Barn med annat modersmal dn svenska erbjuds undervisning i sitt modersmaél. Tillsam-
mans med Bromma stadsdelsndmnd har pagétt ett projekt for att forbéttra studiehandled-
ning och modersmélsundervisning, for att genom undervisning p4 modersmalet ge elever-
na flera mojligheter att nd skolans mal. I projektet har genomforts en kartlaggning av ele-
ver och sprék- och modersmaélsldrare och ett nidtverk har startat. Deltagare dr pedagoger,
som arbetar med spréakutveckling i skolor i Bromma och Hésselby-Villingby och som har
stor andel elever i behov av sprakstod.

Skolan utvecklar former for matematikundervisningen som stirker elevernas matematiska
tdnkande och problemlosningsformaga samt leder till hogre méluppfyllelse. Nagra skolor
har paborjat arbetet med att bygga upp matematikverkstéder.

Rekrytering

Enheterna har haft en positiv attityd att ta emot praktikanter och studiebesok. Antalet stu-
derande fran lararhogskolorna har okat fran 58 till 92 studenter som har sin verksamhets-
forlagda undervisning pé forskolor och skolor. Studenterna har fatt atta utbildningstillfal-
len av samordnaren for den verksamhetsforlagda utbildningen.

Foretrddare for forvaltningen, skolan och ldrarhdgskolan (LUG-gruppen) har tagit fram
riktlinjer for den verksamhetsforlagda utbildningen for att tydliggoéra de olika roller, som
giller for forvaltningen, skolan, studenterna och lararhdgskolan. Fyra nya studerande med
stod fran Lansarbetsndmnden har sin verksamhetsforlagda utbildning inom skolan.

Ytterligare tva rektorer har genomfort den statliga rektorsutbildningen. Forskolechefer
och bitrddande rektorer har fatt handledning. Rektorer har erbjudits handledning. Nyan-
stdllda rektorer har erbjudits personlig mentor.

Inom ramen for kompetensfonden har 42 personer fran fritidssektorn och ett stort antal
personal fran forskolan och skolan deltagit i olika utbildningar. Betydligt fler har deltagit i
enstaka seminarier.

Fritid och kultur fér ungdomar

Under véren har upphandling genomforts gillande driften av stadsdelens 6ppna fritids-
verksamhet. Stadsdelens tre tidigare fritidsentreprendrer har fatt fortsatt fortroende att
driva verksamheterna. Under aret har fyra skolor haft métesplatser for ungdomar.

Arbetet med inrédttande av en Webbportal (ungdomssajt) TUGGA.se har genomforts och
finns idag pa Internet. Webbportalen har arbetats fram i samarbete med Villingby Fritid
AB. Finansiering har skett med medel fran stadsdelsfornyelsen.

Ett nytt djurstall for kaniner och honsféglar dr under uppforande i parkleken Gulsippan.
Finansiering har skett med pengar fran forvaltningen och medel avseende for stadsdels-
fornyelse.
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Aldreomsorgsavdelningen

Utdver vad som redovisas 1 verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.

Brukarinflytande

Brukarnas inflytande har skett pa olika sitt dels individuellt genom vardplanering, infor-
mation och genom fortsatt arbete med kontaktmannaskap och genom information och
diskussioner i pensionirsradet, fortroenderdden, anhérigmoéten och i olika dldregrupper.

Arbetet med att utveckla kontaktmannaskap har pagétt i olika intensitet i alla enheter.
Kontaktmannen ansvarar for att en genomforandeplan upprittas efter brukarens individu-
ella behov och 6nskemal. Genom samverkan med brukaren dennes anhoriga/nirstaende
och bistandshandldggare inhdmtas viktig information for att sékerstilla en god omvérdnad
om den enskilde.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd

Pensionédrsradet har under aret haft 11 protokollférda sammantraden varav ett med nérva-
ro av stadsdelsdirektoren och ndmndens ordférande. Darutdver har ett extra sammantréde
héllits for Radets egen behandling av synpunkter infor verksamhetsplaneringen. Ménga
viktiga diskussioner har forts kring de dldres livskvalitet och villkor inte minst vad géller
dldres boende och beviljande av insatser och framtidsfragor i stort vad géller dldreomsorg.

Pensionédrsradet har tagit del av och fatt mdojlighet att lamna synpunkter pa savil dver-
gripande drenden som drenden, remisser och yttranden som berort dldreomsorgens budget
och verksamhet. Diskussioner har forts och vérdefulla synpunkter har ldmnats pa bl.a.
samverkansprojektet kring dldrecentret Hésselgarden, tillgidnglighet och trafikfdllor inom
stadsdelen, tillsynsbeslut, dldreinspektdrernas granskning av dldreomsorgen, verksam-
hetsplan, d&renden som rort fordndringar inom stadsdelens vard- och omsorgsboenden, ny
teknik, seniorboenden, detaljplaner och forslag till program for olika bostadsbebyggelser
inom stadsdelsomradet. Tva representanter fran Rédet har ingétt i en arbetsgrupp och tagit
fram forslag till trygghetsringning tillsammans med forvaltningen. Representanter fran
pensiondrsradet har dven deltagit i de tva dldrekonferenser som under aret arrangerats
tillsammans med stadsdelsndmnden.

Foreningsbidrag

Inom é&ldreomsorgen har 155 tkr beviljats till 14 lokala féreningar, organisationer och
fortroenderdd som ansokt om foreningsbidrag. De olika foreningarna bedriver verksamhet
som ger dldre i stadsdelsomradet mojlighet till olika aktiviteter i ett socialt och forebyg-
gande sammanhang och dér verksamheterna kan ses som ett komplement till de insatser
som bedrivs inom édldreomsorgen.

Samverkan med organisationer som foretrider édldre.

Under éret har forvaltningen i olika sammanhang haft kontakter och diskuterat fragor
sdsom teknik i varden och boendefragor med flera organisationer som foretridder éldre i
samhillet. Det har t.ex. varit SKTFs seniorgrupp, dldregruppen i Hisselby och Seniornet.
Samverkan har dven skett med Svenska Bostdders ansvariga for dldreboendeplanering.
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Anhorigstod

Stod till anhoriga har skett genom avlastning i form av korttidsboende, dagverksamhet
eller genom hemtjanst. Behovet av korttidsboende r stort for anhoriga som vardar
make/maka. Samtliga anhoriga som skt korttidsboende som avlastning har fétt insatsen
beviljad. Den avlastning som givits till anhdriga genom hemtjansten har skett genom en
flexibel planering och anpassats sa ldngt det 4r mojligt efter anhorigas 6nskemal. Vid
behov formedlas kontakter med andra verksamheter som ar viktiga i den enskildes vardag
sasom t.ex. vardcentral, arbetsterapeut, sjukgymnast och god man.

Anhorigtraffar har genomforts pé de olika vard- och omsorgsboendena tva génger om
aret. Vid Hésselgarden har dock anhérigmoéten fr.o.m. hosten héllits varje manad for att
halla anhoriga underrédttade om de omstruktureringar och foérédndringar av boendena i C-
huset som genomforts. Inom hemtjinsten arrangerades under véren tre tréffar for anhoriga
till demenssjuka personer inom ramen for demensprojektet.

Uppsokande verksamhet

I syfte att erbjuda hjélp i god tid, innan hjdlpbehoven blir for stora, har uppsdkande verk-
samhet genomforts i begransad omfattning. 204 par/makar 6ver 80 &r har kontaktats och
erbjudits information om boenden och den hjilp och service som dldreomsorgen kan ge.
204 par har kontaktats per brev. Av dessa har 80% svarat och utifran egna dnskemal fatt
information vid hembesok, skriftligt eller blivit kontaktade per telefon. Fa kontakter har
lett till ansdkan om nagon insats. De flesta klarade sig utan insatser fran dldreomsorg eller
primédrvérd. Flera hjélpte varandra och/eller fick stod av anhoriga.

Dokumentationssystem

Under hosten har ett intensivt arbete pagétt med att infora det datoriserade dokumenta-
tionssystemet VODOK for all hélso- och sjukvéardspersonal i vard- och omsorgsboendena.
Interna handledare fran olika verksamheter i stadsdelen har utbildat sjukskdéterskor, ar-
betsterapeuter och sjukgymnaster, totalt 110 personer. Utbildningen har tagits vil emot
och intresset har varit stort &ven bland ovana datoranvéndare. Syftet med inférandet av
detta IT-stdd &r att forbattra och fortydliga dokumentationen, forbattra kvaliteten och sé-
kerheten i omvardnaden, effektivisera administrationen sa att medarbetarna i forsta hand
ska kunna anvénda arbetstiden till omsorgen om de boende. Parallellt med detta har forbe-
redelser pagatt for inforande av ett datoriserat dokumentationssystem under varen 2007
for den sociala dokumentationen, ParaSol.

TEAM-utvecklingsprojektet

Halso- och sjukvardspersonalen pa Skolorten har via TEAM-projektet arbetat fram och
kvalitetssikrat rutiner for vardplanering och informationséverforing. Resultaten innebéar
att det finns dokument och moétesformer som sékerstéller att hidlso- och sjukvérdsinforma-
tion hanteras likvérdigt och med god sékerhet inom hela boendet.

Granskning av dldreomsorgen

Under ar 2005 genomforde stadens dldreomsorgsinspektdrer granskning av de kommunalt
drivna sérskilda boendena och hemtjanstverksamheterna inom stadselsomradet. En rap-

port fran granskningen presenterades under varen. Inspektorernas helhetsintryck var dver-
végande positivt. Dock patalades vissa brister utifrén olika problem och utvecklingsbehov
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inom édldreomsorgens olika enheter. Under hosten arbetades handlingsplaner fram utifran
varje enhets specifika behov av atgirder. Ansvarig for att dtgdrderna slutfors och aterre-
dovisas till ndmnden ar respektive enhetschef.

Chefers arbetsmiljo

Arbetsmarknadsverket (AMV) genomfor tillsyn av forsta linjens chefer inom omsorgen i
hela landet. Hésselby-Véllingby har deltagit i denna tillsyn och under éret utvecklat che-
fernas arbetsmiljo utifran AMVs erfarenheter.

Aldreomsorgen hade under ett par manader under viren mojlighet att prova en modell for
verksamhetsnéra personalstdd till chefer. Detta stod har dérefter delvis omhéndertagits av
funktionen bitr. avdelningschef.

Paramedicinsk handledning

Inom hemtjansten har vardpersonalen fatt handledning av sjukgymnast eller arbetstera-
peut i hemmet hos personer som har svart att forflytta sig och i anvdndande av olika
hjalpmedel.

Utbildning i forflyttningsteknik ges dessutom regelbundet i alla enheters arbetslag och i
samband med introduktion av nyanstéllda.

Klagomalshantering

Aldreomsorgen har en systematisk synpunkts- och klagomalshantering. Samtliga syn-
punkter som inkommer atgirdas snarast dock senast inom tva veckor. Enheterna strévar
efter en Oppen dialog med brukare och anhdriga och uppmanar dessa att lamna sina syn-
punkter sé att verksamheterna sténdigt utvecklas och kvaliteten hojs.

Under aret redovisar de olika enheterna, dldreboende, sjukhem, hemtjénst, 299 synpunkter
och klagomal. Dartill har till dldreomsorgsavdelningen inkommit 13 synpunkter/klagomal
som handlar om inflytande/delaktighet och kompetens. Négra personer (3) har velat ha
information om olika boendeformer samt kommande fordndringar vid ombyggnation av
dldreboenden. Nedan visas ett urval av de mest frekventa kategorierna av synpunkter:

Inkomna synpunkter under ar 2006

Insatser 96
Bemdtande 47
Trygghet/sdkerhet 45
Boendemiljo 20
Kost 19
Kompetens 17
Taxor/avgifter 7
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Avdelningen for omsorg om personer med funktionsnedséttning

Utdver vad som redovisas 1 verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.

Handliéiggning av insatser till personer med funktionsnedsittning - fortsiittning

Revisionskontoret granskade 2004 handlaggningen av insatser for personer med funk-
tionsnedséttning. Syftet var att bedoma réttssékerheten i handldggning av enskilda dren-
den och att formkraven for myndighetsutévning ar uppfyllda. Revisionskontorets slutsats
var att bistandshandléggarna inte kunde upprétthalla en séker handlaggning och uppfylla
kraven pé god dokumentation p.g.a. orimligt hog arbetsbelastning. Detta resulterade i att
myndighetssektionen forstirktes med 2,0 anstéllningar 2004/2005. Under 2006 har antalet
nya drenden okat med 70, vilket har foranlett att sektionen utokats med ytterligare 1,0
anstéllning.

I revisionskontorets rapport betonades dven vikten av systematiska kontroller for att ga-
rantera hog réttssdkerhet. 2005 gjorde sektionschefen internkontroll pd myndighetssektio-
nen och fran 2006 genomfors internkontrollen i samband med det arliga ILS-besdket (in-
tegrerad ledning och styrning). Vecka 47 genomfordes internkontroll pa myndighetssek-
tionen. Avdelningschef och utvecklingssekreterare gick igenom ett antal slumpvis utvalda
akter. Internkontrollen dgnades framst &t handldggning av enskilda drenden och dokumen-
tation. I anslutning till internkontrollen diskuterades resultat, atgérder och tidsplan for
atgdrder med bistandshandsldggarna.

Resultatet visade att skriftliga bestidllningar av insats saknas i manga drenden. Detta ska
under aret atgirdas. Rutiner for dokumentationen ska under aret ses dver sa att de foljer
stadens riktlinjer.

Inom myndighetssektionen har totalt 6 av 11 bistandshandldggare och sektionschefen
nyrekryterats under aret. Samtliga nya bistdndshandlaggare har genomgatt en introduktion
som bl.a. innehallit kurs i stadens riktlinjer och utbildning om individuella planer. Inom
sektionen har en arbetsgrupp utvecklat rutiner for utredning, forslag till beslut och bestéll-
ning for verkstillighet av beslut i syfte att sdkra kvaliteten i handlaggningen.

Utforarverksamheternas dokumentation

Frén och med 2005 07 01 finns krav pa utférardokumentation inford i Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). 2005 fick samtliga personal utbildning i doku-
mentation. Utbildningen uppfyllde inte de krav och forvéntningar som fanns pa utbild-
ningen. Ar 2006 genomfordes ytterligare en dokumentationsutbildning dir avdelningens
bitrddande enhetschefer prioriterades. I oktober anlitades stadsdelens jurist for att infor-
mera om dokumentationsskyldigheten for bestéllare och utforare, férvaring av handlingar,
ndr ska handlingar séndas fran utforare till bestéllare och i vilket skick samt kommunice-
ringsvigar mellan bestillare och utforare. Malgrupp var enhetschefer, sektionschef, bitré-
dande enhetschefer och administrativ personal som arbetar pa huvudkontoret.

ILS-besok (integrerad ledning och styrning) har under perioden februari t.0.m. oktober
genomforts pd avdelningens samtliga verksamheter. | samband med dessa har avdelnings-
chef och utvecklingssekreterare gjort internkontroll. Under ILS-besdkets forsta 30 minu-
ter granskades att verksamheten foljer stadens riktlinjer for utforardokumentation. Daref-
ter fordes en diskussion om resultatet av internkontrollen, vad som ev. ska dtgirdas och
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tidsplan for ev. atgirder. Vid ILS-besoket deltog, forutom avdelningschef och utveck-
lingssekreterare, enhetschef, bitr. enhetschef och medarbetare fran verksamheten.

Resultatet av internkontrollen ar att verksamheterna under aret ska anpassa sin dokumen-
tation till stadens riktlinjer for utforardokumentation. I de individuella genomférandepla-
nerna ska det framga vad, vem, nér och hur insatserna ska utformas. Méal ska utformas
utifran bistdndsbeddmarens bestéllning och uppfoljning av dessa mal ska anges i tid.
Journalanteckningar ska foras 16pande 6ver tiden och arbetsanteckningar ska vara tillfalli-
ga anteckningar som fors for det praktiska arbetet och ska i princip forstdras omgaende.

Enligt 23 § LSS ansvarar socialndmnden for tillsyn av verksamheter som bedrivs i enskild
regi inom stadsdelen. Under aret har tillsynsbesok gjorts pa fem av sex enskilda verksam-
heter. Resultatet visar att dokumentationen inte har anpassats till géllande riktlinjer. Rikt-
linjer for utférardokumentation inom stadens omsorg om funktionshindrade har skickats
ut de enskilt drivna verksamheterna i stadsdelen. Att man har anpassat dokumentation och
forvaringen av dokumenten till gidllande riktlinjer kommer att f6ljas upp i samband med
tillsynen 2007.

Uppfoljning av ataganden

Bitrddande enhetschef ar ansvarig for att verksamheternas ataganden uppfylls, att de foljs
upp och redovisas i verksamhetens verksamhetsberittelse/bokslut. Om ett dtagande inte
uppfylls eller delvis uppfylls ska det alltid kommenteras.

Brukarna

- Alla som har kontakt med avdelningen ska kidnna att de bemdts pa ett respektfullt sétt.

Verksamheterna har vidtagit olika atgérder for att brukarna ska bli bemoétta pé ett respekt-
fullt sdtt. Bl.a. har man pé vissa verksambheter tillsammans med brukare/anhdriga diskute-
rat definition och forvéntningar pa gott bemotande. Att alltid ta sig tid att lyssna pa bruka-
re och anhoriga, att vara tydlig med nér personal finns tillgdnglig pa verksamheten, regel-
bundet diskutera bemétande pa personalmoéten dr exempel pa atgirder som vidtagits.

Vissa verksamheter har foljt upp atagandet genom brukarenkéter men &nnu inte hunnit
bearbeta svaren. Andra verksamheter har p.g.a. arbetsbelastning inte kunnat géra ndgon
uppfoljning. Pa de verksamheter som har gjort uppfoljning visar resultatet att de flesta
brukare upplever att de beméts med respekt. Atagandet bedoms vara delvis uppfylit.

Medarbetarna

- 50% av medarbetarna ska fa utbildning/fortbildning omkring omsorg om funktions-
hindrade / etniska kulturer.

- Alla verksambheter ska arbeta fram former for ett systematiskt utvecklingsarbete som
bygger p4 medarbetarnas inflytande och delaktighet.

Genom bl.a. stadens projekt Lys, kompa, funka har manga medarbetare deltagit i utbild-
ningar/ fortbildningar. Bl.a. har 15 personer har genomgatt BAS-basutbildning (grundut-
bildning). Andra exempel pa utbildningar ar, hygienutbildning, livsmedelshantering, ut-
bildning for hilsocoacher, grundutbildning om autism 10 poédng, pedagogisk handledarut-
bildning, kommunikativt ledarskap. Som en del av introduktion for nyanstéllda vardare
har LSS-utbildning genomforts vid tva tillfallen. Nyanstélld personal prioriteras men alla
ar vélkomna till utbildningen i mén av plats. Sammanlagt har 44 personer genomgatt
LSS-utbildning. Tre bistindshandldggare har genomgatt en hogskoleutbildning (5 podng)
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om hjarnskador. Vid behov har olika grupper haft handledning av extern handledare bl.a.
bistdndshandldggarna, enhetscheferna i enheten for personligt stod, personliga assistenter
och vérdare pa olika verksamheter. Genomgéngna utbildningar redovisar verksamheterna
i sina respektive verksamhetsberittelse/bokslut. Atagandet beddms vara uppfyllt.

Att utveckla formerna for ett systematiskt utvecklingsarbete pagar. Alla verksamheter
skriver en verksamhetsplan med forslag till kvalitetsgarantier dir medarbetarna &r delakti-
ga och brukarna har inflytande. Verksamhetsplanen innehéller ataganden som anger vad
som ska uppnas under aret. Arbetssitten anger metoderna for att uppna det man atagit sig.
Verksamheterna beskriver dven resursutnyttjande, hur och ndr man avser att foljer upp
sina ataganden. Resultatet redovisas och kommenteras i verksamhetsberittelsen/bokslutet.
Atagandet beddéms vara uppfyllt.

Elever och praktikanter

- Alla verksamheter ska aktivt arbeta for att ta emot elever och praktikanter.

Alla verksamheter &r positiva till att ta emot elever, praktikanter och studiebesok. Pa
verksamheterna pagér arbetet med att skapa héllbara kontakter med olika skolor. Verk-
samheterna har tillsammans tagit emot 15 elever och praktikanter fran olika utbildningar.
Dessutom har verksamheterna tagit emot ett antal studiebesok fran skolor, andra gruppbo-
stider och dagliga verksamheter. Atagandet bedoms vara uppfyllt.

Den goda arbetsplatsen

- Alla verksamheter ska marknadsfora sig som den goda arbetsplatsen.

P& manga verksamheter pagar arbete med att gora en broschyr som pa ett lattillgdngligt
sitt ger brukarna information om verksamheten for att ddrigenom underlitta i valet av
utforare. Dessutom ska broschyren ge information om verksamheten i samband med re-
krytering. P.g.a. hdg arbetsbelastning har alla verksamheter inte hunnit fardigstélla bro-
schyrerna. Arbetet fortsitter under 2007. Atagandet bedéms vara delvis uppfyllt.

Gora Stockholm till en ekologisk hdllbar storstad
- Alla verksamheter ska formulera ett atagande utifran ett av Stockholms miljomal.

De flesta verksamheter har miljoombud med sérskilt ansvar for miljoarbetet. Miljoombu-
den har deltagit i stadsdelens miljondtverk. Verksamheterna kéllsorterar utifran verksam-
hetens olika forutséttningar t.ex. papper, wellpapper/kartong, glas, metall och plast. Vissa
koper ekologiskt producerade livsmedel, undviker att anvinda engangsartiklar, bestiller
varor sa sédllan som mojligt for att minska transporternas paverkan pa miljon etc. Uppfolj-
ning av atagandet gors pa olika sétt beroende pa vad verksamheten atar sig. Exempel pa
uppfoljningsmetod &r att KRAV-mairkta livsmedel registreras pa sirskilt konto. Man kan
dirigenom jamfora om andelen ekologiskt producerade livsmedel okar eller minskar.
Andra verksamheter foljer upp och diskuterar atagandet regelbundet. Utifran diskussio-
nerna uppskattas om man uppfyllt dtagandet. Atagandet beddms vara uppfylit.

Ekonomisk uppfoljning

- Alla verksamheter ska arbeta fram arbetssitt och utarbeta rutiner for ekonomisk upp-
foljning sa att verksamheten drivs utifran de givna ekonomiska ramarna.

Den ekonomiska uppfoljningen genomfors pa olika nivéer.
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Verksamhetsniva: Bitr. enhetschefen informerar och diskuterar verksamhetens ekonomi
och arsprognos pa personalméten och pa arbetsplatstriaffar. Bitr. enhetschefen har genom-
gang med enhetschefen varje ménad.

Enhetschefsniva: Uppfoljning av ekonomin sker fortlopande. En gang per manad avrap-
porterar enhetschefen laget och arsprognos till avdelningschefen.

Avdelningsniva: Uppfoljning av ekonomin sker tvé ganger per méanad i avdelningens
ledningsgrupp. Avdelningschefen informerar stadsdelsdirektdren varje manad. Atagandet
beddms vara uppfylit.

En utvecklingssekreterare med ansvar for avdelningens “’Paraply- och ParaSol-system”
(stadens dokumentationssystem) har rekryterats. I arbetsuppgifterna ingér att skapa och
dokumentera rutiner och ta fram statistik fran olika datasystem for att gora bra redovis-
ningar och prognoser. Utvecklingssekreteraren ska utbilda och vara support i stadens do-
kumentationssystem.

Om- och nybyggnation av gruppbostider samt alternativa boende och stodformer

Stadsdelsfovaltningen har anmaélt intresse for bostdder for personer med funktionsnedsétt-
ning och som tillhdr LSS, i tre byggobjekt (Kontorsskylten 6 Igh, Tamburen 1 grb och 2
s-lgh). Antalet serviceldgenheter har utdkats med tre, dessa har knutits till en befintlig
gruppbostad i Grimsta. TBK Education (enskild verksamhet) har under aret utdkat sin
verksamhet med 7 lagenheter.

Samverkan med andra SDN om boende och stod

Stadsdelsforvaltningen har representanter i en av de fyra formedlingsgrupper som ansva-
rar for att sakligt och réittvist prioritera och formedla bostdder med sérskild service utifran
den enskildes behov och 6nskemal. Bistandshandldggarna deltar i ndtverksmoten tillsam-
mans med fyra andra stadsdelar. Syftet 4r att bl.a. lyfta upp och diskutera frdgor som ror
myndighetsutévningen.
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Individ- och familjeomsorg - Vuxen
Utdver vad som redovisas 1 verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.
Insatser for vuxna

Verksamhetsomradet omfattar dels missbruksvard for vuxna fran 18 ar, dels bistand och
insatser for vuxna (fran 20 ar) som &r i behov av andra sociala stodinsatser, sdsom valds-
utsatta kvinnor (utan barn) och mén som utovar vald i néra relationer, anhoriga till perso-
ner med missbruksproblem samt hemlosa. Insatser beviljas enligt SoL, LVM och LVU
och bestar av Oppenvardsbehandling, stod- eller omvardnadsboende, hiarbarge, forsoks-
och triningsldgenhet, arbetskooperativ, familjehemsvard, behandlingshem eller social
kontaktperson.

Missbruksvarden

Under aret har vuxenenheten haft 414 klienter aktuella for utredning en langre eller korta-
re period. Det inkom 209 nya drenden och det avslutades 165 klienter. Hirutover har
gjorts 345 forhandsbeddmningar dir beslut fattats att inte inleda utredning. Andelen kvin-
nor ar 30 % dér storsta 6kningen av kvinnor finns i yngre aldersgruppen.

Av de personer som aktualiserats dr den storsta andelen i &ldersgruppen 18-25 ar.

Nya aktuella 2006

80
60 -
©
€ 40
<
20 A
0 —
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
Alder

Tab 2. Nya aktualiserade 2006 i aldersgrupper

Koncentrationen av narkotikamissbrukare i 14gre aldrar bland nya klienter ar pafallande.
Vid ca 36 ar korsar de bada beroendeformerna varandra, d.v.s. antalet av dem, som ar
beroende av alkohol respektive narkotika i samma aldersgrupp é&r lika manga. Gruppen
alkoholberoende bland nya klienter har sin topp vid en genomsnittsalder av ca 50 ar. Den-
na grupp aktualiseras ofta pa grund av missbruksrelaterade skador och har hiarigenom
stort vardbehov bade inom missbruksvarden och inom sjukvéarden.
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Missbruk och alder nya klienter
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Tab 3 Fordelning av missbruk alkohol och narkotika hos nya klienter 2006

Att enheten har sinkt aldersgransen till 18 ar i kombination med atagandet att prioritera
unga vuxna (18-25) medfor hogre kostnader for vard och behandling i denna aldersgrupp.
Kostnadsokningen beror dven pa att det under aret har inkommit 81 LVM-anmalningar,
vilket dr det hogsta antalet anmélningar ndgonsin. Anmélningarna resulterar i ndgon form
av frivillig 16sning dér det vanligaste 4r en placering pa behandlingshem eller omvard-
nadsboende, istéllet for tvangsvard.

LVM-vard (tvangsvard)

Under aret har 81 anmélningar enligt LVM mottagits. Forvaltningen har pa eget initiativ
Oppnat fyra LVM-utredningar. Antalet anmélningar &r aterigen pa en mycket hog niva.

Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006
Antal personer blivit anmilda 78 72 34 81
Antal domar (andel av anm. i 0 0 0 0
procent) 6 (7%) 5(7%) 7 (21%) 6 (7%)
Kostnad LVM-vérd 1,4 mnkr 2,8mnkr 1,7 mnkr 1,2 mnkr

Av dessa 81 anmélningar ar det 47 unika individer, fordelat pad 28 mén och 19 kvinnor.
Sex av dessa har gatt vidare till ansdkan enligt LVM.

Unga vuxna (18-25 dar) med missbruk prioriteras

Ansokningar och anmélningar &r flest i dldersgruppen 18-25 och arbetet har sérskilt prio-
riterats genom skyndsam och snabb handldggning. Ambitionen har varit att erbjuda vard
och behandling i syfte att uppna fullstindig rehabilitering.

Utvecklingsarbete under 2006
Aldersgrinsen sinktes 2006 till 18 &r och arbetsmetoder och samarbete for den yngre

aldersgruppen utvecklades genom ett forédndringsinriktat arbete i metodutvecklingen.

Med stod av medel fran stadsdelsfornyelsen har Vistet i samarbete med lokala kristna
forsamlingar funnits som ett s.k. daghirbarge for aktivt missbrukande personer. Hir har
brukarna haft stort inflytande med ménatliga brukarmoten.

Klienter med komplexa vardbehov har dkat och arbetsmetoder utvecklas genom att tva
case manager foljt upp en grupp klienter. Detta har resulterat i utdkat samarbete med
landstingets psykiatri och beroendevard samt utveckling i evidensbaserad kunskap.
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Insatser for personer med psykiska funktionsnedséttningar

Insatser inom socialpsykiatrin beviljas enligt SoL och LSS och bestér av boendestod,
sysselsittning, hemtjénst, hemtjanst i assistansliknande form, social kontaktperson, per-
sonlig assistent, ledsagning, hemvardsbidrag, fardtjanst, boende i sdrskilda boendeformer,
stodboende, forsoks- och traningsldgenhet samt boende pa HVB-hem.

Under 2006 har socialpsykiatriska enheten arbetat med ca 420 personer med varaktigt
psykiskt funktionshinder. Under éret Gppnades c:a 60 nya utredningar medan motsvarande
antal drenden kunde avslutas da insatser inte ldngre var aktuella.

God bostad och ett fungerande boendestod

Striavan att undvika nya placeringar pd Hem for vard och boende (HVB) och mojliggdra
for berérda personer att bo kvar hemma i stadsdelsomradet har préaglat utvecklingsarbetet.
Avgorande dr effektivt och flexibelt nyttjande av befintliga resurser i stadsdelsomréadet.
Under aret 6ppnade stodboendet Siteritaket och flera brukare anvénde sig av mojligheten
att flytta vidare i boendekedjan fran gruppboende till stddboende. Platser pa gruppbostad
frigjordes da for personer placerade pd HVB och nyplaceringar kunde undvikas.

Antalet kopta varddygn pd HVB under 2006 1ag p4 samma niva som 2005, medan kostna-
derna for insatsen har minskat. Nagra orsaker till detta &r billigare placeringar, fler korta
placeringar och att samverkansdverenskommelsen med landstingspsykiatrin om delade
kostnader vid nya placeringar pa HVB gett effekt.

Placerade i januari 33 Nyplaceringar under aret 9
Placerade i december 34 Hemflyttningar under aret 8

Sarskilt boende i stadsdelen
Séarskilt boende i annan stadsdel
Stodboende / stodlgh i stadsdelen
Eget boende annan ort

Avliden

_—— N = W

Boendeformer

I december bodde 100 personer i boenden formedlat genom stadsdelsforvaltningen:
Gruppbostidderna Ekeby och Paradsidngen, stodboendet Sateritaket, fristaende stodldgen-
heter, gruppbostéder i andra stadsdelar, forsoks- och traningslédgenheter samt HVB-hem.

Projektet Sateritaket stodboende slutfordes under slutet av aret. Paradséngen-Siteritaket
ar nu ett integrerat boende med gemensam personalgrupp, som finns tillgénglig for bru-
karna dygnet runt.

Boendestod

Boendestddets uppdrag dr att stodja och hjélpa klienter med psykiska funktionshinder,
klienter med neuropsykiatriska funktionshinder samt personer med missbruk och psykiska
funktionshinder, att klara av eget boende.

Bisténdet har inriktats mot fyra basomraden:

- Stdd i hemmet med framfor allt praktiska goromaél i samforstand och med respekt for
klientens integritet och vilja.
- Stdd att upprétta rutiner for hushallsbudget och ekonomi.
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- Stod till en meningsfull vardag, sysselséttning och social samvaro via socialpsykiat-
rins sysselséttning och traffverksamheter samt ta del av det 6vriga samhéllets utbud.
- Stdd for klienten till en meningsfull fritid.

Boendestodet har arbetat med fortsatt metodutveckling under aret, t.ex. stidintervention
vid risk for vrakning. Boendestddet har haft regelbundna samverkansméten med lands-
tingets oppen- och slutenvardspsykiatri inom Psykiatricentrum Vist.

Kontaktpersoner

Uppdragets utformning ar individuellt men huvudsakligen handlar det om att ge klienten
mojlighet till utvidgat socialt ndtverk och mgjlighet att bryta social isolering. En systema-
tisk genomgéng och uppfoljning av samtliga beviljade insatser genomfordes under aret.

Rditt till sysselsdittning och en meningsfull fritid

Under aret har ArbetsCentrum tagit emot fler yngre klienter, fler med invandrarbakgrund
och fler med neuropsykiatriska diagnoser. For att svara mot dessa nya krav har personalen
deltagit i omfattande kompetensutveckling. ArbetsCentrum har erbjudit fler aktivitets-
grupper och studiecirklar i Vuxenskolans regi och antalet deltagare har dkat. Cirkelverk-
samheten &r i huvudsak forlagd till Traffpunkt Lovisa. Tillfdllen anordnas med forséljning
av verksamhetens egen produktion och andra fritidsaktiviteter. Samarbetet med psykiatrin
har utvecklats. Utdver egen verksamhet kdptes platser av Bromma stadsdelsforvaltning
och enstaka plats 1 annat stadsdelsomrade.

Trdffverksamheten

Traffpunkt Lovisa besoktes framforallt av yngre brukare. Studiecirklar och kamratcirklar
efter brukarnas 6nskemal anordnades. Den brukarstyrda biljardklubben pd Kompassen
holl 6ppen 16rdag-sondag. Lokalen har nyttjats kvéllstid av brukar- och anhorigforening-
ar. Samarbetet med Smedshagens behandlingsenhet (landstinget) fortsatte under aret.

Individuellt behovsprovade 6ppna insatser enl. 4 kap 1§ SoL per den 1 nov 2006
fordelat pa alder och kén

Fodelsear Fodelsear Fodelsear Fodelsear Fordelning tot | |Antal insatser
1941 el tid. 1942 - 1956 | |1957 - 1981 1982 - 1985 | |Man/Kvinnor 01-nov Tot -06
Méan Kv Man Kv Man  Kv Man Kv Man Kv
Kontaktpersoner | 0% 0%]||24% 18%]|| 33% 24%|| 0% 0%]| | 58% 42% 33 46
Boendestod 0% 0%||21% 19%]|| 32% 22%|| 4% 2%| |57% 43% 125 125
ArbetsCentrum/L
ovisa 0% 0%|| 7% 14%]]| 43% 34%]|| 1% 1%| | 51% 49% 91 120

Personliga ombud

De tva personliga ombuden har delat upp stadsdelen geografiskt dem emellan i Hasselby
och Villingby. Ombuden har en sjilvstiandig stdllning och arbetar pa uppdrag av klienten.
Ombuden har ocksa i uppgift att uppmérksamma olika myndigheter som stadsdelsforvalt-
ning, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, primérvérden och psykiatrin pé systemfel
och brister.
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Hemlosheten motverkas

Atagandet att motverka hemldshet i stadsdelsomradet i kombination med forbittrade ar-
betssitt att né tidigare okédnda hemlosa, gav fortsatt 6kade boendekostnader i form av
stoddboende. Det &r ett langsiktigt arbete att pdverka och motivera personer med langvarig
problematik av hemldshet i kombination med missbruk/psykiatrisk problematik, vilket
bidragit till hdga kostnader for stdd och omvardnad.

Hemldsa har erbjudits 1lampligt boende som pa langre sikt kan leda till egen ldgenhet.
Socialsekretare har varit pd harbargen och forsokt etablera kontakt och motivation hos
personer som nyttjat tak-6ver-huvudet-garantin. Syftet har varit att hjdlpa de hemslosa till
mer stadigvarande boendeldsning. Resultatet uppvisar en minskning med ca 16% vilket &r
ett bra resultat jamfort med andra stadsdelar. Hemloshet motverkats och forhindrats &dven i
ett tidigt skede genom stdd och hjélp till dem, som &ar hotade av vrékning. En forvaltnings-
overgripande handlingsplan for att forhindra vrakningar har tagits fram.

Boende i aldersgrupp

30
25

20 —l

15 1

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
Alder

O Stédbodende
| Harbargen

Antal individer

Tab 4. Stédboende och hérbérge i aldersgrupper
Forsoks- och trianingsligenheter

Tvé handldggare har under aret arbetat med att upplata ldgenheter med forsoks- och tra-
ningsboendekontrakt som bistdnd enl. SoL. Bistand beviljas som ett led i pagaende reha-
bilitering for att forbereda klienten pa att klara av ett eget boende. En handldggare har
arbetat med familjer i jourboende. Under 2006 har forvaltningen hanterat 100 kontrakt,
varav 12 dr nya under aret och atta har overlatits till forstahandskontrakt hos virden. Sju
kontrakt har sagts upp och ett har gétt till vrakning.

Fran de 33 jourldgenheterna (ingér i de totalt 100), har 25 familjer flyttat till eget forsta-
handskontrakt. De hyresvirdar som varit aktuella under aret &r Svenska Bostédder, Stock-
holmshem, Familjebostidder, Wallenstam, HEBA och HSB. De flesta ldgenheter finns
inom stadsdelen, men nagra finns i andra stadsdelar och tva pé andra orter ute i landet.

De allménnyttiga hyresvéirdarna har under aret stramat upp reglerna for uthyrning av tré-
nings- och jourldgenheter och hénvisar strikt till avtalen som finns mellan hyresvérdarna
och Bostadsformedlingen. Det innebér att hogst tva uthyrningar till olika hyresgéster far
goras i samma lagenhet och att den dérefter ska sidgas upp och atergé till hyresvéirden. For
forvaltningen innebér det storre omséttning pa lagenheter och 6kad administration samt
att behovet av nya ldgenheter okar.
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Mins vald mot kvinnor i néira relationer

Rutiner har forbattrats och kompetenshéjande insatser har riktats till bl.a. skolan och indi-
vid- och familjeomsorgen. I slutet av &ret har paborjats tva utbildningssatsningar, den ena
tillsammans med landstingspsykiatrin. Statliga medel till tvé projekt har sdkts. Det ena for
startkostnader for ett kvinnofridsteam och ett samverkansprojekt tillsammans med andra
stadsdelar och kommuner inom Visterorts polisméstardistrikt. Besked véntas under janua-
ri 2007. Under éret har forvaltningens handlingsplan reviderats och den ndmns som ett
gott exempel 1 ”Sveriges Kommuners och Landstings kunskapsoéversikt 2006.”

Under aret har forvaltningen 0ppnat utredningar om kvinnovald for 61 kvinnor, varav 20
har fatt skyddat boende. Nagra av dessa kvinnor har haft sdidant boende vid flera olika
perioder under aret. Det har under aret inkommit anmélningar om familjevald géllande
105 barn och 20 ungdomar. Det innebér en 6kning jamfort med 2005 vilket lett till att
forvaltningen 1 verksamhetsplanen for 2007 foreslar att det inréttas ett kvinnofridsteam
enligt samma framgangsrika modell som i Rinkeby.

Kunskapsbaserade metoder i allt utredningsarbete

Vuxenutredningar har utgatt frain bedomningar som baserats pa vilstrukturerade intervjuer
i metoderna ASI/ADAD-MAPS (Addiction Severity Index & Monitoring Area Phase
System). Personal har fétt kontinuerligt stdd och utbildning i intervjumetoden av vuxen-
enhetens metodutvecklare.

Socialpsykiatrins bistdndshandldggare har deltagit i Kompetensfondsprojektet DUR (Do-
kumentation Utredning Resultat) och provat ett utredningsverktyg for bedémning av in-
satser till personer med psykisk funktionsnedsittning. Sannolikt kommer DUR att imple-
menteras inom hela stadens socialpsykiatriska verksamhet.

Barnen i fokus dven om uppdraget giller den vuxne

I allt klientarbete uppmirksammas barnens situation och i utredningar har den enskildes
familjeforhéllande sékrats genom ASI-intervju. ASI visar att 50% av klienterna har barn
varav ca 20% bor hos sin foralder.

Inom ramen for utredningsmodellen DUR (dokumentation, utredning, resultat) stills fra-
gor om barn till alla klienter och vdgs in i utredningen och beslut om insatser anpassas.
Inom boendestdd och sysselséttning handlar det om att anpassa aktiviteterna for de klien-
ter som lever med barn s att detta gynnar barnets situation.

Brukarna kan paverka och medverka till utvecklingen av verksamheten

Pé Vistets daghérbérge har man haft brukarméten en géng i manaden dér gésterna (ca 35
per dag) medverkar och paverkar hur verksamheten kan fungera. Det har t.ex. resulterat i
att det startats méalargrupp, filmgrupp och genomforts olika besdk pa stadens museer.

Enheterna har fungerande sétt att ta reda pa vad brukarna 6nskar, bade vad géller systema-
tiken 1 utredningar och i olika uppfoljningar som t.ex. enkéter, brukarrad och fokusgrup-
per. Det finns tydliga rutiner for systematisk klagomdlshantering. Alla synpunkter hante-
ras genom personlig aterkoppling. Insatser formas efter brukarens forutséttningar, 6nske-
mal och behov. Sddana 6nskemél och behov har bl.a. medfort verksamhetsforédndringar i
form av nya aktiviteter.
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Inom socialpsykiatrin sker all verksamhetsutveckling i ndra samverkan med brukarorgani-
sationerna. Detta sker i det lokala handikappraddet och i fortroenderddet, dar dven lands-
tingspsykiatrin, Bromma stadsdelsforvaltning och Ekeré kommun deltar. Avdelningsled-
ningen har haft tat kontakt med den lokala Intresseféreningen for Schizofreni. 1 de bada
s.k. Miltonprojekten medverkade brukarorganisationerna genom referensgrupper. Person-
liga Ombuden har referensgrupp dér organisationerna deltar.

Individ- och familjeomsorg — barn och ungdom:
Utover vad som redovisas i verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.
Barn- och ungdomssektionens myndighetsutéovning

Barn och ungdomssektionens fyra arbetsgrupper arbetar med myndighetsutévning som ror
familjer med barn och ungdomar i ldern 0-20 ar.

Barngruppen tar emot alla nya anmélningar och ansékningar, som ror barn 0-12 ar och
deras familjer. Gruppen utreder om forhéllandena foranleder insatser fran socialtjénsten.
Under 2006 inkom 601 anmélningar (464 &r 2005), en 6kning med 29,5 %. Ytterligare en
utredande socialsekreterare anstilldes i borjan av aret. Barngruppen har under aret hand-
lagt ett stort antal familjevaldsdrenden. Samarbete har paborjats med de socialsekreterare
som dr placerade hos Visterortspolisen for att rapportera alla d&renden dir barn utsatts for
brott eller bevittnat vald. Antalet anmélda fall av misstdnkt barnmisshandel har 6kat.

Ungdomsgruppen tar emot anmilningar och ansokningar som ror familjer med ungdomar
13-20 ar. Missbrukande ungdomar 6vergér fran 18 ars élder till vuxenenheten. Under
2006 inkom 815 anméalningar (706 ar 2005). Under hosten anstélldes ytterligare en utre-
dande socialsekreterare. Under aret har antalet d&renden med skolproblematik 6kat. Det har
dven drenden med komplicerad relationsproblematik frimst mellan fordldrar och tonars-
flickor, vilket foranledde flera jourhemsplaceringar under hosten.

Placeringsgruppen har under aret nyplacerat 18 barn i familjehem, varav sju dr ensam-
kommande flyktingbarn. Fem nyplaceringar har gjorts i hem for vard och boende (HVB)
Vid arets slut bodde 89 barn i familjehem (85 ar 2005). Atta barn var placerade i HVB (13
ar 2005). Cirka 40 ungdomar har kontaktperson och cirka 30 barn har kontaktfamilj.

Familjerdttsgruppen har haft svart att hinna med frivilliga samarbetssamtal i den takt som
varit onskvért. I manga fall har vantetiden uppgatt till 4-6 manader. Antal vardnads-, bo-
ende- och umgéngesutredningar har varit relativt konstanta i jimforelse med 2005, liksom
antal adoptioner (20). Dock har drendena i manga fall varit mera komplexa och dirmed
tagit lang tid. Det har medfort att det varit nédvandigt att begira uppskov med flera méa-
nader nir det géller utredningstiden. Antalet s.k. tredje-personsdrenden (kontaktperson ar
tillsatt for att ndrvara vid umgéange) har varit relativt konstant. Antalet faderskapsiarenden
har 6kat med hela 42%. En tillfdllig heltidsanstéllning planeras for att korta véntetiderna
for savil samarbetssamtal som utredningsirenden.
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Oppenvirdssektionen
Oppenvérdssektionen har bestatt av flera verksamheter som inrymts i fem olika lokaler:

- Familj- och Rédgivningsgruppen (FoRG) arbetar i forsta hand med relationsbear-
betande familjebehandling och stédsamtal. Dessutom erbjuds fordldrautbildning-
ar, ART (aggressiv replacement training) for ungdomar med aggressions- och
andra sociala problem, stddsamtal till vuxna och barn, pedagogiskt arbete i hem-
men mm. [ slutet av aret startade en barngrupp for barn till missbrukande forald-
rar samt kris och stddsamtal enligt Trappanmodellen for barn som bevittnat vald.
FoRG erbjuder ocksa genom ProjektEtt, intensivt familjearbete med tillgéng till
familjebehandlare dygnet runt.

- Ungdomsmottagningen hade 3 825 besok under 2006 (3210 ar 2005). Under aret
besldts att Bromma ungdomsmottagning ska flytta samman med Véllingbys ung-
domsmottagning i lokaler pa Brickegatan i Véllingby. Sammanslagningen kom-
mer att innebéra att Ungdomsmottagningen kan héllas 6ppen dven under sommar-
tid. Under aret startade sektionen tillsammans med Bromma ett projekt for tidig
upptéckt av missbruksbeteende hos ungdomar som besdker Ungdomsmottagning-
en. Projektet bekostas av Léansstyrelsen.

- Familjecentren i Grimsta och Hiisselby #r en samverkan mellan forskola, Oppen-
vard och Landstinget. Socialsekreterarna pa centren ar kontaktpersoner mot bar-
navardscentral och barnmorskemottagning dér de har stddsamtal med barnfamil-
jer. De moter ocksa blivande fordldrar i grupp pa temat parrelation och foraldra-
skap. Grimsta familjecenter hade under 2006 ca 100 besok per vecka i den 6ppna
verksamheten och Hésselby familjecenter hade ca 120 besdk per vecka.

Oppenvdrdens inriktning 2006

Ar 2006 har sektionen bedrivit utvecklingsarbete for att tillvarata resurserna pa bista sitt.
Samverkan med skolor och forskolor och landsting har varit i fokus. Fokusering har skett
pa utveckling av ett nytt utvarderingsinstrument.

Effektivare samarbete

Planering har paborjats angdende effektivare interna samarbetsformer mellan myndighets-
funktion och &ppenvard for att mojliggora losningar i den egna stadsdelen i akuta rela-
tionskonflikter mellan tonéringar och foréldrar. Pa sé vis kan antalet jourhemsplaceringar
minskas. Familjebehandling har till allra storsta delen utforts av den egna 6ppenvarden.
Endast i ett fatal fall har insatser kopts in. Speciellt lyckat har arbetet varit i de drenden
som varit foremal for insatser inom ramen for det nystartade ProjektEtt.

Minskat behov av kopt éppenvard

Som ett alternativ till heldygnsplaceringar projektanstilldes en kvalificerad kontaktperson
sommaren 2005. Arbetet med ungdomarna forlades pé tider som inte inkrdktade pa studi-
er. Kontaktpersonens insatser har nu utvérderats. Resultaten dr mycket gott och 2006
permanentades anstéllningen.

Under ret beviljades Oppenvérdssektionen medel (950 tkr) frin Lansstyrelsen for ett
intensivvardsprojekt for familjer i utsatta livssituationer. Projektet (ProjektEtt) syftar till
att finna alternativ till vard utanfér hemmet. Forskning har visat att placering av barn i
familjehem och pa institutioner inte ger de positiva resultat man hoppats pa. Vard i hem-
met och i den egna stadsdelen ar séledes att foredra, ocksa av ekonomiska skil. Projektet

7.Verksamhetsberattelse del 2 for ar 2006 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd



.,
ke
) Z
@ s

TJANSTEUTLATANDE
DEL 2 SID 34 (50)

omfattar fyra familjebehandlare som schemaldgger sin arbetstid sé att de finns tillgédngliga
dygnet runt for familjerna. Skondalsinstitutet ar kontaktat for att utvérdera resultatet.

Oppenvardssektionen ambition #r att vara sa tillginglig som méjligt for myndighetsfunk-
tionen inom Barn- och ungdomssektionen sa att familjerna snabbt kan fa olika typer av
behandling dven under utredningstiden om det dr nodvandigt.

Satsning pd forebyggande arbete

Samverkan med skola, forskola, Barnmorskemottagningen, Barnavérdscentralen, Oppen-
psykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin syftar till att familjer skall komma i tid” och
fa hjélp inom 6ppenvarden innan féorekommande problem forvirras. Kontaktpersoner till
dessa institutioner finns inom Oppenvardssektionen dit personal kan ringa och stilla fra-
gor kring familjer och deras problem utan att avsloja familjernas identitet. Denna service
ar uppskattad och familjer har under aret sokt till 6ppenvérden efter reckommendation.

Oppenvardssektionens erbjudande till familjer att fi komma p4 fem samtal utan att regi-
streras, har uppfattats positivt av berorda parter. Samarbetet med skolan och foérskolan har
starkts under 4ret.

Foréldrar till 127 barn har under 2006 ( 2004 — 90 barn, 2005 — 135 barn) deltagit i
gruppverksamhet for dem, som behover hjilp i sin fordldraroll (Komet, Activ Parenting
och Foraldrakraft). Foréldrar star i ko for att ingd i verksamheten.

Kvalitetsutveckling

Klagomal fran klienter eller samarbetspartners har enligt plan tagits emot av sektionsche-
fen och alltid diskuterats med aktuell handléggare. Aterkoppling till klienten har skett.

Barn- och ungdomssektionen och Oppenvardssektionen har arbetat fram egna virdegrun-
der, dessa har sedan legat till grund for den avdelningsgemensamma vardegrunden. Na-
barheten har inte alltid varit tillfredstéllande p.g.a. arbetets karaktdr med ménga klientbe-
s6k och moéten. Utredningsgrupperna ar dock alltid nabara under kontorstid via jourtele-
foner. Via kontaktcenter &r det alltid mojligt att nd en tjdnsteman som kan ge svar eller
hinvisa vidare.

Rattssdkerhet

Tidsgrénsen for att slutféra utredningar inom fyra ménader har under éret ej kunnat héllas
pa ett tillfredstéllande sétt. Vid ett mattillfélle i borjan av 2006 pagick 38% av utredning-
arna i mer dn fyra manader utan att forlaingningsbeslut hade fattats. Bada utredningsgrup-
perna saknade under denna period ordinarie gruppledare samt stor mingd akuta drenden
kan ha péverkat utfallet Detta har forbattrats under slutet av aret.

Lansstyrelsen har under aret granskat det sociala barn- och ungdomsarbetet. Lansstyrelsen
har besokt forvaltningen och enkéter har besvarats. Granskningen kommer att fortsitta
under 2007 och négra resultat dr ddrmed ej klara &nnu. Lansstyrelsen har ocksé utifrén
anmailningar i flera enskilda drenden uppmanat férvaltningen att se 6ver rutiner angédende
dokumentation och handldggning. Detta arbete har paborjats.

Barnperspektivet

Forvaltningen har under éret varit pilotstadsdel i socialtjanstforvaltningens projekt Barn-
stod Stockholm. Det syftade till att 6ka kunskapen om barnkonventionen men ocksé att
utarbeta former for att konkretisera barnkonventionens intentioner i det dagliga arbetet.
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Projektet slutférdes under oktober men en avdelningsdvergripande arbetsgrupp inom
stadsdelen arbetar vidare for ett 6kat barnperspektiv.

Arbete mot hedersrelaterat hot och vald

Med projektmedel fran Linsstyrelsen startade Oppenvérdssektionen 2006 projektet Lika
villkor som syftar till hjilpa flickor och pojkar, som lever under péverkan av hedersrelate-
rade traditioner, att komma ur det fortryck som hedersrelaterade traditioner kan innebéra.
Arbetet har inriktats pa att forsoka hitta metoder att fa broderna att verka for att ge sina
systrar storre frihet. Projektet samverkar med Sharafs hjéltar pa Fryshuset.

Personalutbildning

De utbildningar, som arrangerats av kompetensfonden, har gett personalen verktyg att
bedriva ett effektivare arbete. Samtidigt har det paverkat verksamheten i och med att ut-
bildningarna huvudsakligen skett pd arbetstid. Sammantaget har det dock varit angeldget
att nyttja dessa mojligheter till kompetensutveckling.

Utbildning i utredningsmetodik enligt stadens riktlinjer har erbjudits alla nyanstéllda.
Ungdomsgruppen har tillsammans med Rinkeby och Vantor deltagit i en utbildning i ut-
redningsmetodik for ungdomar (adad). Hésselby-Villingby ar av socialstyrelsen utsedd
som pilotstadsdel vid utbildning i metoden Barns behov i centrum (BBIC) - for sévil ut-
redning som uppfoljning av insatser.

Sa gott som alla tillsvidareanstillda socialsekreterare har under 2005 och 2006 genomgatt
KBT-utbildning via kompetensfonden.
Statistik 6ver Oppenvirdens drenden

Antal barn och unga som berdrdes av riktade insatser frdn Familj- och radgivningsgrup-
pen och Familjecentret i Grimsta och Hésselby:

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Antal 291 333 335 375 409 715 740
Total andel barn och ungdomar 2006
|B0-12 ar m 13-20 ar @ éldrar okanda |
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Typ av insatser 2006 - alla familjer
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Individ- och familjeomsorg — arbete och bistand
Utdver vad som redovisas 1 verksamhetsberéttelsens del I redovisas foljande.
Arbete med arbetslosa

Vanligaste forsorjningshindret &r arbetsloshet och bristande kunskaper i svenska. Under
aret har gruppen SFI-studerande okat. Arbetslosheten bland utrikes fodda samt utldndska
medborgare &r i stadsdelen hogre 4n medeltalet i staden medan arbetslosheten bland in-
fodda svenskar ligger under. Hasselby-Villingby dr en av de stadsdelar som har en hog
andel lngtidsarbetsldsa. Detta driver upp socialbidragskostnaderna.

Arbetslosa (dec-06) Antal personer Andel av befolkningen
Hisselby- Hela Hisselby-  Hela
Villingby staden Villingby  staden
Hela befolkningen 1817 21510 4,9% 4,6%
Utomnordisk bakgrund 326 21792 9,8% 6,5%
Ungdomar 182 1579 3,8% 3,0%

Kalla: Lansarbetsndmndens statistik for december 2006.

I arbetet med arbetslosa socialbidragstagare har forvaltningen prioriterat de som bedoms
ha forutsittningar att fa ett riktigt jobb, de unga, de med forsorjningsplikt eller de som har
langtidsrehabilitering som syftar till annan forsorjning.

Under aret har Arbetsforum Vinsta-Racksta - forstérkt av projektet Strategi Hésselby-
Villingby - haft 1 104 personer inskrivna i arbetssokarverksamheten samt arbetstréning.
528 personer (57%) av dessa har fatt eget arbete, gatt dver till studier eller fitt annan for-
sorjning. 350 ungdomar mellan 18-24 ar har under aret varit inskrivna pad Arbetsforum.
Den som remitteras fran sektion Ekonomiskt bistind och som uppger arbetsloshet, kallas
till nybesok inom en vecka for att paborja sitt arbetssokande omgéende. Arbetslinjen har
géllt under aret

I det kommunala ungdomsprogrammet har 31 arbetslosa 18-19-aringar varit inskrivna,
och 70 ungdomar har omfattats av ungdomsgarantin fér 20-24-aringar.

Sektionen har tagit emot 175 SFI-studerande varav 79 kommer fran forvaltningens flyk-
tingmottagning. Planeringen for dessa har rymt kompletterande studier, heltidsstudier,
arbetssokeri eller praktik, vilket sarskilt redovisas under rubriken flyktingmottagande.

Studie- och yrkesvdgledning

Arbetsforum Vinsta-Racksta erbjuder studie- och yrkesvégledning. Studie och yrkesvig-
ledaren skall forutom att hjilpa inskrivna pa Arbetsforum dven vara dvriga medborgare i
stadsdelen behjilplig med studie- och yrkesvégledning. Detta tillgodoses genom att véig-
ledaren finns pé plats eftermiddag/kvill samt en eftermiddag pa biblioteket i Villingby.
Denna verksambhet dr mycket efterfragad.

Feriearbetande ungdom

Antal feriearbetande ungdom vid kommunala anldggningar i stadsdelsomradet:

Ar2001 Ar2002 Ar2003 Ar2004 Ar2005 Ar2006
36 26 133 139 122 215
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Arbetslosa studenter

Under sommaren skrevs 23 sommarstudenter in. For att uppbéra forsorjningsstdd under
sommaren krivdes att de deltog i praktik i kommunal verksamhet. Av dessa 23 personer
uteblev étta och ordnade dédrmed sin forsorjning pé annat sitt.

Arbetsforum Rdcksta

Arbetsforum Récksta har utgjort sektionens arbetstrining. Den omfattas av tvé verkstdder
samt naturvardsprojektet, som finansierats genom stadsdelsférnyelsen med 875 tkr (totalt
24 platser). Hér gors bedomningar av langtidsarbetslosa personers arbetsformaga samt ges
arbetstrining. Under éret har 80 personer varit inskrivna for arbetstraning. Forsékrings-
kassan har via samverkansgruppen kopt arbetstraning for 180 tkr (6 treménadersplatser).

Arbetsforum Racksta arbetar d&ven med offentligt skyddat arbete (OSA) med foljande
antal deltagare:

Ar 2002 Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006
23 27 30 29 23

Ekonomiskt bistand

Minskat antal bidragshushall

Antalet bidragshushall minskade och uppgick till 1 993 (2.261 ar 2005). Antalet bi-
dragstagare per hushéll ar 1,89 (1,81 &r 2005). I de hushill, som har socialbidrag, dr ande-
len barn 37% (svag 6kning jamfort med 2005) 63% utgdrs av vuxna.

Medelbidraget per hushall och méanad har 6kat marginellt fran 7 229 kr till 7 253 kr. Med
tanke pé det 6kade antalet personer per hushéll och hgjningen av basbeloppet innebér
detta fortsatt restriktivt forhéllningssétt till beviljande av ekonomiskt bistand.

Under 2006 fattades pa sektionen sammanlagt 33 278 beslut om ekonomiskt bistand.
6 185 var avslagsbeslut. 232 beslut 6verklagades till lansratten/kammarritten.18 av dess
domar (7,8%) gick emot nimndens beslut. Rittsdkerheten inom sektionen ar hog.

Under senaste 12-ménadersperioden har 262 tidigare bidragshushall fatt egen forsorjning
(332 ar 2005). Det motsvarar 13,5% (15% &ar 2005) av det totala antalet bidragshushall.
Endast sex ldngvariga bidragshushall har fatt egen forsérjning (4 &r 2005).

Av hushéllen har 742 (37%) haft ekonomiskt bistdnd i mer 4n nio ménader (724 respekti-
ve 32% ar 2005). Eftersom kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har minskat, bedomer
forvaltningen att vissa hushall inte blir sjalvforsdrjande trots att de far inkomster i form av
16n eller andra erséttningar.

Halveringsmadlet ej ndtt

Stadens mal att halvera antalet socialbidragstagare jamfort med 1999 har inte kunnat upp-
nas. Fran december 2003 har det skett en stadig 6kning fram till sommaren 2006 d& ut-
vecklingen bréts i positiv riktning. Under samma period har skett en omfattande inflytt-
ning sérskilt fran Jarvastadsdelarna. Enligt forvaltningens iakttagelser dr det ménga re-
surssvaga hushéll som flyttar in. Samtidigt flyttar resursstarkare hushall ut. En kraftlig
marginalisering dr uppenbar i vissa bostadsomraden. Den minskning av antalet bidrags-
hushéll som skett i Hasselby-Villingby har ocksa skett i staden som helhet.
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Kvalitetsarbetet

Gemensamt med sektionens medarbetare har utarbetats sektionsgemensamma kvalitetsga-
rantier

- Alla som kontaktar sektionen skall ska bemotas med respekt

- Den som kontaktar sektionen under kontorstid skall fa tala med en tjansteman
som ger svar eller hanvisar till ritt instans

- Vid myndighetsutdvning ska drendena handléggas skyndsamt utan att rittsdkerhe-
ten eftersatts

Uppfoljning av kvalitetsgarantier har gjorts genom klagomalshanteringen. Klagomal fran
klienter eller samarbetspartners har enligt plan tagits emot av bitrddande sektionschef eller
sektionschef och alltid diskuterats med aktuell handlédggare. I de fall klagomélen visat sig
ha saklig grund, har rutiner och arbetsmetoder setts dver for att undvika upprepning. Inrét-
tandet av kontaktcenter har okat tillgédngligheten men har ocksé kunnat avlasta mottag-
ningsgruppen pa ett effektivt sitt.

Barnperspektivet

Barnperspektivet har uppmérksammats i samband med drendedragningar och beslut om
ekonomiskt bistdnd dér barn finns med i bilden. Sektionen har medverkat i projektet
Barnstod Stockholm under 2006. Detta har medfort att medarbetarnas behov av redskap
for att kunna halla ett reellt barnperspektiv i arbetet med fattiga och socialt marginalisera-
de barnfamiljer, har synliggjorts.

Samarbetet med Barn- och ungdomssektionen har fortsatt under hela aret. Det géller bl.a.
arbetet med att forhindra vrakningar av barnfamiljer. Inom ramen for detta arbete erbjuds
mer langsiktiga 16sningar pa berérda familjers boendeproblem.

Boendestod for barnfamiljer

Boendestdd for barnfamiljer har inforts 1 ordinarie verksamhet efter att projektet Steget
fore upphorde 2005. En tjdnst inom verksamheten har vakanshallits under andra halvaret.
Inom denna verksamhet har man mycket aktivt arbetat med att motverka hemldshet bland
barnfamiljer och ddrigenom minimera hotellboenden och andra tillfdlliga och dyra boen-
deformer. Arbetet har varit inriktat att pa ett tidigt stadium fa kontakt med de barnfamiljer
som riskerat hemldshet p.g.a. hyresskulder. Verksamheten har vidareutvecklats i samver-
kan med Svenska kyrkans diakoni, landstinget och frivilliga organisationer i stadsdelen.

Under 2006 remitterades 27 nya drenden till verksamheten (27 &r 2005). Under aret har 35
barnfamiljer fatt bistand i form av jourldgenhet (36 &r 2005). Av dessa har 13 fatt nytt
forstahandskontrakt (10 under 2005). Tre personer har fatt forsokslagenhet och sex har
fatt fortur ny bostad och tva har fatt andrahandskontrakt.

En stor andel drenden bestar av ensamstaende fordldrar med barn och barnfamiljer med
invandrarbakgrund. Manga familjer har ocksa haft kontakt med barn- och ungdomssek-
tionen.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivningen stodjer och hjilper personer, som inte sjadlv klarar av att
hantera sin ekonomiska situation. Flertalet hushall som soker hjélp ar oftast svart skuld-
satta, vilket manga ganger belastar hela familjens fysiska och/eller psykiska vilbefinnan-
de. Dessutom ar det vanligt forekommande att hushallet har flera problem. Arbetet bestar
i att bistd med rad och stdd, hjélp till sjdlvhjélp, for att finna 16sningar pa befintliga eko-
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nomiska problem. Barnfamiljer har generellt prioriterats och i vrigt hushéll med hyres-
skulder, elskulder och skuldsaneringsédrenden.

Uppgiften fullgors av tva heltidsanstillningar. Véntetiden till budgetradgivningen é&r fort-
farande lang. Vid arsskiftet 2006/2007 var vintetiden exakt ett ar och véntelistan bestod
vid arsskiftet av 71 hushall. Det beror delvis pa att d&renden av akut karaktér och med so-
cial problematik har prioriterats. Totalt har 83 nybesokstider erbjudits. Under 2006 hand-
lades 106 drenden. Av dessa har fyra gatt vidare till ansékan om skuldsanering.

Boutredningverksamheten

Dédsbodirenden Ar 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Antalet dodsbodrenden 105 111 120 114 103 110

Antal ingivna som dédsboanmalan till skattever- 62 64 68 65 49 61

ket

Antal som efter boutredning hénvisats att uppratta 28 32 33 25 39 37

bouppteckning

Under utredning vid arsskiftet 15 11 16 19 10 9

Arenden handlagda enligt 18 kap2§ AB (kom- 18 11 28 26 19 25

munalt forvaltarskap)

Andel avlidna under 65 ér 27% 28% 40% 32% 34% 40%

Ekonomisk hjélp till begravningskostnader 100 tkr 126 tkr 499 tkr 394 tkr 100 tkr 294 tkr
netto  netto

Administrativa intdkter 100 tkr 77 tkr  80tkr 74tkr 127tkr 79 tkr

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader har under éaret utgivits med 332 tkr. Av
dessa har i nulidge 38 tkr dterbetalats, da de utbetalats med aterkrav i dodsboet. Nettoutbe-
talningen under aret uppgar séledes till 294 tkr.

I kompetensfondsprojektet ”Frén ensamarbete till samarbete” har dodsbohandldggaren
ingétt i bade styr- och referensgrupp. Projektet har avslutats och redovisats. Dédsbohand-
laggaren har utsetts att som internkonsult ingd i stadens kompetensbank.

Flyktingmottagande

Inflodet under dret

Flyktingmottagandet har préglats av 6kande instrémning av flyktingar. Till stor del &r det
en foljd av den tillfilliga asyllagen som géllde 15 november 2005 - 30 mars 2006. Hés-
selby-Villingby har tagit emot drygt 400 flyktingar under ret. Under &ret har tillstrom-
ningen mer dn fyrdubblats jamfort med 2005. Vid érets borjan var ca 80 flyktinghushall
aktuella for att vid arets utgéng ha okat till ca 300. 27 olika nationaliteter finns represente-
rade. Av hushallen kommer 57%fran Irak. Arabiska dr det dominerande spraket.

Boendesituationen:

Av hushéllen bor 70% inneboende. 15% bor i andra hand och 15% har férstahandskon-
trakt. Av de aktuella personerna ar 78% ensamstdende.19% &ar barnfamiljer. I staden har
Haésselby-Villingby tagit emot nést mest flyktingar under aret (efter Spanga-Tensta).
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Deltagande i Introduktion

35% av deltagarna dr i heldagsaktivitet (om de som é&r uttagna till LAN:s forsoksverksam-
het och som viéntar pa att komma iging, rdknas med blir andelen i heldagsaktivitet 57%).
12 % ér sjélvforsorjande. P& grund av kraftig 6kning av antalet flyktingar i staden har
vissa perioder uppstétt véntetider till SFI och andra aktiviteter.

Antal mottagna nybesok (personer) — nyinflyttade flyktingar till Hasselby-Vaillingby un-
der 2006 (siffror i parentes avser 2005):

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

30 28 111 42 27 22 33 24 31 46 44 55

@ @ O 6 O 6 @O 6) (7D d16) (16) (20

Utékad personal

Under éaret har flyktingmottagningens personalstyrka tredubblats. Det har inneburit ett
omfattande arbete att under kort tid praktiskt organisera verksamheten bade vad géller
myndighetsutévningen och innehallet i introduktionsprogrammen under trycket av en
kraftigt 6kad flyktingstrdm och en ny personalgrupp.

Verksamhetsmal

Malet f6r den kommunala flyktingmottagningen &r att underlétta flyktingarnas integration
i samhéllet och hjélpa dem till egen forsorjning genom eget arbete. Forvaltningen erbjuder
alla vuxna deltagare ett heldags introduktionsprogram i form av SFI+parktik, SFI+kom-
plement och deltagande i forsoksverksamhet och rekryteringsprogram. Detta redovisas
mer utforligt i del 1.

Samarbete

Med utbildningsforvaltningen finns ett ndra samarbete, dels med vuxenutbildningscent-
rum med utvecklade rutiner for anméilan och informationsutbyte gillande SFI, dels med
Rekryteringsprogrammet. Ett vdl fungerande samarbete finns ocksa med Arbetsférmed-
lingen i Villingby. Alla nymottagna som kan sta till arbetsmarkandens forfogande skrivs
in och kartldggs av arbetsformedlingen.

Flyktingmottagningen har i enskilda drenden samarbetat med Barn- och ungdomssektio-
nen, Vuxenavdelningen och avdelningen for Omsorg om funktionshindrade. Vad giller
barn- och ungdomar har flyktingmottagningen vid behov hjélpt till med ansékan om
barnomsorg och skolplaceringar. Flyktingbarn ses i stadsdelen som barn med sarskilda
behov och har snabbt kunnat erbjudas barnomsorgsplats.

Samverkan med nérliggande stadsdelar har skett genom regelbundna samverkansmoten
med Ovriga flyktingmottagningar i nordvistra Stockholm. Flyktingmottagningen deltar
dven i aterkommande moten med samtliga flyktingmottagningar i staden pé initiativ fran
stadsledningskontoret.
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Personalavdelningen

Uppfoljning av nimndens mal

Jamstdlldhet

Genom fortsatt utbyggnad av LISA sjilvservice kommer man att pa enheter som har
schemabunden arbetstid kunna registrera sina arbetstider via LISA TID. Arbetet har pa-
borjats under aret och ett stort intresse finns kring mojlighet att hitta olika 16sningar pa
arbetstidsmodeller.

Forvaltningsgruppen (ledningsgruppen och fackliga foretréddare) har tagit ett beslut om att
alla drenden ska belysas fran ett jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv for att fokusera
frdgan. Utbildningar har genomforts dér temat har varit Jamstélldhet och Méngfald med
medverkan av Kenneth Ritzén och Team K (teatergrupp) dér ca 500 personer deltog. Jim-
stdlldhet finns med som en punkt pa dagordningen vid enheternas arbetsplatstraffar.

Personalpolitik

Lonekartliggning gors varje ar infor 16nerevisionen inom forvaltningen. Eftersom virde-
ring enligt BAS-systemet inte &r klart i Hasselby-Villingby anvinds de centralt virderade
befattningarna. Vissa delar kan skilja sig mot vad som ingar i befattningen i stadsdelsfor-
valtningen. Overensstimmelsen beddms dnda s& god att det ger grund for jaimforelse av
likvérdiga arbeten.

I I6nekartlaggningen ar 2006 kartlades bl.a. lonespridningen i olika befattningar. En stor
l6nespridning kan bidra till verksamhetens utveckling genom att det &r ett verktyg for att
belona goda arbetsinsatser och mdjliggor ocksa en l16neutveckling pé lang sikt for medar-
betaren. Cheferna fick genom lonekartldggningen information om vilka yrkesgrupper som
hade ldgst 16nespridning. I I6nerevisionen var detta en prioriterad fraga. Samtliga priorite-
rade grupper hade efter Ionerevisionen fétt en 6kad 16nespridning.

Forvaltningen har arbetat for att utveckla hélsoarbetet till en integrerad och strategisk del
av verksamheten. Friskvardskonsultens vergripande insatser for att stimulera till frisk-
vard och promotivt (frimjande) hélsoarbete. Utvecklingen av sjukfrdnvaron visar en
minskning med 0,3 procentenheter, fran till 10,8 % till 10,5 %.

Subventionen for motion (600 kr/helér eller 300/termin) har utnyttjats av 489 personer,
vilket dr nagot fler 4n foregdende &r. 737 terminer har subventionerats (723 ar 2005). 180
STAR-kort har salts (220 ar 2005). Simhallskortet har salts till 217 personer.

Villingbyskolan har hédlsodiplomerats och rektorn for Nélstaskolan blev nominerad till
Arets kompetenspris for Hilsofrimjande ledarskap. Foljande aktiviteter har genomforts:
byggande och 6ppnande av en motionslokal i forvaltningsbyggnaden, motionsaktiviteter
(pausgympa, boxpass, core, Qi-gong, medveten nérvaro, linedance), utbildning av fler
hilsocoacher, ErgoPop (pausprogram pa intranitet), Varruset, motionskampanjer, Perso-
nalimpulsen, foredrag (Barn och stress, Friskvard i stadsdelen, Friskt ledarskap), lanecyk-
lar har inforts pa huvudkontoret, lokala hélsoprojekt i linjen ”Hélsans tecken”, massage
erbjuds pa ca 20 enheter, arbetsmiljéutbildning, upphandling av ny foretagshélsovérd,
upphandling av personalstdd, promenadgrupp for nagra av vara langtidsarbetslosa medar-
betare m.m.

7.Verksamhetsberattelse del 2 for ar 2006 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd



TJANSTEUTLATANDE
DEL 2 SID 43 (50)

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under projektet Utvecklingsform haft ett sammanhallande ansvar for
praktikanterna med moéjlighet att ge gemensam information och introduktion till stadsde-
lens olika verksamheter. Praktikanterna har varit en plantskola for blivande medarbetare i
forvaltningen.

Oppnandet av fler férskolor inom enheterna har kriivt en ny ledningsorganisation med fler
i ledningen som delar pé ansvaret for det pedagogiska arbetet. Samtliga forskoleenheter
har under aret anstillt en bitrddandefunktion.

Rekrytering av nya medarbetare inom avdelningen for Individ och Familj, barn och ung-
dom, arbete och bistdand, sker kontinuerligt. Antalet sdkande till befattningar som social-
sekreterare och ekonomihandlaggare dr relativt stort. Manga sokanden dr vil kompetenta
for arbetsuppgifterna och har adekvat utbildning. Vad giller sékanden till chefsbefatt-
ningar &r antalet sokande farre och det ar svarare att finna personer med ratt kompetens
och erfarenhet.

Vid rekrytering till avdelningen for Individ och Famil- Vuxen av socialsekreterare och
bistdndshandlaggare inkommer ménga ansdkningar fran personer med socionomexame,
men dessa saknar ofta bade missbruks- och psykiatrikompetens. Det rdder mycket stor
brist pé psykiatrisjukskoterskor. Nar det géller rekrytering av skotare/boendestddjare &r
det fa sokanden med rétt utbildning, d& nuvarande mentalskotar- respektive omvardnads-
utbildning inte ger tillricklig kompetens. S6kanden till skotarbefattningarna har ofta lang
erfarenhet men inte adekvat utbildning. Arbetsinstruktorer inom socialpsykiatrin ar svara
att rekrytera da de maste ha bade lamplig psykiatriutbildning och yrkeskunnighet inom t
ex data, snickeri eller hantverk.

Socialsekreterare och bistdndshandléggare har utbildats i bade lagstiftning och utred-
ningsmetoder. I stort sett alla har under 2006 slutfort orienteringskursen i Kognitiv Bete-
endeterapi (KBT) om 5 podng. Detta f6ljs nu upp med metodhandledning inom omréadet.

Inom bada avdelningarna for Individ och Familj &r det ocksa viktigt att ta tillvara befint-
liga medarbetares 6nskan och vilja till avancemang inom den egna enheten/avdelningen.
Under 2006 har planeringsarbetet for inférande av den s.k. Kompetenstrappan péborjats.
Det arbetet har dock inte slutforts da det mot slutet av aret var oklart hur staden centralt
stéllde sig till detta. Kompetenstrappan dr en form av stegvis storre ansvarstagande i takt
med forvarvad kompetens och formaga utan att bli formell chef.

Inom dldreomsorgen sker ett aktivt arbete for att pa sikt kunna tillgodose verksamheterna
med kompetent personal. Elever och praktikanter fran savél hogskolor som olika gymna-
sieskolor och vardskolor har tagits emot. Studiebesok frén olika skolor med information
om verksamheter och mojlighet till rekrytering har anordnats. Vidare har verksamheterna
samarbetat med forsékringskassan och arbetsférmedlingen for rekrytering av plusjobbare
och personer med l6nebidrag.

Kompetensutvecklingen har fortsatt inom ramen for kompetensfondens och kompetens-
stegens satsningar for anstillda inom dldreomsorgen. Under aret har 23 anstillda genom-
gatt grund- eller vidareutbildning for vardpersonal. Av dessa har sex personer gétt grund-
utbildning, sex personer med stdd i svenska spréket. Tre personer har validerat vissa &m-
nen som dédrmed fatt kompetens motsvarande grundutbildning. Sju personer har genom-
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gatt vidareutbildning motsvarande underskoterskekompetens. Vidare har 1 person ge-
nomgatt utbildning i socialpsykiatri.

Personal fran alla verksamheter har i varierande omfattning deltagit i yrkesspecifika fore-
lasningar, seminarier och kortkurser som anordnats i Kompetensfondens regi, Silviahem-
met eller av andra externa arrangdrer. Exempel pé teman dr dokumentation, data, demens-
sjukdomar, kontaktmannaskap, kost, hygien och kommunikation. Darutéver har internut-
bildning genomforts i de utvecklingssatsningar som ryms inom ramen for beviljade medel
fran Kompetensstegen. Vid Racksta sjukhem har en arbetsgrupp genomgatt en 5 poings
hogskolekurs i ”Att utvecklas i team och lagarbete”.

Inom hemtjénsten har projektet ”Direkthandledning och anhérigstdd — metodutveckling
for att utveckla hemtjénstens arbete med demenssjuka” pagétt under ett ar. 19 vardbitri-
den deltog och projektet slutfordes under hosten. Stiftelsen Silviahemmet har statt for
kunskapsférmedlingen. Inom ramen for projektet fanns det darefter mojlighet att ge ytter-
ligare ca 30 vardbitrdden inom hemtjénsten 15 timmars utbildning inom demensomradet.
Kompetenshéjningen inom detta omrade har 6kat forutsédttningarna i hemtjansten att ut-
veckla arbetet med demenssjuka personer.

Ledarutveckling

Personalavdelningen erbjod ett kompetensutvecklingsprogram for varen 2006 for chefer.
Behovet bedomdes utifran de fragestillningar och den hjilp som chefer ofta efterfragar
fran personalavdelningen. En seminarieserie bestdende av nio &mnen, dér de flesta semi-
narier holls tva ganger genomfordes under februari-april. Det var ett tiotal chefer som
deltog vid varje seminarium. En satsning genomfordes dessutom i januari-februari vid
elva tillfallen for alla chefer da PA-konsulterna informerade om det nya kollektivavtalet
for hantering av Gvertalighet vid arbetsbrist. Personalavdelningens utbud erbjdds i borjan
av aret fOr att anpassas till Kompetensfondens olika erbjudanden som planerades inom
olika omrdden som kommunikation, arbetsmiljd, arbetsritt, chefskorkort, utvecklings-
grupper, nitverk m.m.

Alla ca 50 bitrddande enhetschefer fick under aret 4ven utbildning i Situationsanpassat
ledarskap via Géllofsta laroriket.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom avdelningen for Barn, Ungdom, Skola har 6kat fran 8,9% ar 2005 till
9,2 % ar 2006. Dock finns det enskilda enheter som sénkt sin sjukfranvaro avsevirt, t.ex.
forskoleomradet Bjornboda/Sorgarden (-4,7 %), forskoleomradet Hasselby Gérd (-3,0 %)
och Vinstaskolan (-4,6 %). Sjukfranvaron for avdelningen fér omsorg om personer med
funktionsnedsittning totalt har sjunkit frdn 12,3% 2005 till 11,3% 2006.

Cheferna inom avdelningarna for Individ och Familj har arbetat koncentrerat med arbets-
miljofragorna och darmed att forhindra sjukskrivningar och att forséka hjélpa langtids-
sjukskrivna att d&terkomma till arbetslivet. Sjukfrdnvarostatistiken visar att sjukfranvaron
minskat till viss del, fran 10,0 % ar 2005 till 8,5 % &ar 2006. Storst har fordndringen varit
inom vuxenenheten.

Sjukfranvaron inom dldreomsorgen har minskat jamfort med 2005. Dock &r sjukfranvaron
hog jamfort med andra verksamhetsomraden. Orsaken till detta kan vara flera. Verksam-
heten bedrivs dygnet runt och arbetet dr ofta tungt och pafrestande savil fysiskt som psy-
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kiskt. For att minska sjukfranvaron inom dldreomsorgen har arbetsgivaren blivit mer ly-
hord for hur de anstillda mér. Mgjlighet till 6kade friskvardsinsatser i form av stavgang
massage och traning ges i alla enheter. P4 huvudkontoret och pa Hisselgarden finns vél-
besokta gym dér de anstillda efter instruktioner kan trina sjdlva pa lediga stunder. Pa
Skoldrten ringer arbetsgivaren hem till den anstillde inom tre dagar fran sjukanmélan for
att visa att den anstéllde &r efterfrdgad och behovs. Chefen diskuterar alltid eventuell
franvaro utifran arbetsmiljoaspekter och vidtar om majligt atgarder utifran detta.

Stadsdelsmiljé och teknik
IT

Installationer och uppgraderingar av ndtverksoperativsystem, nitverkskomponenter och
program har genomforts for att na stadens standarder och rekommendationer géllande IT-
system. Uppfoljning av IT-frdgorna har skett genom regelbundna méten med IT-gruppen,
i vilka representanter fran samtliga avdelningar ingar, samt genom méten med skolornas
IT-tekniker. Avstamningsméten har genomfort med forvaltningens ledningsgrupp och
avdelningscheferna.

IT-sektionen har héllit intern IT-utbildning for anstillda tva dagar i veckan. En sdrskild
introduktionsutbildning har tagits fram for nya datoranvéndare. Utbildningsprogram via
dator har anvénts. Anvéndare har haft méjlighet att genomfora utbildningarna med hand-
ledning i utbildningslokalen samt kunnat lana CD-skivor med utbildningar.

Samtliga arbetsplatser har under aret fatt tillgang till stadens datanét, vilket har effektivi-
serat forvaltningens informations- och uppfoljningsarbete, bl a genom atkomst av stadens
och forvaltningens intranét.

Ménga enheters anstéillda har 2006 fatt tillgang till Lisa sjélvservice, vilket har effektivi-
serat personalrapporteringen. Manuella rutiner med pappersblanketter har ersatts med
datoriserade rutiner. Inom ekonomisystemet Agresso har fakturahanteringen datoriserats
genom att fakturor nu skannas och skickas digitalt for godkdnnande och attest.

Inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedséttning har dokumentationen
enligt hélso- och sjukvardslagen datoriserats genom ett stadsgemensamt system, Vodok.
Systemet har standardiserat dokumentationsarbetet och forenklat uppféljningen och flera
administrativa rutiner.

Under aret har en digitalt roststyrd vaxelfunktion inforts internt, Digitala, vilken har
minskat forvaltningens behov av vixeltelefonister.

Miljé och Agenda 21
Miljdprogrammet

Mal och ataganden fran Stockholms miljéprogram har anvénts som underlag for att arbeta
fram miljomal for 2006. Ett generellt miljomal om inkdp av ekologiska livsmedel antogs:
15 % av forvaltningens inkdpta livsmedel ska vara ekologiskt producerade (géller dven
entreprenader). Utover det generella miljomaélet fick samtliga enheter i uppdrag skriva
minst ett &tagande som bidrar till uppfyllandet av ett mél i Stockholms miljoprogram.
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Mdlet om 15% ekologiska livsmedel

11,5 % av livsmedlen har bokforts som ekologiska i ekonomisystemet. For att nd malet
om 15 procent ekologiska livsmedel har kokspersonalen erbjudits ett informationstillfille
med en matkonsult. Férvaltningen har ocksa for tredje aret i rad erbjudit kokspersonal och
enhetschefer ett studiebesok pé den ekologiska garden Lovo Prastgérd. Insatserna har
bidragit till att medvetenheten i verksamheterna har 6kat om betydelsen av miljéanpassad
upphandling.

Stadens satsning pa ekolivsmedel under hosten - dir ekologiska mjolkprodukter har fatt
samma pris som motsvarande konventionella produkt - har ocksa bidragit positivt till ut-
vecklingen mot mer ekologiska livsmedel. Tillgéngliga uppgifter om maltider, som serve-
ras pa entreprenad, ar inte heltdckande vilket omdjliggdr sammanstilld redovisning.

Andra interna miljdinsatser i stadsdelsférvaltningen

Insatserna under denna rubrik bidrar till uppfyllandet av olika miljomal i miljoprogram-
met men insatsernas effekter har inte kunnat kvantifieras eftersom arbetet har fokuserats
pa aktiviteterna snarare an att méta miljoeffekterna.

Upphandling

Miljokrav stills vid alla upphandlingar. En slutsats som dragits av stédllda miljokrav &r att
de flesta verksamheter foljer upphandlingsavtalen vilket visar betydelsen av att miljokrav
stélls i upphandlingsforfarandet. I de fall verksamheter gar utanfor avtalen stills oftast
inga miljokrav pé inkdpta produkter/tjdnster. Réttvisemérkt kaffe serveras i huvudkonto-
rets kaffeautomater.

Energieffektivisering

Arbetet med att kartligga energianvindning och innemilj6 i forhyrda lokaler har resulterat
i ett dokument dér man for varje lokal/byggnad (for ndrvarande 190 st), lagt in uppgifter
som é&r relevanta ur ett energi- och innemiljoperspektiv. Analyser av energiférbrukningen
1 ett antal lokaler har resulterat i en lista med atgirdsforslag for vidare bearbetning. An-
svaret for materialet och fortsatta insatser avilar lokalsektionen och verksamheterna.

Verksamheterna har informerats om energieffektivisering och hur man kan uppna en bra
inomhusmiljé genom stadsdelens projekt Energieffektivisering i stadsdelens lokaler. Ett
samarbete med SISAB och andra fastighetsdgare padbdrjades kring styrning och uppfolj-
ning av tekniska system. Samarbetet forvintas skapa forutsédttningar for avsevart lagre
energianvindning.

Ett antal mindre &tgérder har genomforts som att ansluta kontorsutrustning till férdelardo-
sor med strombrytare, installera effektvakter och energieffektiv belysning. Planering av
utbildningar och seminarier kring effektiv energianviandning i lokaler har letts av stadens
nyinréttade energicentrum.

En gemensam informationskvall for villa- och radhussamfalligheter genomfordes under
hosten 1 samarbete med konsumentvagledaren och miljoforvaltningen under temat energi-
besparingar. Tillfallet anvindes ocksé for att informera om hallbar konsumtion.
Avfallshantering

Arbetet med att astadkomma goda kéllsorteringsmojligheter och minska avfallsméngder-
na i skolorna slutférdes under aret. Samtliga 14 skolor kan nu sortera; wellpapp, kontors-
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papper, metallférpackningar, brannbart avfall, hardplast och avfall till deponi. Férskolor-
na har i stort sett fungerande killsortering och fyra av komposterar dven sitt matavfall.

I alla lunchrum pa stadsdelsforvaltningens huvudkontor har kéllsortering av hardplast-,
pappers-, metall- och glasforpackningar inforts. Engangsmuggar har pa huvudkontoret
ersatts med porslinskoppar vilket minskar avfallsméngderna samt de arbetsmiljoproblem
som stiddarna haft med halvfulla engdngsmuggar i papperskorgarna. Verksamheterna har
dven informerats om hur kéllsorteringen fungerar.

Vinstaskolan har installerat en komposteringsmaskin for matavfall som en del i ett miljo-
miljardsprojekt i tva skolor. Det dr ett forsok att fa ner méngderna och kostnaderna for
hantering av matavfallet pa skolorna.

Miljobilar
Staden hade for 2006 stillt upp ett miljomal om att 60 % av bilbestdndet skulle besta av

miljobilar. Stadsdelsforvaltningen nddde néstan malet eftersom hélften eller 11 av forvalt-
ningens 22 bilar &r miljobilar, varav 10 var elhybridbilar och en etanoldriven.

Agenda 21

Miljéndtverken med sina miljdombud i stadsdelens verksamheter har haft en viktig roll i
det interna miljoarbetet. Miljdombuden har erbjudits utbildningar och diskussionsméten,
samt konkret stod for att fa till stind miljoforbattrande atgirder i verksamheterna.

Inom Agenda 21 genomfordes olika utatriktade projekt som syftar till hallbar utveckling.
Insatserna har bade bedrivits som en dialog med boende och verksamma i stadsdelen och
genom konkreta miljéatgirder. De viktigaste kanalerna for Agenda 21-dialogen har varit
faltskolan i Kyrkhamn, sikra skolvégar, miljodiplomering av foretag, lokala miniprojekt
och naturvandringar i Grimsta naturreservat. Miljoinvesteringar som genomfordes av
Agenda 21 verksamheten riktade sig frimst mot atgérder i Grimsta naturreservat.

Filtskolan i Kyrkhamn

Den pedagogiska idén har varit att genom upplevelser i falt stimulera upptickarlusten och
skapa forutsdttningar for att forstd grunderna for en langsiktigt héallbar utveckling. Arbetet
har omfattat bade larare och elever och det har utvecklats i samarbete med respektive
skola. Nér faltskolan erbjudit aktiviteter har det krdvts en motprestation fran skolan. Den-
na har bestatt i att l4rarna deltar i en fortbildningsdag fore det praktiska faltarbetet och
dessutom att momenten frén faltarbetet f6ljs upp i skolans vanliga undervisning.

Under 2006 besokte ca 3 500 elever féltskolan. Dessa tillhorde framst grupper som inte
varit dér tidigare som bland annat ménga sirskolegrupper. Ett exempel pa aktivitet &r att
samtliga hogstadiebarn fran Hisselby Villastads skola hade en vecka under temat Over-
levnad; forr, nu och i framtiden. Barnen kunde under tva halvdagar vilja mellan att bygga
vindskydd, matlagning dver Oppen eld, husdjur, tradgard och vatten, ullhantverk samt
fiske. Ett annat exempel ar att Vinstagardsskolan under véaren hade ett energitema da
samtliga elever fick arbeta med vindkraft, solenergi och eld. Kravet p4 motprestationer
fran skolan har lett till ett 6kat engagemang fran ldrarna med vil genomforda aktiviteter
som foljd. Erfarenheterna visar att forutsattningen for ett lyckat genomférande ar involve-
rade larares engagemang.

Biologerna fréan faltskolan har ocksé besokt 25 forskolor och paborjat en biologisk inven-
tering av forskolornas gardar och narmiljo. Syftet var att stimulera barn och personal till
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mer lek och aktiviteter utomhus pa den egna garden. Inventeringen ligger ocksa till grund
for studier av naturen under aret pa den egna forskolegarden. Forutom detta pagick under
hosten kursdagar for ca 120 pedagoger vid féltskolan.

Sdkra skolvigar

Sédkra skolvédgar handlar bade om sékrare trafikmiljo, farre bilar néra skolan och att barnen
far trafiktrdning pa vég till skolan, samtidigt som det handlar om att forbéttra barnens
hilsa nér de ror sig mer. En positiv bieffekt av att barnen ror sig mer ér att de blir mer
koncentrerade i skolan.

En resurs inhyrdes for att stimulera fler skolor att arbeta med sidkra skolvégar enligt det
koncept som utarbetats i samverkan med sakkunniga. Syftet var att 6ka andelen barn som
tillimpar “mjuka” transportformer och minska bilakandet till skolan. Detta forvéntas bidra
till forbéattrad trafikmiljo runt skolan samtidigt som personalens och barnens hilsa paver-
kas positivt. I konceptet har bland annat ingatt att:

- &ndra attityder genom att sprida kunskap om fysisk aktivitet, hilsa, trafik och miljo

- finna enkla 16sningar genom att kartldgga forutséttningar for sékra skolviagar kring
skolan

- infora vandrande skolbuss, d.v.s. forédldrar hjélps &t att folja sina egna och andras barn
till skolan

- visa hur trafik kan integreras i skolans undervisning

Alla skolor i Hisselby-Vallingby inbjods att ta del av projektet. Tva informationssemina-
rier genomfordes. Personal och fordldrarepresentanter fran Nélstaskolan, Hisselby Vil-
lastads skola, Bjornbodaskolan och Vinstaskolan deltog. Det var ocksa dessa skolor som
under &ret genomforde aktiviteter. De har till sin hjélp dven fatt en ldrarhandledning med
verktyg for att integrera sékra skolvdgar och trafikfragor i undervisningen. Under aret har
totalt atta vandrande skolbussar varit igdng pa de fyra skolorna.

Under aret genomfordes ocksé en ”Gé och cykla till skolan”-tédvling i de fyra skolorna.
Projektet har véickt stort gensvar hos fordldrarna genom tavlingen och diskussioner vid
skolornas fordldramoten.

Som ett resultat av satsningen planerar nu trafikkontoret fysiska forédndringar i trafikmil-
jon kring Nalstaskolan och dialog fors dven kring moéjliga atgéarder vid Bjornbodaskolan
och Hisselby Villastads skola.

Grimsta naturreservat

Naturreservatet har ménga intressanta natur- och kulturvérden och med hjilp av bidrag
fran projektet Lokal naturvardssatsning (LONA) istdndsitts reservatet. Atgirderna gor
omradet mera lattillgédngligt och attraktivt for besdkare samt att lamningar i kulturland-
skapet lyfts fram. For att visa upp omradet har stadsdelsforvaltningen erbjudit allménhe-
ten natur- och kulturvandringar med guide. De har varit populéra och runt 90 personer har
deltagit vid olika tillfdllen under 2006. Under aret har dven foldern ”Natur- och kultur-
vandring i Grimsta naturreservat” arbetats fram med hjélp av LONA-bidrag. Foldern finns
tillgénglig for allménheten pé offentliga platser t.ex. biblioteken och stadsdelens hemsida.

Miljédiplomering av foretag

Stockholms stads miljodiplom hjilper sma och medelstora foretag med att infora ett struk-
turerat miljoarbete genom ett forenklat miljoledningssystem. Malet &r att stodja det lokala
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néringslivet i att minska sin miljobelastning och samtidigt 6ka sin konkurrenskraft. Under
2006 deltog 16 av stadsdelens foretag i arbetet med att infora miljédiplom.

Lokala miniprojekt

Lokala miniprojekt med koppling till hallbar utveckling kunde startas med stod av Agen-
da 21 verksamheten och stadsdelsfornyelsen. De genomfordes av lokala intressegrupper
som kunde soka bidrag for att forverkliga idéer med koppling till hallbar utveckling. Ma-
let med miniprojekten var att 6ka medborgarnas deltagande och engagemang i fragan. Sju
lokala miniprojekt genomfordes. De som fatt bidrag har i de flesta fall s6kt medel for att
skapa stimulerande gardsmiljéer for barn och brukare med funktionsnedséttning.

Andra utdtriktade aktiviteter med béring pa hdllbar utveckling

I samarbetet med konsumentvégledningen och stadsdelsfornyelsen genomfordes gemen-
samma aktiviteter. Ett arrangemang vid namn Hostrdj, en dag i miljons tecken, med
loppmarknad, underhéllning och framtradanden pa scen genomfordes for andra aret i rad.
Allménheten informerades genom arrangemanget om stadsdelens och stadens miljoarbete
samt vad man sjélv kan gora for att bidra till en béttre miljo. I arrangemanget i Hasselby
Gard deltog bland annat renhéllningsforvaltningen och bilpoolsaktdren CityCarClub.
Allménheten fick mojlighet att sortera grovsopor och elektronikskrot samt information
om hur en bilpool fungerar.

Pé forvaltningens hemsida presenterades savil allmén miljoinformation som information
om enskilda miljoprojekt.

Strategiska arbetsmiljomal och facklig samverkan

I samverkansprocessen kring arbetsmiljomalen 2006 har i arbetsmiljoorganisationen
Overenskommits att uppméarksamma omradena Hot och vald, Chefers utsatthet, Buller,
Ventilation, Destruktiva konflikter och Negativ stress. | samverkan med huvudskyddsom-
buden planerades utbildning kring dessa fragor. Utbildningen anordnades hosten 2006. De
strategiska arbetsmiljofrdgorna har dessutom varit i fokus pé avdelningarnas APT pa olika
sétt beroende pa verksamhetens inriktning.

Exempelvis har inom Barn-, ungdoms- och skolavdelningen de fysiska arbetsmiljomalen
lyfts fram pé olika sitt bl.a. beroende pa lokalernas beskaffenhet, dir behov av ombygg-
nationer funnits. Arbetsmiljoverket har bl.a. &ven under aret haft tillsynskampanj i férsko-
lor, varvid fokuserats forvaltningens arbetsmiljomal. Arbetet kring de prioriterade arbets-
miljomaélen fortsdtter under 2007 dé alla omraden inte &r genomarbetade &nnu.

Vidare har i samverkan med huvudskyddsombuden analyserats risker for vald och hot om
véld kring receptionen i forvaltningshuset. Detta resulterade i en handlings- och atgérds-
plan. En instruktion for hantering av hot om véld har upprittats for hela forvaltningen.

Inom avdelningen for stadsdelsmiljo och teknik har fragor om chefers utsatthet och nega-
tiv stress diskuterats och kommunicerats pé planeringskonferenser med all personal.

Pé dagordningen i forvaltningsgruppens personalutskott har under hela aret olika ange-
lagna fragor lyfts upp i samverkan med fackliga representanter och huvudskyddsombud
for att f4 mojlighet att mer utforligt belysa angeldgna &mnesomraden. Dérefter har de
behandlats i Forvaltningsgruppen, ett exempel har varit framtagandet av forvaltningens
Forvaltningskultur. Ytterligare kan ndmnas att fackliga representanter och ledningsgrupp i
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samverkan beslutat att belysa beslut och drenden i forvaltningsgruppen utifran ett jim-
stilldhets- och diskrimineringsperspektiv.

Ledningsgrupp och fackliga huvudskyddsombud har diskuterat samverkansavtalet och
olika fragestéllningar for att hitta bra arbetsformer och utveckla dessa dér sa behovs. Upp-
foljningsméten kring samverkansavtalet dr inbokade.
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