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Mal & krav
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Vad ska foljas upp

Attraktiv plats for boende, féretag och besék

Stadrkt néringsliv och arbetsmarknad

Hisselby-Villingby skall bli Stock-
holms mest foretagsvénliga stadsdel

Nyforetagandet skall 6ka och andelen
jobb i privata sektorn dka

Trafikflodet och kommunikationerna i
Visterort skall stodja en utveckling av
néringslivet.

Flyktingmottagande

Andelen nyanlinda flyktingar som
har arbete inom introduktionsperio-
den ska oka i jimforelse med 2006
drs utgdng

Ska-krav:

I samarbete med Utbildningsndmnden
och Arbetsformedlingen utveckla en
for individen samlad helhet av intro-
duktionsprogram, SFI, vuxenutbild-
ning, yrkesinriktade program, praktik
och ev ytterligare moment i mottagan-
det

Samarbete med foretagarforening-
ar, handelskammare och lokala
foretag.

Foretagens lokala utvecklingsarbe-
te med aktiv radgivning och lots-
ning.

Foretagens kontakter med Stock-
holm Stad.

Oversyn av foretagsmark i samar-
bete med SBR och Exploaterings-
kontoret.

Gemensamma marknadsforingar
med néringslivet till utvalda mal-

grupper.

Foretagens behov

Etablering och drift av ett Nyfore-
tagarcentrum.

Ett aktuellt och tillgéngligt lokalt
foretagarregister.

Ny och aktiv webb med Nyforeta-
garinformation.

Oversyn av trafikflodet pa Berg-
slagsvidgen samt tillfarterna till
Villingby Centrum tillsammans
med Bromma, Spanga-Tensta,
Svenska Bostdder samt Trafikkon-
toret.

Projekt Forsoksverksamhet i sam-
verkan med Arbetsformedlingen
och andra stadsdelsforvaltningar
startar ddr malet dr 60 flyktingar
snabbt ut i eget arbete.

Samverkan med utbildningsndmn-
den, SFI-skolor, Arbetsformed-
lingen, privata arbetsférmedlingar,
privata foretag m.fl. for att finna
heltidssysselsdttning for dem som
deltar i introduktionsprogram.

SID 2 (20)

Arbetssitt & ansvar

Foljs upp pa enhetsniva.

Ansvarig: Naringslivssekrete-
raren

Enkéter, moten, upprop i loka-
la media t ex ”Vinsta Vinner”.
Naringslivssekreteraren

Foljs upp pé enhetsniva.

Ansvarig: Naringslivssekrete-
raren

Fo6ljs upp pa enhetsniva.

Ansvarig: Naringslivssekrete-
raren

Antalet personer raknas och
redovisas i T1 och T2

Verksamheten redovisas och
antalet personer rdknas. T1
och T2



Mal & krav

Uppmaérksamma och arbeta utifrén
barns, ungdomars, personers med
funktionsnedsittning och dldres behov
av sarskilda insatser inom introduk-
tionsperioden

Ekonomiskt bistand

Alla som idag dr socialbidragsbero-
ende pga arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar

Ska-krav:

Minska behovet av och forkorta bi-
dragstiden genom individuella 16s-
ningar och tidiga insatser

Utveckla arbetsmetoder och samver-
kan med privat och offentlig arbets-
formedling, forsékringskassa och
landsting for att stodja individen till
egen / annan forsorjning

Efterstriva att utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand bedrivs i samarbe-
te mellan flera stadsdelsndmnder

Arbetsmarknadsatgérder

Oka forvirvsfrekvensen

Minska arbetslosheten bland
ungdomar

Oka andelen som arbetar i
privat sektor

Ska-krav

Utveckla former for samverkan samt
etablera lokala samverkansoverens-
kommelser med AF, FK, lokalt nér-
ingsliv och andra lokala aktorer i syfte
att faststdlla dmsesidiga dtaganden for
Okad forvirvsfrekvens
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Vad ska foljas upp

Néra samverkan med andra beror-
da enheter i stadsdelsforvaltningen
for snabba och adekvata atgérder.

Antalet barn med flyktingbakgrund
i forskolan

Alla nya klienter som ar arbetslosa
remitteras omgdende till Arbetsfo-
rum i Vinsta for insats inom fem
arbetsdagar.

Internkontrollen, att remittering
sker till Arbetsforum, omhéanderta-
gandet i receptionen, individuella
arbetsplaner. Snabbare svar pa
forfragningar via Kontaktcenter.

Kontakter med privata arbetsfor-
medlingar & branchférmedlingar.
Tréffar med rekryteringsforetag.
Samverkan inom Turid-gruppen

Samverkan och utbyte med Rinke-
. by-Kista, Socialtjanstforvaltningen
. samt Socialstyrelsen.

Antal av inskrivna forsorjnings-
stodstagare som avslutas till jobb.

Antal av inskrivna ungdomar som
avslutas till jobb och studier

Praktikplatserna mot det privata
néringslivet.

Samverkanstriffar med de olika
aktorerna i enlighet med samver-
kansverenskommelserna

Samarbetet med nyforetagarcent-
rum.

SID 3 (20)

Arbetssitt & ansvar

IoF:
Redovisas 1 VB

BUS: Kartldgga behov av
en flyktingforskola.
Forskolechefer, VB

Foljs upp och redovisas i
T1 och T2.

Atgirderna redovisas och
antal klienter/hushall rak-
nas. T1, T2 och VB

Redovisas gillande antal
tréffar och antal klienter
som fétt annan forsorjning.
T1, T2 och VB

Arbetet dokumenteras och

redovisas 1 VB.

Maitas varje tertial via Ar-
betsforums databas

Se ovan

Mats varje tertial.

Redovisas i VB



Mal & krav

Utveckla samarbete med privata ar-
betsformedlingar, branschvisa formed-
lingar och bemanningsforetag som
komplement till den offentliga arbets-
formedlingen

Vidta atgérder for att minska arbets-
16sheten bland ungdomar 18-24 ar och
ge stod till de unga som star utanfor
bade skolvdsendet och arbetsmarkna-
den och som inte heller uppbér eko-
nomiskt bistand
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Vad ska foljas upp

Antalet 6kade kontakter med
néringslivet och bemanningsfo-
retag samt privata arbetsfor-
medlingar genom att bjuda in
dem till verksamheten.

Motivationshéjande gruppverk-
samhet for denna grupp.
Samverkan med Arbetsfordel-
ningen. Aktiviteter for yngre
inom ramen for Navigatorcent-
ra.

Verksamhet fér barn och ungdom

Staden ska tillhandahdlla god fritids-
verksamhet for barn och ungdomar

Kolloverksamhet ska finnas tillging-
lig under sommarmdnaderna

Ska-krav: Samarbeta med Kultursko-
lan, idrottsrorelsen och andra ideella
organisationer kring mellanstadieverk-
samheten

Avtalen med fritidsentreprend-
rerna

Antalet deltagare
Avtalen med kolloarrangdrerna

Skolorna Samarbetspartner

Kultur och féreningsverksamhet

Det lokala kulturutbudet i staden ska
stirkas och utokas for att oka till-
giingligheten till kultur

Alla barn och ungdomar i stadsdels-
omrddet ska ges mdjlighet att uppleva
och sjiilva utova olika former av kul-
tur

Utveckla det lokala kulturnétverket for
att engagera det fria kulturlivet & nya
medborgargrupper till nya samverkans
insatser

Ska-krav

I samverkan med kulturnimnden, det
fria kulturlivet och foreningar verka
for att utveckla den lokala kulturen

Genom aktivt kommunikationsarbete
na ocksé dem som inte sjdlva sdker
upp kulturinstitutioner och evenemang

Erbjuda medborgarna lattillgdnglig
konsumentvégledning

Antal kultur aktiviteter som ge-
nomforts.

Antal ungdomskulturaktiviteter
som genomforts, samt antal del-
tagare

Antal samverkansfora kring det
lokala kulturarbetet

Antal kulturforum & aktiviteter
som genomforts i samverkansanda.

Vilka brukargrupper deltar i stads-
delens olika kulturforum & aktivi-
teter.

Miita tillgidngligheten samt kund-
noéjdheten
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Arbetssitt & ansvar

Mits varje tertial samt i VB

Verksamheten och dess resul-
tat redovisas i T1, T2 och VB

Regelbundna uppfoljningsmo-
ten med entreprendrerna.
Handlédggare pd BUS, VB
Besok pa kollogérd

ILS i augusti

Gemensam utvirderingsrap-
port for staden .

Rektor
VB

Uppf6ljning pé avd. niva.

Uppfdljning pa
avd./forvaltningsniva.

Uppfdljning pa avd niva

Uppfdljning pa avd niva

Uppf6ljning pé forvalt/avd
niva

Uppf6ljning pa avd niva



Mal & krav

Valfriheten ska 0ka
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Vad ska foljas upp

SID 5 (20)

Arbetssitt & ansvar

Staden ska skapa forutsittningar for att ge medborgarna sd stor valfrihet som majligt

Utforarverksamheterna inom omsorg
om funktionshindrade har senast vid
halvarsskiftet forslag pa webb-baserat
informationsmaterial.

Myndigheten inom omsorg om funk-
tionshindrade utarbeta rutiner for in-
formation till brukare, om alternativ,
kommunala savil som enskilda, sa att
personer med funktionsnedséttning
garanteras en_okad valfrihet.

Webbsidor for forskolan

| Forskolechefer informeras om mojlig-
' heten till avknoppning.

' Driften av planerade nya forskolor och
skolor erbjuds fristdende entreprendrer

Tvéa-resp trefamiljsystem som alterna-
tiv inom barnomsorgen

Skola fér kunskap
Forskoleverksamhet

Kvalitetssatsningar inom kommunens
kirnomraden ska prioriteras

Sprékplan vid varje enhet
Likabehandlingsplaner

En dator per avdelning

Samarbetet med Faltskolan ska vi-
dareutvecklas

Antalet barn i smdabarnsgrupperna
(1-3 ar) bor som mest vara 14 barn
och de ildre barnen (4-5 dr) som
mest 18 barn

Att alla verksambheter har for-
slag pa webb-baserat informa-
tionsmaterial i syfte att under-
latta valfriheten.

Att det finns rutiner som séker-
stiller att brukarna garanteras
Okad valfrihet.

Att alla forskolor har webbsi-

dor.

Antalet intresserade verksamhe-
ter

Intresset och antalet startade
verksamheter

Inspektionsrapporter, Brukarunder-
sokningar, Kvalitetsredovisningar
Att en sprékplan finns pa enheten

Att enheterna har planer

Antal datorer per enhet i relation
till antalet avdelningar

Antal besok pa Filtskolan

Barngruppernas storlek

Avd.niva genom verksam-
hetsenkat i juni (utv.sekr).
Ev under hosten i fokus-
grupp utvirdera hemsidan
(utv.sekr).

Avd.niva genom verksam-
hetsenkat i juni (utv.sekr).
Uppfdljning i samband med
ILS/IK, under aret
(avd.chef o. utv.sekr)

BUS i samarbete med info
funktion & forskolechefer,
VB

VB

BUS-avd undersoker moj-
ligheten att erbjuda plats
Utvecklingssekreterare/VB

Kvalitetsredovisningen
Utvecklingssekreterare VB

Spréknitverk. Ansvarig for
sprakgruppen, VB

Utarbetas pa enheterna
Utvecklingssekreterare VB

Natverk for IT-pedagoger
inventerar behovet av dato-
rer, ILS

Tas upp i pedagogiskt fo-
rum
Utvecklingssekreterare

Kohandliaggare bevakar.
Avlisn i BoSko T1-2, VB



Mal & krav

Andelen forskollirare i barnomsor-
gen ska oka

Forildrarnas valfrihet ska oka ge-
nom fler alternativ i barnomsorgen

Ska-krav
Arbeta for att begrinsa antalet barn i

forskolans barngrupper enligt mal
ovan

Uppritthalla barnomsorgsgarantin

Samverka med Utbildningsndmnden
kring ett effektivt lokalutnyttjande
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Vad ska foljas upp

Andelen forskollédrare

Se avsnitt Valfrihet

Antalet nyoppnade forskolor /
avdelningar / platser

Vardnadshavare erbjuds plats
inom tre manader fran anmal-
ningsdatum

Lokalforsorjningsplan

Grundskola och skolbarnsomsorg

Kvalitetssatsningar inom kommunens

kirnomraden ska prioriteras

Skolans huvuduppgift ska vara att
formedla kunskap

Andelen elever som limnar grund-

skolan med behérighet till gymnasiet
ska oka jamfort med foregdende lisdr

En omfattande satsning pd lisning
ska genomforas i skolar 1-3

Elevernas kunskaper ska utviirderas
tidigare genom prov, skriftliga om-
domen och betyg

Franvaro utan giltig anledning ska
minska jimfort med foregdende dr

Liirarnas befogenheter att ingripa
mot oordning och krinkningar ska
oka och tydliggiras

Inspektionsrapporter, Brukar-
undersdkningar, Kvalitetsredo-
visningar

Elevresultat:
Antalet som har atgiardsprogram
Lararnas behdrighet

Betygsresultat i skolar 9
Antalet elever behoriga till
gymnasieskolan

LUS-resultat

Lasplan dar lasutveckling skolar
1-3 prioriteras.

Kunskapsutvecklingen.
Betygsresultat

Rutiner for att redovisa franvaro
utan giltig anledning

Skolans ordningsregler.
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Arbetssitt & ansvar

Inventering pa enhetsniva av
personal som behdver kompe-
tensutveckling, Bevaka sta-
dens utbud av kompetensut-
veckling till forskolldrare med
prioritet av vidareutbildning
av barnskotare. Utvecklings-
sekr anméler & informerar om
kurser. SCB-statistik. VB

Inventera behov av ytterligare
forskoleplatser
Utvecklingssekreterare VB

Kohandlaggarna
T1,T2, VB

Utvecklingssekreterare

Kvalitetsredovisning, Utveck-
lingssekreterare, VB

Resultat forljs upp pa enhets-
niva
Utvecklingssekreterare, VB

Statistik fran SYV, avlédsn i
BoSko, Utvecklingssekr., VB

Lasutvecklingsscheman f6ljs
upp pa enhetsniva,
LUS-resultatet redovisas i
kvalitetsredovisn for skolar 9
Utvecklingssekreterare, VB

Individuella utvecklingssamtal
tills med foréldrar
Kvalitetsredovisningen,
Utvecklingssekreterare, UN

Enhetsniva, rektor
Utvecklingssekreterare, VB

Enhetsniva, rektor
Utvecklingssekreterare, VB



Mal & krav

Mobbning ska minska genom ett
stadsovergripande arbete och likabe-
handlingsplaner pd alla skolor

Stockholms stad ska endast tillsvida-
reanstilla behoriga lirare

Alla elever i skoldr F-6 ska erbjudas
en stimulerande och trygg skolbarns-
omsorg

Ska-krav

Underldtta 6verféringen av ansvaret
for grundskolan och skolbarnsomsor-
gen till UN

Verka for en 6kad lokal- och verk-
samhetsmaéssig integration mellan
grundskolan och skolbarnsomsorgen

Sérskola

Sirskoleelever ska ha samma riitt att
viilja skola som andra elever

Fler speciallirare ska anstillas

Utbildningar i sirskolan ska vara
anpassad till elevens formdga och
behov av utmaningar

Ska-krav

Erbjuda alla elever i sdrskolan de
insatser som krévs for att var och en
pa ett fullgott sétt ska kunna delta i
skolverksamheten

Underlétta 6verforingen av ansvaret
for sarskolan till UN
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Vad ska foljas upp

Antal drenden som aktualiseras
till skolornas antimobbnings-
team/motsv och orsak/atgard
Att skolorna har likabehand-
lingsplan

Nyanstéllningar

Brukarundersokning
Avlasning i BoSko

Antalet m6ten med chefer och i
avdelningsgrupp

Ny- och ombyggnader

Se avsnittet valfrihet

Antalet specialldrare i sérskola

Antal aktiviteter genomforda in-
tegrerade med grundskolan

Individuella utvecklingsplaner
och atgdrdsprogram
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Arbetssitt & ansvar

Enhetsniva, rektor
Kvalitetsredovisning, VB

Utbildningsndmnden

. Enhetsniva, rektor

UN, VB

Chefsmoéten

Utvecklingssekreterare, UN

Inventering av behov vid resp
skola, UN

Foljs upp pa enhetsniva, UN

Foljs upp pa enhetsniva, sam-
ordnare, UN

Stodenheten, UN



Mal & krav
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Vad ska foljas upp

Hégre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg

Trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla omsorgen

Samtliga utfoérarenheter i hemtjanst
och vérd- och omsorgsboenden ska
tillimpa kontaktmannaskap som ar-
betsmetod

Kvaliteten i omsorgen ska oka jim-
fort med foregdende dr

Den enskilde ska ges storre inflytande
over insatsen.

Samtliga utforarenheter ska anvénda
utformade genomforandeplaner, som
ska utga fran den enskildes behov och
Onskemaél

Valfriheten for dldre ska oka jimfort
med foregdende dr

Kvalitetsgarantier for bistindsbe-
domningen ska inforas som syftar till
att siikerstilla att en riittvis och lika
bistandsbedomning sker i hela staden

En virdighetsgaranti ska arbetas
fram

Livskvaliteten for dldre inom vdrd-
och omsorgsboenden samt for hem-
tidnstmottagare ska oka genom att
vardagsaktiviteter ges en mer fram-
tridande roll.

Aldre ska erbjudas stimulans som
framjar deras intellektuella, fysiska,
psykiska och sociala formagor.

Servicehus ska bevaras som boende-
form

Att varje person som har omvard-
nadsinsatser har aktuell kontakt-
person. Detta ska finnas dokumen-
terat pa ett tydligt och latt uppfolj-
bart sétt.

Vid genomgang av handlingspla-
nerna ska antalet brister ha mins-
kat.

Genomforandeplaner.

Antal privata utforare som viljs
inom hemtjansten.

Antal personer som beviljas vard
och omsorgsboende i annan stads-
del.

Att kvalitetsgarantier har antagits
for staden gemensamt.

Att en vérdighetsgaranti har anta-
gits.

Erbjudanden som finns i stadsde-
len.

Erbjudanden som riktar sig speci-
fikt till dldrepersoner utifran olika
tillgénglighetsaspekter

Nyttjandet av servicehusen i Hés-
selby-Villingby utifrén valfriheten
att vélja boende.
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Arbetssitt & ansvar

Utarbeta rutiner som redogor
for vad kontaktmannaskap
innebér for medarbetarna och
vad den enskilde och anhoriga
kan forvinta sig.

Ao-staben tillsammans med
enhetscheferna.

Varje tillsyn av myndighet ska
atfoljas av en handlingsplan.
Aven bistandsenheten genom-
for aterkommande uppfoljning
inom ett antal nyckelomraden.
Bistandsenheten och enhets-
chefer.

Genomforande planer f6ljs
upp vid fordndringar av insat-
serna.

Bistandsenheten och enhets-
chefer.

Rapporter tas fram ur Paraply-
systemet.

Bistandsenheten.

Cheferna for stadens bistands-
enheter samverkar med Aldre-
forvaltningen i detta arbete.

Se foregéende.

Inventering och kartldggning
redovisas i samband med
tertialrapport 2

Ao-staben tillsammans med
olika organisationer.

Anpassning av antalet service-
huslégenheter i Hasselby-
Villingby samt profilering av
denna verksamhetsform.
Ao-staben tillsammans med
enhetschefer.



Mal & krav

Hemtjiinsten ska utvecklas for att
kunna méta ett okat behov av vdrd-
och omsorgsinsatser i det ordiniira
boendet

Fler oppna dagverksamheter for
samvaro och aktivitet ska inriittas

Fler anhorigvirdare ska uppleva att
de far ett bra stod

Samarbetet med landstinget ska for-
bdittras for att oka tryggheten for de
dldre

Utbildningsgraden ska hdjas bland
medarbetarna

Aldre och deras anhoriga ska fi till-
gdng till bittre information om mdj-
ligheter och specifika hjilpinsatser

Aldre och anhériga erbjuds regel-
bundna méten for information och
diskussion kring dldreomsorgens verk-
samhet.
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Vad ska foljas upp

Verksamhetsplaner for de olika
utforarna. I vilken omfattning har
utforarna redovisat sina mdjlighe-
ter att tillgodose olika behov av
vard- och omsorgsinsatser.

Antal och slag av traff-
/moteslokaler” som riktar sig till
dldre.

Anhdrigas upplevelse av stdd.

Aldres trygghet definierat utifran,
dels upplevd trygghet, dels ratts-/
informationssikerhet.

Utbildningsgraden (antalet utbilda-
de med minst grundutbildning)

inom respektive verksamhet i rela-
tion till antalet tillsvidare anstéllda.

Aldre och anhdrigas méjligheter att
fa tillgang till information och
vilka forbattringar som &r mojliga.

Enheternas/foérvaltningens plane-
ring av vilka tillfallen/typer av
mdten som kommer att erbjudas
under aret.
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Arbetssitt & ansvar

Bistdndsenheten begér verk-
samhetsplaner fran utforare
som anlitas.

Mgjligheterna dokumenteras i
véardgivarregistret som togs
fram i samband med stadens
upphandling.

Inventering av vilka erbjudan-
den som riktar sig specifikt till
dldre personer utifran olika
tillgénglighetsaspekter. Fort-
satt samarbete med bostadsbo-
lagen for att hitta lampliga
lokaler. Ao-staben tillsam-
mans med olika organisationer

Inventering, med riktade fra-
gor till anhoriga / sammanbo-
ende vars partner har omfat-
tande insatser. Sammanstall-
ning, aterkoppling till anhori-
ga och arbeta fram forslag till
hur stodet kan utvecklas.
Ao-staben i samarbete med
cheferna inom hemtjansten.

I vard- och omsorgsboende via
vardsamraden.

I projektet TGS (Trygge goe
system) forbéttra omhéinderta-
gande och informationshanter-
ing kring éldre personer, som
bor 1 ordinért boende, med
omfattande insatser

Utbildningsgrad vid ingangen
av 2007 redovisas i respektive
enhets verksamhetsplan.
Modell for individuella kom-
petensutvecklingsplaner tas
fram. Ao-staben tillsammans
med enhetscheferna.

Inventera tillgdngliga informa-
tionskanaler och utveckla
dessa med hjélp av ny infor-
mationsteknik.

Samarbete inom stadsdelen
och staden centralt for att
utveckla nya informations-
tjanster och kanaler.

Brukare och anhoériga inbjuds
till moten enligt faststélld
plan. Planen redovisas i enhe-
ternas verksamhetsplaner.



Mal & krav

Frivilligorganisationernas arbete
med dildre ska uppmuntras och ut-
vecklas

Satsningar ska goras for att upp-
mdrksamma matens betydelse for
dldres hiilsa och livskvalitet

Alla enheter i hemtjanst och omsorgs-
boenden ska ha kostombud

Ska-krav

Verka for att fler 6ppna dagverksam-
heter for samvaro inrittas, frivilligor-
ganisationernas insatser inom omradet
uppmuntras

Forbittra livskvaliteten, gdrna i sam-
arbete med frivilligorganisationer,
genom att ge dldre mojlighet till regel-
bunden utevistelse och erbjuda kultu-
rella upplevelser

Utoka mojligheterna att erbjuda &ldre
dagkollo

Forbittra livskvaliteten genom att se
till att maten ar vdllagad och nirings-
riktig samt att matsituationen &r inbju-
dande

Ta fram forslag pa hur de dldres delak-
tighet i matlagning och maltidsplane-
ring kan stérkas

Undersoka mojligheten for fler dldre-
boenden att laga sin egen mat

Utveckla hemtjénsten for att kunna
mdta en Okad efterfragan pa en mer
flexibel hemtjinst, som bl.a. kan han-
tera omfattande och specifika behov
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Vad ska foljas upp

Former for uppmuntran.

Antal kostombud och innehall 1

deras funktion.

Se ovan 1 avsnittet med mal.

Majligheter till och former for
utevistelse.

Majligheter till dagkollo.

Se ovan i avsnittet med maél

Forslag till former for delaktighet.

Mojligheter for dldreboendena att

laga mat.

Se ovan 1 avsnittet med mal
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Arbetssitt & ansvar

Verksamhetsbidrag till organi-
sationer som arbetar med
insatser som kompletterar
dldreomsorgen.

Utarbeta uppdragsbeskrivning
for kostombud inom Hésselby-
Villingby utifran de erfaren-
heter som finns av en sadan
funktion. Ao-staben tillsam-
mans med enhetscheferna.

Mgjlighet att erbjuda regel-
bundna utevistelser beskrivs i
resp enhets verksamhetsplan.
Individuella behov och 6ns-
kemal dokumenteras.

Utreda forutsdttningarna och
for vilka dldre dagkollo kan
uppfattas som ett attraktivt
erbjudande. Ao-staben till-
sammans med pensionérsorg.

Inventera vilka former for
delaktighet som &r mojliga
utifrén géllande lagstiftning.
Staben/enhetschefer

Enligt lagar & bestaimmelser
ska matlagning och kosthall-
ning hanteras med stor akt-
samhet. Kan vara mojligt
under vissa omstiandigheter i
mindre enheter. M6jlighet att
forse stora enheter med egen-
lagad mat finns inte p.g.a.
avsaknad av tillagningskok
som klarar lagstiftningskrav.



Mal & krav

Arbeta aktivt med att pa olika sitt
stodja anhorigvardare

Erbjuda anhdrigkonsulenter till stod
for anhdrigas arbete

I samrad med dldrendmnden ansvara
for att ta fram en plan for utbyggnad,
ombyggnad och omstrukturering av
vard- och omsorgsboende inom re-
spektive stadsdelsndmndsomréde,
bevaka utvecklingen av behov av
vard- och omsorgsboenden med speci-
fika inriktningar (profilboenden) samt
bevara servicehusen tillsvidare i védn-
tan pa en efterfrageanalys och genom-
gang av servicehusens status

Bevara servicehus som boendeform

Inratta ett ledningssystem for kvalite-
ten och patientsdkerheten i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter

Mojliggora att alla som arbetar med
demenssjuka kontinuerligt erbjuds
handledning och utbildning

Verka for att langsiktigt klara perso-
nalforsorjningen genom att t.ex. knyta
starkare band till olika utbildningsan-
ordnare

Séakra kvaliteten genom att 6ka medar-
betarnas kompetens och utbildnings-
grad

Sakerstilla att personal inom vard- och
omsorgsboenden savil som hemtjénst
har kompetens inom demensvard

Tillsammans med dldrendmnden satsa
pa utbildning inom kost och maltids-
planering
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Vad ska foljas upp

Se ovan i avsnittet med mal

Majlighet att erbjuda anhorigkon-
sulent.

Att en plan tas fram.

Se ovan i avsnittet med mal
Implementeringen av ett lednings-

system.

Mojligheterna att kontinuerligt
erbjuda handledning.

Hur édldreomsorgen verkar for att
langsiktigt klara personalforsorj-
ningen.

Se ovan i avsnittet med m

Se ovan 1 avsnittet med m

Hur méanga kostombud (och annan
personal) som har deltagit i utbild-
ning.
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Arbetssitt & ansvar

Tillsammans med Bromma
sdf. Inom ramen f6r kontakt-
center, bygga upp en ny tjanst
tillgénglig for anhorigvardare.

I samarbete med Bromma sdf
foljs behov och efterfragan
samt vilken typ av vard- och
omsorgsboende som behdver
utvecklas alt. omstruktureras.

Frégan hanteras inom dldre-
ndmnden for ett enhetligt
system inom staden.

Definiera behovet av och
formerna for stod/handledning
inom respektive enhet. Doku-
menteras i enheternas verk-
samhetsplaner.

Inventera och redovisa vilka
kontakter enheterna har med
utbildningsanordnare.
Dokumenteras i enheternas
verksambhetsplaner.

Uppf6ljning i samband med
tertialrapport 2.
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Mal & krav Vad ska foljas upp Arbetssitt & ansvar

Stdéd och service till personer med funktionsnedséttning

Trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla omsorgen

Alla som har kontakt med forvalt-
ningen ska kdnna att de bemots
med respekt.

Kvaliteten i omsorgen ska oka
Jjamfort med foregdende dr

Den enskilde ska ges storre infly-
tande over insatsen

Utforarna har arbetsmetoder dir
brukarna ar delaktiga, har sjilvbe-
stammande och kan péaverka sin
egen livssituation for att sa langt
som mdjligt ha samma mdjligheter
som andra att leva ett sjdlvstindigt
liv.

Valfriheten for funktionshindrade
ska dka jamfort med foregdende dr

Kvalitetsgarantier for bistindsbe-
domningen ska inforas som syftar
till att siikerstilla att en réittvis och
lika bistandsbedomning sker i hela
staden

Rutiner for att kvalitetssékra ar-
betsmetoderna for utredning, beslut
och uppfoljning.

Att brukarna kinner att de be-
mots med respekt.

Att arbetet pagér med att upp-
fylla verksamheternas dtagande.

Utforare:

Att alla brukare har genomfo-
randeplaner.

Att det i genomforandeplanen
framgér att brukaren har infly-
tande Over insatsens utforande.

Myndighetssektionen:

Att det i utredningen framgér att
brukarens 6nskemal beaktats.
Att jaimfora antalet individuella
planer med antalet 2006

Att brukarna upplever att de har
inflytande &ver insatsen.

Att det i de individuella genom-
forandeplanen framgar att bru-
karen har inflytande dver insat-
sen.

(se avsnitt Valfriheten ska oka)

Att myndighetssektionen har

- kvalitetsgarantier for réttvis
och lika bedomning

- arbetsmetoder som sékerstiller
rittvis och lika bistdndsbeddm-
ning inom stadsdelen

Resp. verksamhet (bitr.en-
hetschef)

Avd.niva genom enkdt i
juni (utv.sekr)VB

Foljs upp i samband med
internkontrollen
(avd.chef och utv.sekr)

Resp. verksambhet (bitr.en-
hetschef)

Foljs upp 1 samband med
internkontrollen
(avd.chef och utv.sekr)

Vid granskning av enheter-
nas verksamhetsplaner
(avd.chef)

Avd.niva genom enkdt i
juni (utv.sekr)



Mal & krav
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Vad ska foljas upp

Individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatri

Trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla omsorgen

Utredningar inom missbruksvéarden
med hjélp av ASI och Maps ska ske i
75% av alla aktuella drenden.

Alla ansokningar om vard och behand-
ling utreds och en plan f6r behandling
stdlls samman med den enskilde, vars
Onskemal om behandlingsinsats priori-
teras

Klienter ska bemoétas pa ett professio-
nellt och respektfullt satt

I mojligaste mén utformas vardinsatser
i samforstdnd med barn, ungdomar
och forildrar.

Kvalitetsgaranti for utrednings, be-
démnings- och uppfoljningsmetod
DUR

Forebyggande och tidiga insatser till
barn och ungdomar ska prioriteras

Kvinnofrid ska rada bade i hemmen
och pd gatorna

Speciellt uppméarksamma kvinnor och
flickor med hedersproblematik.

Kontakt med Oppenvarden (fem
samtal utan registrering i social akt)

Utredningar som sker med utred-
ningsinstrumenten

Den enskildes val av behandlings-
insats

Beslutad klagomalshantering

Utrednings- samt vard/arbetsplaner
planer

Tillimpning av DUR

Kontakt med Oppenvérden (fem
samtal utan registrering i social
akt)

Samverkan med 6ppna forskolan
och landstinget vid familjecenta.
Majlighet till Familjecentral

Kontaktpersoner i skolor och for-
skolor. Deltagande i samverkans-
grupper i skolorna.

Gruppverksamhet: Familjekomet
och andra grupper, individuellt
eller gruppverksamhet for aggres-
siva ungdomar

Utbildning i svensk barnuppfostran
anordnas for nyanlanda flyktingar.
Lokala handlingsplanen

Kvinnfridsteamet

Se ovan
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Arbetssitt & ansvar

Arbetsmetoder m.m. och aren-
den rdknas i T1, T2 och VB

Antal rdknas 1 T1 och T2

Antal avslag riknas och foljs
upp till T1 och T2.

Ej verkstillda beslut redovisas
till socialstyrelsen.

Uppfoljning vid T1 och T2.

Bistandshandldgg soc psyk
enheten. Rikna antal DUR och
jamfor med antal klienter for
sakerstéllning. T1 och T2
Arbetsmetoder m.m. och &ren-
den rdknas i T1, T2 och VB

Redovisas i VB

Se ovan

Se ovan

Genomforande och omfattning
redovisas och utvirderas i T2
och VB

Rikna antal drenden och redo-
visai T2 och VB.

Redovisas 1 T2 och VB



Mal & krav
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Vad ska foljas upp

Hemldishet ska forebyggas och olika stéd- och vardboenden ska utvecklas

Vrékningar i stadsdelen forhindras

Motivations och fortroendeboende
ska utvecklas

Alla hemlésa ska omfattas av tak-
over-huvudet-garantin

En heml6s som tillhor stadsdelen ska
erbjudas ett boende

Lokal handlingsplan. Samarbete
med hyresvérdar och kronofogde-
myndigheten. Teamet som arbetar
med att férhindra vrakningar

Forhyrning av ldgenheter

Erbjudanden om boenden
Boendeformer som stadsdelens
hemldsa bor 1
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Arbetssitt & ansvar

Vi riknar antal drenden som vi
medverkat till att forhindra till
T1 och T2.

(Ansdkan till centrala medel
reserven.) T1 och T2

T1 och T2.

Missbruk ska forebyggas, sirskilt ska nyrekryteringen i dldern 13-25 dr motverkas

Motverka missbruk hos unga vuxna
18-25

Medverkar till att forebygga missbruk
hos ungdomar 13-25

Fokus pé eventuell missbruksproble-
matik i samband med utredningsarbete

Samarbetet mellan IoF och skolan
ska stirkas

For personer med psykiska funk-
tionsnedsittningar ska bostider i
olika former byggas ut och méjlighe-
terna till sysselsdttning, studier och
arbete forbiittras

Ska-krav

utveckla det forebyggande och uppso-
kande arbetet for barn och unga

Ansokningar om behandling av
ung vuxen

Tillgdngligheten genom samarbete
och uppsokande arbete.

Uppsokande arbetet for dkad till-
génglighet (projekt)

Samarbetet med ungdomssjukskd-
terskan.

Utredningsmetoden adad
Provtagning

Screeningarbete i det nystartade
projektet.

Oppenvardens kontaktpersoners
samverkan

Samarbetsmoten
Konsultationinsatser

Ytterligare stodboende skapas
under 2007 1 befintliga lokaler.

Tydligare mdjligheter for personer
med psyk funktionsnedsittningar
till studier och arbete.

Uppsok riktat for unga (13-25)
startas.

Soc. sekr vid familjecentra fangar
upp fordldrar som behover stod i
sin roll.

T1 och T2

Redovisning av projektets
genomforande och resultat i

VB och i projektredovisning.

Redovisas 1 VB

En stédverksamhet utvecklas
med inflyttning 2007. T2.

Samverkan med Forsakrings-
kassan och Af for att mojlig-
gora detta. T1 och T2

Starta uppsokande team riktat
till unga (13-25) samarbete
med féltassistenter, polis,
skola, ungdomsmottagningen
och skola for att nd ut.

Ungdomsmottagningen arbetar
uppsodkande och forebyggande
genom info i skolor och kallel-
se till 4k 6 och 8 ang sex och
samlevnad. Redovisas i VB



Mal & krav

uppmairksamma barn som riskerar att
fara illa, sérskilt barn till fordldrar med
missbruksproblem och psykisk ohélsa

utveckla det drog- och brottsfoebyg-
gande arbetet i samverkan med poli-
sen, skolan och hemmen

verka for att alla familjehem har en
grundutbildning

prioritera stod och hjélp till barn, ung-
domar och brottsoffer

utveckla samverkan med de brottsfo-
rebyggande raden

erbjuda stdd och hjilp till kvinnor och
barn som &r utsatta for vald eller hot
om vald
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Vad ska foljas upp

Barn uppmirksammas sérskilt i
ansokningar och anmélningar.

Prioritera samtalen med barnen i
utredningsarbetet.

Barngrupp for barn till miss-
brukande fordldrar pagar samt
krisbearbetande Trappansamtal for
barn som bevittnat vald finns.

Utveckla drogforebyggande arbetet

Sprida information till barn, ung-
domar och foréldrar

Familjehemmens utbildningsniva
skall kartlaggas

Prioritera samtalen med barnen i
utredningsarbetet.

Arbetet med barn som utsatts for
vald eller bevittnat vald far 6kat

utrymme pa Barn och ungdoms-

sektionen

Stodcentrum for unga brottsoffer i
samarbete med Bromma stadsdels-
forvaltning.

Samarbete med stadsdelarna pa
Jarvafiltet, Bromma och Jarfélla

kommun

Kvinnofridsteam inréttas.

Krissamtal enligt Trappanmodellen
erbjuds barn som bevittnat vald.
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Arbetssitt & ansvar

I férhandsbedomningar och
utredningar uppméarksammas
barn och dess sociala situation
for att kunna lankas vidare om
behov finns. Fordldrar till sma
och unga barn prioriteras till
behandlingsinsats. Redovisas i
VB.

BBIC metoden anvénds for att
tydliggora barnens behov i
forhéllande till den livssitua-
tion de befinner sig i. Redovi-
sasi VB

Omfattning och resultat redo-
visas i VB

Genom samarbete med polis,
skola och féltassistenter.

Del och slutrapport ar 2007
Drog och brottssamordnaren
anordnar i1 samverkan med
skola informationstraffar

I samband med att avtal skrivs
med familjehemmen inklude-
ras att de forbinder sig att
delta i grundutbildning och
fortldpande utbildning

Arbeta med insatser som &r
direkt riktade till barnen sjélva
t.ex gruppverksamhet till barn
for missbrukare, Trappansam-
tal, artbehandling

Arbetet med de véldsutsatta
kvinnorna planeras handléggas
pa en nyinréttad arbetsenhet
inom vuxenenheten

Foljs upp med statistikredo-
visning mm. Rapporteras i VB

Avrapporteras i VP

Kvinnofridsteam startar 1/3.
Ansokningar och anmaélningar
om kvinnofridsbrott atgérdas
av teamet. Barn ldnkas till
”familj och rdd”. Rékna dren-
den och redovisa i T2 och VB.
Resultat och omfattning redo-
visas i VB.



Mal & krav

(om prostitution) initiera samverkan
med myndigheter och frivilliga aktorer

forebygga hemldshet genom aktiva
och tidiga insatser

soka upp personer som dr hemldsa och
motivera till stod, vard och behand-
lings och utveckla olika st6d- och
véardboenden

bedriva ett aktivt forebyggande arbete
och sirskilt motverka nyrekryteringen
av missbrukare i dldern 13-25 ar

Samordna en langsiktig och samman-
héllen vérd och behandling for miss-
brukare

samverka i planering och utbyggnad
av olika boendeformer for personer
med psykiska funktionsnedséttningar

oka utbudet av daglig sysselsittning
och stérka den enskildes mdjligheter
till studier, praktik och arbete, sérskilt
ska unga nyinsjuknades behov av
insatser for daglig sysselséttning mo-
tas
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Vad ska foljas upp

Samverkansméte med myndigheter
och frivilliga aktorer

Forhindrar vrakningar i stadsdelen

Uppsokande arbete, daghirbarget
Vistet och hdrbargesteamet.

Utveckling av motivations och
fortroendeboende

Ett uppsokande team startar och
utvecklas under 2007.

Ungdomsmottagningens projekt
for att upptécka tidigt missbruk.

ASI och Maps infor all vard och
behandling for missbrukare.

”Kontrakt for livet” -plan finns vid
tvangsvardplacering.

Socialpsykiatrin samverkar med
psykiatrin i planeringen av nya
boenden.

Sysselséttning och fritidsverksam-
het for unga fortsitter att utvecklas
pa Lovisa och Arbetscentrum.
Under 2007 6kas utbudet av stu-
diecirklar.

Utbud av daglig sysselsittning
okas genom ett fortsatt samarbete
med bla Brommas sysselséttnings-
verksamhet Visterorts Aktivitets-
center.
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Arbetssitt & ansvar

Vuxenenheten initierar till
samverkansmote 1 stadsdelen
om prostitution. Foljs upp i T2

Ett team som arbetar med att
forhindra vrakningar snabb
och tidig kontakt i alla avhys-
ningsdrenden som inkommer
till stadsdelsndmnden.

Alltid erbjuda en hemlos ett
boende utifran den enskildes
behov. Beskrivning av vilka
boendeformer som stadsdelens
hemlésa bor i. T1 och T2.
Préva nya boendeformer for
hemlésa genom att hyra 14-
genheter och anvinda dem
som motivations och fortroen-
deboende. (Ansokan central
medel reserv) T1 och T2

Uppsokande arbete som syftar
till att oka tillgéngligheten till
socialtjénsten startas (projekt)
det sker i ndra samarbete med
ungdomsssk., faltassistenter,
polis och ungdomsmottag-
ningen i stadsdelen.
Omfattningen

Utredning med vérd och be-
handlingsplanering och upp-
foljning genomfors med stod
av utrednings, och uppfolj-
ningsinstrument ASI och
Maps. Mal att det finns 1 75%
av alla aktuella drenden.

Vid LVM-placering ska "kon-
trakt for livet” uppréttas for att
uppna en langsiktig planering
for atergang till ett liv

Det 6ppna boendestddet ut-
vecklar stodinsatser for att
boendet skall fungera som
stodboende. T2

Utveckling och anpassning av
verksamhet pa Lovisa och
Arbetscentrum gors i enlighet
med brukarnas 6nskemal. T1
och T2.



Mal & krav

redovisa arbetet som skett och resulta-
tet av insatser for personer med miss-
bruksproblematik och psykisk ohélsa

utvirdera de utvecklingsprojekt som
bedrivits inom ramen for de statliga
medlen och beddéma vilka som ska
integreras i ordinarie verksamhet

En trygg och snygg stad

Halla parker och strénder i rent och
vardat skick

Oka tryggheten i omradet

Sakra mojligheterna till lokalt infly-
tande over angeldgna stadsmiljofragor

Ska-krav

Aktivt arbeta for att motverka 6kande
kostnader for stadsmiljoverksamheten,
t.ex. genom gemensam och / eller
kombinerad upphandling

Utveckla metoder for medborgardialog
i samverkan med Ovriga berdrda
ndmnder nér det géller utveckling av
parker, gronomraden och 6vrig stads-
miljoverksamhet
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Vad ska foljas upp

I Fokusprojektet samlas missbruks-
vard, socialpsykiatri, kriminalvard,
psykiatri och beroendevard i ett
gemensamt arbete med personer
med missbruksproblematik och
psykisk ohilsa.

Utvirdering av projekt under ar
2007

Standardnivéerna i entreprenad-
kontrakten for underhall och skot-
sel av parker

Trygghetsvandringar, belysning,
buskbeskiring och klottersanering.
Kartldggning av brottsutsatta plat-
ser.

Genomforda moéten i fokusgrupper
och pé andra arenor

Gillande entreprenadkontrakt gar
ut i september 2008.

Ekonomisk hushallning och sédnkt skatt

Ekonomistyrning

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Fortlopande f6lja kostnads- och in-
taktsutvecklingen och gora aktuella
arsprognoser. Vid avvikelser gora
analyser utarbetas atgardsforslag med
konsekvensbeskrivningar

Att enheternas kostnads- och in-

taktsutveckling fortlopande foljs

samt att det gors avstimning mot
budget eller ekonomisk plan.

Att vid ev avvikelser gors analys
samt vidtas atgirder med konse-
kvensbeskrivning.
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Uppf6ljning for forsta projekt-
aret finns i januari 2007

Utvérdering gors under 2007.
VB

Projektapporter. T2, VB

Checklistor och byggmoéten
(markenheten)

Fortlépande granskning och
rapportering i brottsforebyg-
gande radet (sdkerhetssamord-
naren)

Regelbunden avstdmning
(markenheten)

Hosten 2007 pabdrjas forbere-
delse for ny upphandling
(markenheten)

Upprittande av lokal parkplan

Manadsvisa ek. uppféljningar
med ndrmaste chef.

Inom funktionshindrade dven
genom enkdt i juni (utv.sekr)
samt 1 samband med ILS/IK
(avd.chef o. utv.sekr.)



Mal & krav

Medarbetarna
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Vad ska foljas upp

Staden ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

Arbetsmetoder dér verksamhetens
utbildningsbehov och medarbetarnas
individuella utvecklingsbehov invente-
ras och sammanstélls i en kompetens-
utvecklingsplan.

Alla anstillda har medarbetarsamtal
och 1onesamtal med sin narmaste chef.

Forvaltningen har en god arbetsmiljo
och fungerande samverkan.

Motivering till I6neséttning vid rekry-
tering och 16nerevision uppfattas som
relevant for medarbetarna.

Forvaltningens chefer driver aktivt
jamstilldhets- och mangfaldsarbete
nédra medarbetare och verksamheter.

Att all utbildning/fortbildning ger
brukaren en 6kad livskvalitet.

Att medarbetarsamtal och 16ne-
samtal finns inlagt i arbetsflodena.

Andel tidsbegrénsat anstillda.
Antal medarbetare per chef

Antal medarbetare som fatt
medarbetarsamtal och kompe-
tensutvecklingsplan.

Antal medarbetare inom verksam-
heterna med adekvat utbildning
for sitt arbete. Sarredovisning av
vikarier och timanstéllda.

Maita medarbetarnas upplevelse av
mdjlighet till paverkan och dialog
kring verksamhetens utveckling
pa APT.

Mita hur medarbetarskapet har
utvecklats enligt stadens perso-
nalpolicy.

Strategiska arbetsmiljomal

Chefers arbete med att dka kvali-
teten pa dialogen vid 16neséttande
samtal.

Medarbetarnas upplevelse av
l6nesittande lonesamtal respekti-
ve traditionell I16neforhandling

Mal- och ansvarsbeskrivning och
arbetsvirdering av alla befattning-
ar gors for att en lonekartlaggning
enligt jamstilldhetslagen ska
kunna goras.

Verksamhetsbaserade 16nekriteri-
er tas fram och redan befintliga
revideras.

Nyckeltal: Antal kvinnor/mén i
chefsbefattning.
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Vid granskning av enheternas
verksamhetsplaner (avd.chef)

Vid granskning av enheternas
verksamhetsplaner (avd.chef)

Statistik till VB / P-avd

Rapport fran enheterna till T1
& VB.
Sammanstillning / P-avd.

Rapport fran enheterna till
VB.
Sammanstéllning / P-avd.

Stadens medarbetarenkat.
Uppfdljning enhetsniva
Sammanstillning / P-avd.

Se ovan.

Se ovan

Inf fran fackliga organisatio-
ner vid avstimningsmote efter
l6nerevision.
Sammanstéllning / P-avd

Stadens medarbetarenkat.
Uppf6ljning enhetsniva
Sammanstillning / P-avd..

Resp chef gor beskrivning och
vardering.

Statistik dver antal attesterade
varderingar / P-avd

Redovisning fran enheterna till
P-avd till T1 i april.

Statistik tas fram av P-avd till
VB



Mal & krav
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Vad ska foljas upp

Antal ledare och chefer med mi-
noritets- eller utlandsk bakgrund.

Antal medarbetare med minori-
tets- eller utlindsk bakgrund.

Mita medarbetarnas upplevelse av
mdjligheter till flexibla arbetsti-
der.

Antal kvinnor resp mén som ar
fordldralediga.

Maita medarbetarnas upplevelse av
att jamstélldhet och méangfald ar en
fraga som enheten arbetar med.
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Rapportering fran enheterna.
Sammanstéllning av P-avd

Rapportering fran enheterna.
Sammanstillning av P-avd

Tillaggsfraga pa stadens
medarbetarenkét. Uppfoljning
pa enhetsniva.

Statistik tas fram av P-avd till
VB.

Stadens medarbetarenkit.
Uppf6ljning enhetsniva
Sammanstéllning / P-avd

Ska-krav: Fortsatt arbete for sdnkt sjukfranvaro, aktiv rehabilitering och hélsofrdmjande insatser

Alla verksamheter har arbetsmetoder
for att frimja hélsa samt friskvard.

Oka frisknérvaron och andelen lang-

tidsfriska. Lang- och korttidssjukfran-

varon sinks.

Alla langtidssjukskrivna har en kon-
takt med sin ndrmaste chef och far
rehabiliteringsinsatser vid behov.

Alla verksamheter har arbetsmetoder
for att frimja hélsa och friskvard.

Administrativ effektivisering

Utvecklat sdkerhetsarbete for att

minska skadekostnader och minimera

verksambhetsstorningar

Hog tillgénglighet 6kar mojligheten
till medborgardialog

Mita effekten av de insatser som
g0rs genom att jamfora frisknérva-
ron 2006 och 2007.

Andel lang- och korttidssjukfran-
varo respektive langtidsfriska av
total sjukfranvaro.

Antal medarbetare som fér rehabi-
litering, har kontakter med arbets-
givaren och traffpunkter.

Antal medarbetare som tar ut mo-
tionsbidrag (300 kr/termin eller
600 kr/ar), STAR-kort och sim-
hallskort.

Antal enheter som identifierar
faktorer som leder till hilsa och
framgéng.

Antal enheter som har lokala
mal/ataganden for att frimja hilsan
for de anstillda.

Antal medarbetare i erbjudna hal-
sosatsningar.

Tillbudsrapportering och hantering
av tillbud samt avvikelser

Rutiner, beredskapsplaner, policys,
utbildning och incidentrapportering

Forvaltningens tillgidnglighet per
telefon méts och f6ljs upp

Verksamhetsniva

Statistik tas fram av P-avd till
VB

Rapportering frdn enheterna
till T1 i april och VB. Sam-
manstillning av P-avd

Statistik tas fram av P-avd till
VB

Rapportering fran enheterna
till T1 i april och VB. Sam-
manstéllning av P-avd.

Rapportering frdn enheterna
till T1 i april och VB. Sam-
manstéllning av P-avd

Rapportering fran enheterna

till T1 i april. Sammanstéll-
ning av P-avd

Granskas fortlopande av sé-
kerhetssamordnaren

Stadsdelsmilj6 och teknik



Mal & krav

Externa samtal ska styras till kund-
tjénsten for att frildgga tid for hand-
laggarna till mer komplicerad hand-

laggning

Intern verksamhetskontroll
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Vad ska foljas upp

Hur ménga samtal som kundtjéns-
ten klarar att besvara vid forsta
kontakten

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning

Bedomning av verksamheternas for-
slag till verksamhetsplaner.

Avdelningschefens ILS-besok (inte-
grerad ledning & styrning) / IK (in-
ternkontroll)

Enkait till alla verksamheter inom
avdelningen.

Verksamheternas verksamhetsberittel-
se/Bokslut

Loépande ekonomisk uppfdljning
Barn- ungdom- och skolavdelningen

ILS-besok vid alla forskoleenheter

Trovérdigheten i forslagen till
verksamhetsplaner (inkl. ekono-
misk plan, kvalitetsgarantier, ar-
betsfloden, kompetensplan) for att
sikerstilla god kvalitet och effek-
tiv anvéndning av resurserna.

Dialog med verksamhetens medar-
betare om verksamhetsplan, ata-
ganden, resultat, ledarskap och
dokumentation.

Ar ett led i internkontrollen for att
sékerstilla likvérdig vard och ser-
vice.

Némndens mal for verksamhets-
omradet f6ljs upp for att bedoma
om arbetet med att uppfylla verk-
samhetens ataganden har paborjats,
och/eller om det finns en trovirdig
planering for arbetet

Redovisning av ekonomiskt resul-
tat samt resultat av uppfoljning av
verksamhetens ataganden, hur man
kommit fram till resultatet samt
kortfattad analys av resultatet.

Se avsnittet Ekonomistyrning

Mal, budget,arbetsmiljo
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Stadsdelsmiljé och teknik

Dec-jan
(avd.chef & utvecklingssekr)

En gang per ar per verksamhet
(adress)

Avd.chef, enhetschef och utv.
sekr.

Juni/ utv.sekr.

Feb /avd.chef och utv.sekr.

En gang under éret
Avd chef ,utveckl sekr



