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Vuxenenheten

Vi vénder oss till Dig som &ér éver 18 éar som har problem
med alkohol och/eller narkotika.

Vi vander oss till Dig som &r kvinna éver 18 ar som har
utsatts for vald i nara relation.

Vi vander oss till dig som ar éver 20 ar och har annan
psykosocial problematik.

Vi gér en individuell utredning och bedémning
tilsammans med Dig om vilket stéd som passar Dig. Vi
férséker att finna och férstarka Dina egna resurser.

ATAGANDE

UNGA VUXNA

e Vi étar oss att sdrskilt uppmérksamma Dig som &r ung vuxen (18-25 &r) med
missbruksproblem och hjdlpa Dig till rétt stod och behandling.

Detta sdkerstéller vi genom att:



- vi ser till att vi har pabdrjat en kontakt med dig inom 3 arbetsdagar fran forsta
kontakt eller anmélan till oss for att snabbt hjélpa dig till rétt stdd och behandling.

- vi har tva uppsokare som samarbetar med bl a féltassistenter, polis och skolan.

- vi arbetar tillsammans med beroendemottagningens ungdomssjukskoterska.

MOTVERKA HEMLOSHET

e Vi dtar oss att motverka vrékningar.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- ndr vi fir uppgift fran hyresvird om hyresskulder/stdrningar/vanvérd sa tar vi
kontakt med Dig eller Din handlédggare och erbjuder hjilp att reda ut situationen
med hyresvirden.

e Vi atar oss att hjilpa Dig som &dr hemlos att fa ett Iampligt boende.

e Vi étar oss att tillsammans med Dig gora en planering som pa lédngre sikt ska
kunna leda till ett stadigvarande boende.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- nér du ansoker om hjélp forsoker vi tillsammans med dig hitta bade kortsiktiga och
mer langsiktiga alternativ som ska sikta mot ett stadigvarande boende.

- vi har ett nira samarbete med stadens hérbargesteam.

- vi under éret utvecklar och provar mer skriaddarsydda boendeformer som tex
motivationsboende

KVINNOFRID

e Vi atar oss att hjdlpa Dig som ér kvinna och &r utsatt for vald i néra relation.



Detta sdkerstéller vi genom att:

- vi under varen 2007 startar ett sarskilt kvinnofridsteam med socialsekreterare som
har specialkunskaper.

- vi arbetar fOr att tillsammans med Dig hitta Dina mojligheter for att Du skall komma
fran véldet

- vi samverkar med andra myndigheter och organisationer for att underlétta
kontakterna for Dig.

BARNEN I FOKUS

e Vi atar oss att om Du har barn i din nidrhet uppmirksamma barnets behov av
stod.

Detta sakerstéller vi genom att:

- vialltid fragar alla som ansoker om vérd och behandling om det finns barn i
deras nérhet for att uppmarksamma och se till barnets behov av trygghet.

- vi alltid tar reda pa om det finns barn hos den vuxne som dr anmald eller har
ansokt om hjilp hos oss och om det finns det tar vi reda p4 om barnet har det
stod och hjélp barnet kan behdva.

TRYGGHET, VARDIGHET, VALFRIHET

e Vi atar oss att Du som har kontakt med oss far ett virdigt bemotande, trygghet
1 utredningsprocessen och att Du har mojlighet att vara med och paverka i
valet av din behandlingsinsats.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- ndr Du ans6ker om vard och behandling gors utredningen enligt en intervjumetod
(ASI) som bygger pa kunskapsbaserade metoder.

- vi i arbetsgruppen regelbundet diskuterar etik och bemétande for att efterstréva ett
vardigt méte mellan ménniskor.



- Du tillsammans med Din socialsekreterare kan vara med och paverka valet av insats i
den planering som gors.



RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och dndra det som beddms behover dndras. Vi vilkomnar synpunkter pa var
verksamhet och anvinder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER/FORBATTRINGSFORSLAG

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal/synpunkter/forbéttringsforslag och kontaktar
Dig inom tvd veckor. Ring till enhetschef Ingrid Alegren 08- 508 05 334 eller séand
e-post till ingrid.alegren@hasselby.stockholm.se och framfér Dina synpunkter. Du
kan ocksé anvinda den blankett som finns i véra vantrum.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan ga in pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings
hemsida www.stockholm.se/hasselby-vallingby

HASSELBY 2007-03-20

Enhetschef Ingrid Alegren

Vuxenenheten Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 334 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297

E-POST:

ingrid.alegren@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20



Socialpsykiatriska enheten -
myndighetsutévning

Vi véander oss till dig som har langvariga psykiska
funktionshinder och ar mellan 20-64 ér.

Hos oss far du traffa en bistdndshandléggare som
bedémer Dina behov och beslutar om insatser inom
kommunens ansvarsomrade.

ATAGANDE

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi atar oss att Du far ett viardigt bemotande, trygghet i utredningsprocessen
och mojlighet att medverka i val av insats och utformning av denna.

Det sdkerstéller vi genom att:

- nér Du ansoker om insats gors utredningen enligt en speciell intervju som bygger pé
kunskapsbaserade metoder.

- vi 1 arbetsgruppen regelbundet diskuterar etik och bemd&tande for att efterstrava ett
vérdigt mote mellan ménniskor.

- Du tillsammans med Din bistdndshandlaggare kan vara med och paverka valet av
insats i den planering som gors.

SYSSELSATTNING FOR UNGA

e Vi atar oss att uppméarksamma Dig som dr ung (20-35 ar) och Dina sérskilda
behov av och stdd till sysselsdttning och studier.

Detta sakerstéller vi genom att:



- vi tillsammans med Dig soker alternativ som mojliggor utbildning och framtida
arbete dér Din utvecklingspotential optimalt tas tillvara.

- vi samverkar med Arbetsformedling och Forsdkringskassa for att hitta bra
16sningar utifran Dina behov.

BARNEN I FOKUS

e Vi étar oss att ha barnens behov 1 fokus dven om uppdraget giller den vuxne.
Detta sdkerstéller vi genom att:

- om Du har barn i din narhet uppméarksammar vi detta i bedomning av lampliga
insatser.

KVINNOFRID

e Vi étar oss att uppmérksamma utsatta kvinnors situation.
Detta sakerstéller vi genom att:

- i utredningsarbetet beakta utsatta kvinnors behov av trygghet i bedomningen av
insats.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta det som &r fel. Vi vialkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder
dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal/synpunkter/forbattringsforslag och kontaktar
dig inom tva veckor.

Ring till enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 eller e-post
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa
anvianda den blankett som bistindshandldggarna har tillgédngliga for Dig och som
finns i stadsdelsforvaltningens reception.




VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan gé in pa Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings
hemsida www.stockholm.se/hasselby-vallingby.se .

HASSELBY 2007-03-20

Asa Crafoord, enhetschef

Socialpsykiatriska enheten Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY-VALLINGBY HASSELBY TORG 20-22
STADSDELSFORVALTNING 165 55 HASSELBY

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 041 TELEFON: 08-5028 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297
E-post: asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20

10



Paradsangen — Sateritaket

P& Paradséngen - Sateritaket bestar av tva boendeformer.
Har erbjuder vi de boende stéd och hjalp i form av
psykiatrisk omvéardnad och social omsorg. Vi har ett
kommunalt halso- och sjukvéardsansvar upp till
sjukskéterskeniva.

Har arbetar 11 anstillda, férdelat pa 8 dagtjénster samt 3
nattjcéinster.

Paradséngen ar ett sarskilt boende med 9 légenheter. Varje
lagenhet har ett kombinerat kék/vardagsrum, sovalkov
samt badrum och balkong eller altan. 5 tréningslagenheter
ar kopplade till Paradséngen.

Sateritaket &r ett stodboende med 8 lagenheter. Varje
lagenhet har kék, vardagsrum, sovrum och badrum. Det
finns tillgéang till omvéardnadsansvarig sjukskéterska och
psykiatrikontakt i samarbete med landstingets 6ppenvard.

Vi arbetar med kontaktmannaskap och individuella
handlingsplaner efter uppgjorda rutiner och mal dér
trygghet, vardighet och valfrihet ér utmérkande i arbetet
med brukarna.

ATAGANDE

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi atar oss att verka for ett gott samarbete med Dig och Dina anhériga, gode mén och
forvaltare.

Detta sdkerstéller vi genom att

- regelbundet och vid behov bjuda in till god man-, férvaltar- och anhorigtraffar.
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- vi fortsétter att ha 6ppet hus en géng per ar dir vi bjuder in Dig och Ditt nitverk, och
dven bostadsrittsforeningens medlemmar.

e Vi atar oss att vid behov stédja och skapa forutsittningar for Dig i social trdning,
gemenskap och samvaro.

e Vi atar oss att tillsammans med Dig upprétta en handlingsplan, dir det framgér hur
Du skall {4 hjidlp med Dina behov och 6nskeméal. Handlingsplanen f6ljs upp
regelbundet, vid fordndringar och minst en gang per éar.

e Vi atar oss att i samrad med Dig utveckla den matlagning som sker i ditt hem for
att fa bra balans ur naringssynpunkt for att frimja Din hélsa.

Detta sikerstéller vi genom att:

- Du fér matrecept en géng i veckan. Dina kontaktpersoner hjélper Dig att utveckla
nodvindiga rutiner.

e Vi atar oss att regelbundet hilla méten med Dig och andra boende for att fa del av
Dina synpunkter pa verksamheten och att Du far information fran férvaltningen
som kan intressera Dig. Det sker en géng i veckan. Vid moétet diskuterar vi ocksa

om miljon.
KVINNOFRID
. Vi étar oss att sirskilt uppméarksamma kvinnors behov av trygghet och skydd i
boendet.

Detta sikerstéller vi genom att vara lyhorda och genom dialog utforma individuella
insatser som det kan finnas behov av.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta det som felas. Vi vialkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder
dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.Ring till
bitr. enhetschef Rita Lifbom 08-508 05 351 och framfor Dina synpunkter. Du kan
ocksé anvianda den blankett som finns pa enheten.

Du kan dven fa hjilp att framfora synpunkterna genom personligt ombud som Du
nér per telefon 08-508 05 192 eller 08-508 05 193.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksé kontakta nedanstdende personer med synpunkter och dnskemal
om hur verksamheten skall bedrivas:

Ehetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Hisselby 2007-03-20

Rita Lifbom, bitr. enhetschef

Paradsdingen Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd
BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22
APRIKOSGATAN 15A, HASSELBY 165 55 HASSELBY

POSTADRESS:

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 225 TELEFON VXL: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 228

E POST: Rita.lifbom@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20
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Ekeby Gruppbostad

Ekeby &r ett sarskilt boende med 24 légenheter. Varje
lagenhet har ett kombinerat kék/vardagsrum, sovalkov,
toalett med dusch och balkong eller altan.

Pé& Ekeby erbjuds de boende stéd och hjalp i form av
psykiatrisk omvéardnad och social omsorg. Vi har ett
kommunalt hélso- och sjukvardsansvar upp ftill
sjukskéterskeniva. Ekeby arbetar med kontaktmannaskap och
individuella handlingsplaner.

Har arbetar 18 anstallda, fordelat péa 10 dag-, och 6
nattanstillda, en veckotjénst samordnare/skétare, samt en
veckotjcnst skétare. Det finns @aven en omvéardnadsansvarig
sjukskéterska. En psykiater fréan landstinget kommer till
verksamheten var 14: e dag fér att traffa brukare som har en
inbokad besékstid.

ATAGANDE

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi atar oss att verka for ett gott samarbete med Dina anhoriga, gode mén och
forvaltare.

Detta sékerstéller vi genom att:
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- vi regelbundet, individuellt och vid behov bjuder in till god man-, forvaltar- och
anhorigtraff. I samrad med Dig har vi kontakt med Ditt nitverk &dven per telefon nér en
praktisk fraga behdver 16sas for Dig.

e Vi atar oss att vid behov stddja och motivera Dig i social trdning, gemenskap och
samvaro.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- Du far del av det utbud som finns av sysselséttning och trifflokaler inom stadsdelen
samt ordnas andra aktiviteter for Dig och andra boende.

- vi uppmérksammar helgdagar som midsommar, pask och julafton, med
gemensamma maltider med Dig och 6vriga boenden Du kan dven delta i den arliga
hostfesten med surstromming och kréftor. Vi uppmérksammar Dig nér Du fyller ar
med kaffe och térta.

e Vi atar oss att med Dig uppritta en handlingsplan, dér det framgar hur Du skall fa
hjalp med Dina behov och dnskemél. Handlingsplanen f6ljs upp kontinuerligt och
vid fordndring av Din situation, samt minst en gang per ar.

e Vi atar oss att en gang i veckan halla méten med Dig och andra boenden for att fa
Dina synpunkter och forslag pa verksamheten. Vid dessa mdten diskuterar vi
ocksa miljon.

KVINNOFRID
. Vi atar oss att sdrskilt uppmérksamma kvinnors behov av trygghet och skydd i
boendet.

Detta sikerstéller vi genom att:

- vara lyhorda och genom dialog utforma individuella insatser som det kan finnas
behov av.

RATTELSE / KOMPENSATION
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Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over véra rutiner
och rétta det som felas. Vi vilkomnar synpunkter pd var verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tvd veckor. Ring
till bitr. enhetschef Rita Lifbom 08-508 05 351 och framf6r Dina synpunkter.
Du kan ocksa anvidnda den blankett som finns pd enheten.

Du kan dven f8 hjélp att framfora Dina synpunkter genom vért personliga
ombud som du nér pé telefon 08-508 05 192 eller 08-508 05 193.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksé kontakta nedanstadende personer med synpunkter och dnskemal
om hur verksamheten skall bedrivas:

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

HASSELBY 2007-03-20

Bitr. enhetschef Rita Lifbom

Ekeby Hdsselby-Villingby stadsdelsndimnd
BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22
ASTRAKANGATAN 81A-E, HASSELBY 165 55 HASSELBY

POSTADRESS:

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 344 TELEFON VXL: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 388

E-POST: Rita.lifbom@hasselby.stockholm.se

Denna garanti godkdndes av Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd 2007-03-20
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Boendestddet Hasselby-Vallingby

Vi vénder oss till Dig som &r mellan 20 och 64 éar och har
ett psykiskt funktionshinder som férsvarar fér Dig att bo
kvar i Din bostad.

Vi kan stédja Dig att klara av praktiska hushaéllssysslor,
fé en meningsfull vardag samt félja med dig pé en del
fritidsaktiviteter. Vi kan aven hjalpa Dig med rutiner for
hushaéllsbudget och ekonomi. Hjélpen éar bisténdsbedémd
och utformas dlltid i samréd med Dig.

ATAGANDE

FUNGERANDE BOENDESTOD

e Vi éatar oss att hjdlpa Dig som har ett psykiskt funktionshinder att kunna bo
kvar 1 Din bostad genom att hjidlpa Dig med praktiska géroméal 1 hemmet.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- 1 dialog med Dig och Din bistandshandldggare kartlagga Dina behov och
uppritta och arbeta utifrdn handlingsplan dér Din vilja och Dina behov stér 1
centrum.
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e Vi atar oss att ge stod for att Du skall kunna klara Din ekonomi och
hushallsbudget.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- hjdlpa Dig med uppréttande av rutiner for betalning av rdkningar, formedla
kontakt med budgetradgivning vid behov samt hjélp att uppritta
hushallsbudget och ink&p av dagligvaror.

SYSSELSATTNING OCH EN MENINGSFULL FRITID

e Vi atar oss att ge stdd till en meningsfull vardag, sysselséttning och social
samvaro samt en meningsfull fritid.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- motivera och hjilpa Dig att ta del av socialpsykiatrins utbud av sysselsittning
och tréfflokaler.

- motivera Dig till och hjélpa dig att f4 kontakt med Arbetsformedling och andra
myndigheter som mojliggdr for Dig att ta del av samhaéllets utbud av utbildning
och arbete.

- motivera och vid behov folja med pé aktiviteter som intresserar Dig

BARNET I FOKUS

e Vi éatar oss att utforma boendestddsinsatser hos familjer med barn pa
sddant sitt att det stodjer fordldrarollen och att hinsyn tas till barnens
behov.

Detta sdkerstiller vi genom att:

- ha barnperspektivet med oss i arbetet och att alltid uppméarksamma barnens
behov och hélsa samt att vid behov hjélpa till med kontakter med Barn- och
ungdomssektionen och andra myndigheter.
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KVINNOFRID

e Vi atar oss att arbeta medvetet for att tillgodose utsatta kvinnors specifika
behov av trygghet.

Detta sdkerstéller vi genom att

- vara lyhorda for kvinnors sociala situation och fysiska hélsa. Motivera och
stodja till andra hjilpinsatser nir kvinnor utsitts for vald och missforhéllanden
1 ndra relationer.

- att ldnka vidare till socialsekreterare som arbetar med kvinnofragor och
kvinnoftrid i férvaltningen.

BEMOTANDE OCH BRUKAR INFLYTANDE

e Vi étar oss att medvetet arbeta for bibehdllande av Din virdighet, Ditt val
och egen vilja.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- arbeta utifran respekt for Din vilja och integritet i hemmet och med Iyhordhet
och bibehallande av Din privata sfdr i hemmet.

- arbeta for att Du ska kunna uppleva trygghet i boendet och i boendemiljon.

- arbeta pa sadant sétt att det frimjar och bevarar Dina goda relationer med
bostadsbolag och grannar.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi genast se Over vara rutiner och
riatta det som felas. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder dem
1 syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER
Vi atar oss att ta emot dina klagomal/synpunkter/forbéttringsforslag och kontakta
dig inom tva veckor.

Ring till bitrddande enhetschef Karin Bernmark Gronfors 08-508 04 213 eller e-
post karin.bernmark-gronfors@hasselby.stockholm.se och framfor Dina
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synpunkter. Du kan ocksd anvidnda den blankett som finns att hdmta 1
stadsdelsforvaltningens reception eller sa kan vi skicka hem en blankett till Dig.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan ga in pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings
hemsida www.stockholm.se/hasselby-vallingby.se

Du kan ocksé kontakta nedanstdende personer med synpunkter och dnskemél om
verksamheten skall bedrivas:

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041

asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Du kan dven fa hjilp att framfora synpunkterna genom de personliga ombuden
som Du nér pé telefon 08-508 05 193 eller 08-508 05 192.

HASSELBY 2007-03-20

Karin Bernmark Gronfors, bitrddande enhetschef

Boendestiodet Hiisselby-Villingby Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd
HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 070-7717806 TELEFON: 08-50804000

TELEFAX: 08-50804297
E-post: karin.bernmark-gronfors@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20
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ArbetsCentrum

Vi erbjuder insatser till vuxna personer i aldern 20-64 ar
med psykiska funktionshinder, framférallt den yngre
gruppen. Insatserna bestér av strukturerad
produktionsinriktad och individuellt anpassad
sysselséttning inom bl.a. snickeri, data, smédhantverk och
textil.

Syftet a@r att bryta isolering, skapa goda vanor och rutiner
for att fa battre struktur i livet och férbereda sig for
eventuell arbetsrehabilitering med mal att s6ka arbete.

En viktig del av var verksamhet ar att skapa
forutsattningar for positiv samvaro och framja
méjligheten till att vidga deltagarnas kontakinait.

Var stravan ar att skapa moéjlighet fér varje deltagare att
utvecklas och véxa som individ.

ATAGANDE

SYSSELSATTNING FOR UNGA
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e Vi atar oss att i mdjligaste man anpassa var verksamhet sé att det passar
den okande gruppen av unga psykiskt funktionshindrade.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- erbjuda ett varierat utbud av grupper dér savél nya som gamla deltagare ska
kunna finna ndgot som intresserar samt att vi fordndrar véra grupper sé att de
kénns sa intressanta som majligt.

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi atar oss att tillsammans med Dig uppritta en handlingsplan och ser till
att Du blir delaktig och har inflytande 6ver Din planering.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- informera och stimulera Dig till en individuellt anpassad sysselsdttning i véara
grupper samt att handlingsplanen foljs upp minst en gang per termin eller vid
forandring.

e Vi atar oss att bemota Dig pa ett respektfullt och professionellt sitt samt att
respektera Din integritet.

Detta sdkerstéller vi genom att:
- aktivt lyssna och forklara samt att ta Dina synpunkter pé storsta allvar.

- underlétta for Dig genom att samordna vara insatser med tex.
bistdndshandldggare, boendestdod och 6vriga inom enheten och
landstingspsykiatrin, samt att inte 1dmna ut uppgifter till andra &n som
overenskommits.

e Vi étar oss att genom social samvaro ge Dig mdjlighet att 6ka Ditt
kontaktnat.

Detta sakerstéller vi genom att:

- presentera Dig for de Gvriga deltagarna i gruppen
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- vi finns med vid raster och uppmuntrar till att hitta gemensamma
intresseomraden som kan leda till kontakter utanfor verksamheten

- erbjuda Dig att delta i fester och kulturevenemang.

KVINNOFRID

e Vi atar oss att sdrskilt uppméarksamma kvinnors behov av trygghet.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- vara uppmairksamma, lyhorda och ldnka vidare till socialsekreterare som arbetar
med kvinnofrdgor och kvinnofrid i férvaltningen.

BARNETS BASTA I FOKUS

e Vi atar oss att alltid ha barnets bésta i fokus dven om uppdraget géller den
vuxne.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- vid fordndring av arbetssituationen for den vuxne alltid underlitta sa att barnens
situation inte fordndras.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och anviander
dem 1 syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tvé veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 076 -120 54 23 eller e-post
kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Det finns

ocksé en blankett som Du kan anvinda pa kontoret i datarummet eller i
dagrummet. Du kan dven hdmta den i stadsdelsforvaltningens reception.

23



Du kan fa hjidlp att framfGra synpunkterna genom personliga ombuden som du nér
pa telefon 08-508 05 193 eller 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskemal om hur
verksamheten skall bedrivas:

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041

asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Hisselby 2007-03-20

Kerstin Wendel bitr.enhetschef

ArbetsCentrum Hdsselby-Villingby stadsdelsnimnd

SKATTEGARDSVAGEN 55K, VALLINGBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
POSTADRESS: HASSELBY TORG 20-22

165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 349 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 386

E-post: kersrstin.wendel@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20
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Trattpunkt Lovisa

Traffpunkt Lovisa ar en trifflokal som éven erbjuder
sysselséttning. Lovisa ligger i Hasselby Villastad.

Verksamheten véander sig i férsta hand till yngre personer
med psykiska funktionshinder men &r 6ppen foér personer
i aldern 20- 64ar.

Vi erbjuder i dag grupper i bl.a. matlagning,
café/servering, bakning , inneservice och tradgérd.
Frivilliga aktiviteter bedrivs i sémnad, laga kléader,
cernitlera, musik och séng, karaoke, mansgrupp,
promenader och utflykter.

Studieférbundet Vuxenskolan haller studiecirklar i ett
flertal olika é@mnen t.ex. psykodrama,
konst/konsthistoria, litteratur, yoga,
konversationsengelska, filosofi och europeisk 1900-
talshistoria efter 6nskemal frén deltagarna.

Syftet ar att bryta isolering genom att komma ut och fa
nya kontakter, skapa goda vanor och rutiner fér att fa
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battre struktur pé livet och férbereda sig pé att géa vidare
till mer arbetsliknande sysselséttning.

Var stravan ar att skapa moéjlighet fér besékaren att
utvecklas och véxa som individ.

ATAGANDE

SYSSELSATTNING FOR UNGA

e Vi atar oss att i mdjligaste mén anpassa var verksamhet sé att det passar
den okande gruppen av unga psykiskt funktionshindrade.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- erbjuda ett varierat utbud av grupper och aktiviteter dir sdvil nya som gamla
deltagare och besokare ska finna nagot som intresserar. Vi anpassar vara grupper
sd att de kénns intressanta for s manga som mojligt.

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi éatar oss att bemota Dig pé ett respektfullt och professionellt sitt samt att
respektera Din integritet.

Detta sdkerstéller vi genom att:
- aktivt ta oss tid att lyssna och forklara samt ta Dina synpunkter pa stdrsta allvar.

- underlitta for Dig genom att samordna véra insatser med t ex Arbetscentrum,
bistandshandldggare, boendestdd, dvriga verksamheter enheten och
landstingspsykiatrin.

- inte ldmna ut uppgifter till andra &n som &r Overenskommet.

e Vi atar oss att skriva en handlingsplan tillsammans med Dig sé att Du blir
delaktig och far inflytande 6ver Din planering.

26



Detta sdkerstéller vi genom att:

- informera och stimulera Dig till en individuellt anpassad sysselsittning i vara
grupper samt att handlingsplanen f6ljs upp minst en gang per termin eller vid
forandring.

KVINNORS BEHOV AV TRYGGHET

e Vi atar oss att sérskilt uppméarksamma kvinnors behov av trygghet.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- vara uppmarksamma, lyhorda och lédnka vidare till socialsekreterare som
arbetar med kvinnofragor och kvinnofrid i forvaltningen.

BARNETS BASTA I FOKUS

e Vi étar oss att alltid ha barnets bista i fokus, &ven om uppdraget giller den
vuxne.

Detta sdkerstéller vi genom att:

- vid fordndring av arbetssituationen for den vuxne alltid underlétta sa att
barnets situation inte paverkas.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta det som felas. Vi vialkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder
dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tvé veckor. Ring till
bitr.enhetschef Kerstin Wendel 076- 120 54 23 eller e-post
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kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Det finns
ocksé en blankett som Du kan anvinda pa kontoret i datarummet eller i matsalen.
Du kan dven hdmta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan dven {2 hjilp att framfora synpunkterna genom vara personliga ombud som
nas pa telefon 08-508 05 192 eller 08-508 05 193.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksé kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskemal om
hur verksamheten skall bedrivas:

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

HASSELBY 2007-03-20

Bitr. enhetschef Kerstin Wendel

Trdffpunkt Lovisa Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd
BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
LOVISELUNDSVAGEN 155

POSTADRESS:

165 70 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 423 TELEFON: 08-508 04 000

E-post: kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20
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Trattlokalen Kompassen

Kompassen ér en trafflokal centralt beléigen i Vallingby
centrum. Malgruppen ar psykiskt funktionshindrade, men
alla &r vilkomna.

Kompassens verksamhet erbjuder en traffpunkt med
mojlighet till nya sociala kontakter i syfte att férebygga
ensamhet och isolering. Det finns méjlighet att delta i
frivilliga aktiviteter t ex matlagning, bakning, sémnad,
handarbetsgrupp, data, fixargrupp och promenader samt
@ven en brukarstyrd biljardklubb med 6ppethéllande
under lérdag och séndag. Kompassen ger ut ett eget
internblad, KompassNytt, vars redaktionsméten ar éppen
for alla.

Kompassen dar en lank ut i samhallet exempelvis via
studiebesék och studiecirklar.
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ATAGANDE

AKTIVITETER FOR UNGA

e Vi étar oss att i mdjligaste mén anpassa vér verksamhet sd att det passar
den 6kande gruppen av unga psykiskt funktionshindrade.

Detta sakerstéller vi genom att:

- erbjuda ett varierat utbud av grupper dar sdvil nya som gamla besokare ska
finna nagot som intresserar samt att vi fordndrar och anpassar vara lokaler sa
att de kénns inbjudande for sa manga som mojligt.

TRYGGHET, VARDIGHET OCH VALFRIHET

e Vi atar oss att genom social samvaro ge Dig mdjligheten att 6ka Ditt
sociala natverk.

Detta sdkerstéller vi genom att:
- presentera Dig for Ovriga géster i var verksamhet om Du sé onskar.

- uppmuntra till att hitta gemensamma intresseomraden som kan leda till kontakt
utanfor trifflokalen.

- erbjuda Dig att delta i var- och hostfest, pask- och jullunch och
midsommarfirande pé traffpunkt Lovisa

- motivera Dig till att delta i frivilliga aktiviteter inom verksamheten.

e Vi éatar oss bemdta Dig med respekt och pa ett professionellt sitt skydda
och respektera Din integritet.

Detta sakerstéller vi genom att:
- ta oss tid att aktivt lyssna och forklara samt ta Dina synpunkter pa storsta allvar.

- ha tdlamod och férmedla trygghet.
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- inte 1dmna ut uppgifter till andra 4n de som vi tillsammans med dig kommit
Overens om.

e Vi atar oss att skapa forutsittningar for medinflytande och ambitionen &r
att pa sikt att skapa ett Kompassrad.

Detta sakerstéller vi genom att:

- erbjuda Dig och de andra gésterna informationsméten 3-4 ggr/ar for att Du skall
ges mojlighet att pdverka och ha inflytande i verksamheten t ex genom
enkétundersokningar och att anvénda blanketten for synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag.

KVINNOFRID

e Vi atar oss att sdrskilt uppméarksamma kvinnors behov av trygghet.

Detta sakerstéller vi genom att:

- vara uppmédrksamma, lyhorda och lédnka vidare till socialsekreterare som arbetar
med kvinnofragor och kvinnofrid i férvaltningen.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvinder
dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi dtar oss att ta emot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.Ring till
bitr.enhetschef Kerstin Wendel 076- 120 54 23 eller e-post
kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Det finns
ocksé en blankett som Du kan anvinda. Den finns i en plastficka pa anslagstavlan
och i fiket. Du kan dven himta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan fa hjalp att framfora synpunkterna genom personligt ombud som Du néar
per telefon 08-508 05 192 eller 08-508 05 193.
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VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstdende personer med synpunkter och 6nskemal om hur
verksamheten skall bedrivas:

Enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

HASSELBY 2007-03-20

Bitr. enhetschef Kerstin Wendel

Trdfflokalen Kompassen Hidisselby-Villingby stadsdelsndmnd

BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
KIRUNAGATAN 10

POSTADRESS:

162 61 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 540 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX:

E-post: kerstin.wendel@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-03-20

32



