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Kvalitetsgarantier 2007 - for verksamheterna
inom avdelningen Individ- och familjeomsorg
Vuxen.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner kvalitetsgarantier 2007 for avdelningen Individ-
och familjeomsorg Vuxen.

Elisabeth Baro-Dérantz

tf stadsdelsdirektor
Siw Lidestahl
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med tidigare beslut i kommunfullméktige och stadsdelsndmnden har
avdelningen arbetat fram kvalitetsgarantier for respektive verksamhetsomrade.
Garantierna bestar av ett antal ataganden som enheterna tar pa sig gentemot
brukaren/medborgaren. Det giéller exempelvis trygghet, véirdighet, valfrihet
kvinnofrid, sysselsdttning for unga vuxna, motverka hemldshet och barnens bésta i
fokus. Detta inom ramen for géllande lagstiftning och faststélld budget.
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TJANSTEUTLATANDE

Bilaga: Verksamheternas kvalitetsgarantier 2007

Arendets beredning

Enheternas kvalitetsgarantier har tagits fram genom ett processinriktat arbetssitt.
Mot bakgrund av kommunfullmiktiges nya politiska mal for stadens verksamheter
under mandatperioden 2006-2010, har enheterna reviderat sina kvalitetsgarantier.
Enheterna har i sina verksamhetsplaner redogjort for hur kvalitetsgarantierna skall
sakerstdllas och hur de skall f6ljas upp. Garantierna har godkénts av respektive
enhets arbetsplatstraff (APT), kommunicerats med och granskats av enhetschefer
och avdelningschef och bedoms darfor vara av god kvalitet och fullt realistiska att
leva upp till.

Kvalitetsgarantierna avses tryckas upp i ldttlast skick och finnas tillgingliga 1
viantrum, pd informationstavlor samt 1 Ovrigt finnas tillgdngliga 1
verksamhetslokalerna. De kommer &ven att rutinmadssigt att delas ut vid nybesok
och hembesok.

Arendet har behandlats i avdelningsgruppen den 7 mars 2007. Det ir
kommunicerat med Intresseforeningen for Schizsofreni (IFS) och kommer dven
senare att kommuniceras med Handikappradet.

Bakgrund
Enheterna inom avdelningen Individ- och familjeomsorg Vuxen skall varje ar ta
fram  kvalitetsgarantier 1 form av ett antal Aataganden gentemot
brukarna/medborgarna. Dessa skall understillas stadsdelsnimnden  for
godkinnande.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner kvalitetsgarantier for 2007 enligt
bilaga.
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