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2007

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner redovisningen.

Elisabeth Dérantz
tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsnimnden har gett forvaltningen i uppdrag att redovisa mojligheterna till
valfrihet genom olika driftsformer och utférare inom alla avdelningar, undantaget
myndighetsutévning.

I drendet redovisas hur fragorna om valfrihetssystem och konkurrensutsittning ge-
nom upphandling f.n. hanteras stadsovergripande. Vidare redovisas i vilken omfatt-
ning konkurrensutsittning forekommer respektive 6vervégs inom stadsdelsndmndens
olika verksamhetsomraden.

Bilaga: Utdrag ur stadsdelsndmndens verksamhetsplan for ar 2007

Hasselby torg 20-22, 165 55 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
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Bakgrund och beredning

Stadsdelsndmnden beslutade den 13 februari att uppdra at forvaltningen att till samman-
tradet 1 mars redovisa mdjligheterna till valfrihet genom olika driftsformer och utférare
inom alla avdelningar, undantaget myndighetsutdvning.

Detta drende har utarbetats av stadsdelsdirektorens stab med underlag fran de olika verk-
samhetsavdelningarna.

Information har skett i férvaltningsgruppen den 14 mars.

Inledning

Kommunstyrelsen har utarbetat forslag till Policys for upphandling och konkurrensut-
sdttning som kommer att foreliggas Kommunfullmiktige for beslut. Arendet omfattar
ytterligare utveckling av valfrihetssystem och konkurrensutsittning genom upphandling.
Vidare berors begreppen avknoppning och utmaning:

”Stadens ndmnder ska stimulera och uppmuntra medarbetare som vill avknoppa delar
av stadens verksamhet. Avknoppning definieras som “nér drift av stadens verksamhet
Overgér fran staden till foretag och anstélld i staden dérvid ingér som dgare”. Utma-
ning definieras som ndr nidgon riktar ett dnskemal till staden (ndmnd) om att del av
stadens verksamhet skall upphandlas eller forséljas”.

I samband med utmaning &r det nimndernas ansvar att seriost prova forslaget, besva-
ra utmaningen och i forekommande fall initiera en upphandling”.

Inom stadsledningskontorets nyinrdttade Fornyelseavdelning sker nu utvecklingsarbete
avseende valfrihet och konkurrensutsittning. Dess enhet for avknoppning (avknopp-
ningskansliet) har inbjudit till seminarier den 29 mars och 2 april. Foretrddare for juridis-
ka avdelningen, personalstrategiska avdelningen samt finansavdelningen inom stadsled-
ningskontoret kommer att ga igenom fragor som inkommit om vad som géller for av-
knoppning. Stadsdelsforvaltningen har anmélt deltagande och inbjudan har sénts till alla
enheter inom forvaltningen.

Fornyelseavdelningens enhet for valfrihet arbetar med kundvalsmodeller. Uppdraget &r
att till &r 2008 utveckla kundvalsmodeller for omsorg om é&ldre och personer med funk-
tionsnedsittning. I avvaktan pa detta dr det dock mojligt att &stadkomma konkurrensut-
sittning genom entreprenadupphandling av enheter eller delar av enheter.

I stadsdelsndmndens verksamhetsplan ar 2007 har redovisats 6verviganden for 6kad val-
frihet (se bilaga). I det foljande sker vissa kompletterande synpunkter och dverviganden.
Forskola, skola och fritid

Alla fordldrar kan i mén av plats fritt vélja forskola och skola for sina barn. Information
om detta ldamnas infor sddant val och finns tillgéngligt i saval pappersform som pa Inter-
net. Infor val av skola utges arligen katalogen "Dags att vélja skola" av staden.

Inom avdelningen finns redan stor fortrogenhet med mojligheterna. En tredjedel av for-
skolorna och ndrmare hélften av familjedaghemmen drivs 1 enskild regi. I villastadsomré-
det finns sélunda inte lingre ndgon kommunal forskola.
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Nér det géller tvd- och trefamiljsystem forutsitts att gemensamma riktlinjer avseende
utformning, juridiska och ekonomiska villkor utformas av kommunfullméktige for att
beakta den kommunala likstélligheten. Forvaltningen soker information om erfarenheter
av denna verksamhetsform.

Nar nya forskolor byggs erbjuds externa anordnare att driva dessa. En webb-plats som
informerar om mdjligheterna behdver utvecklas.

All fritidsverksamhet bedrivs pé entreprenad. Avtalen l6per ut om drygt ett ar och blir da
aktuella for ny upphandling.

Idag har forvaltningen lokalsamverkan avseende forskole- och grundskoleverksamheter-
na. Hur motsvarande samverkan med utbildningsfoérvaltningen ska utformas far klaras ut
ndr utbildningsforvaltningens nya organisation ar klar.

Aldreomsorg

Samhéllets insatser for personer Gver 65 ar varierar utifran den enskildes livssituation och
behov och bor darfor anpassas utifran den enskildes behov. Generellt kan insatserna delas
upp 1 allménna tjdnster (ofta stora volymer) och specialisttjdnster (krdver sérskild kompe-
tens). Det som begrinsar den enskildes mojligheter att vélja ar ofta hilsan och rorligheten
och i1 viss man ekonomin. Det dr darfor viktigt att utforma tjénster s att de personer, som
har begransningar i sina mdjligheter att vélja, &nda ges den mojligheten. Vad som ocksa
begransar valmdjligheten dr utbudet av och nédrheten till tjansterna. Narhet och specialist-
resurser kan vara svart att kombinera. For personer med behov av insatser frdn manga
vardgivare upplevs samverkan mellan dessa ha stor betydelse for synen pa hur respektive
vardgivare utfor sin tjanst. Hir maste fragor om kontinuitet behandlas inom ramen for
mojligheten att vélja.

Mojlighet finns att inom hemtjénsten vélja mellan olika foretag. Kraven pa dessa regleras
vid upphandlingen. Mgjligheten att vilja insats finns dock inte eftersom den ar forknip-
pad med myndighetsutdvning (bistdndsbeslutet) och bestims utifran behov. Privata vard-
givare har dock mojlighet att erbjuda tilldggstjanster, som betalas av den enskilde.

Som en foljd av att fler dldre bor kvar i ordinirt boende utvecklas inom hemtjénsten olika
specialiseringar. Inom den kommunala hemtjinsten utvecklas exempelvis demensteam.
Genom att kvalitetssidkra och dka informationen om dessa specialiseringar skulle en 6kad
valmgjlighet kunna uppsta. Utforare som pé liknande sétt kan ga i god for fungerande
samverkan med andra vardgivare, som ér betydelsefulla for den enskilde, kan vara ytter-
ligare ett kriterium for val av hemtjdnstutforare.

Inom dldreomsorgen i Hasselby-Villingby har enheterna pa olika séatt arbetet for att ut-
veckla nya erbjudanden. Tydligast exempel dr Hésselgarden dar olika aktorer (fastighets-
dgaren, landstinget, kommunen och andra) erbjuder olika mojligheter.

Med stdd fran socialstyrelsen och med teknikstod utvecklas nya samverkansmodeller for
att ge personer, som har behov av manga olika insatser, en upplevelse av sammanhéllen
insats. Genom informationssystem, som é&r enhetliga for alla vardgivare och tillgédngliga
for den enskilde, ska det vara mojligt att byta vardgivare inom véardkedjan utan att det
paverkar informationskontinuiteten.
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Aldreomsorgen i Hisselby-Villingby och i Bromma samverkar kring nyttjande och pla-
nering av vard- och omsorgsboenden. I bada stadsdelarna finns servicehus, gruppboende,
alderdomshem, sjukhem och enheter med psykogeriatrisk inriktning samt nagra privata
vardgivare. Bada koper idag verksamheter med specialiserad inriktning framst hos priva-
ta vardgivare utanfor stadsdelarna. Dessa har specialiserat sig genom att vara upphandla-
de av flera kommuner och ha upptagningsomraden som garanterar efterfragan. Stadsde-
larnas planerings- och ekonomiansvar - var for sig - for vard- och omsorgsboenden har
begrinsat utvecklingen av mera specialiserade enheter.

Forvaltningen anser att staden bor ta ett samlat grepp kring frdgor som rér den mest re-
surskravande och specialiserade dldreomsorgen. Specialisering kraver investeringar bade
1 kompetens, utrustning och “’inkérning”. En stadsdelsndmnd kan vara for liten for att
sjdlv ta sddana investeringar - darfér samverkar Bromma och Hésselby-Villingby i dessa
fragor och efterfrdgar kommuncentrala initiativ for att utveckla valfriheten betrdffande
utforande, innehall och samverkan.

Hosten 2006 bjod forvaltningen in en privat vardgivare, som delade med sig av sin erfa-
renhet av att ldmna arbetet som avdelningschef inom dldreomsorgen for att ta steget att
bilda foretag och ldgga eget anbud pa en konkurrensutsatt enhet. Under 2007 ar utforar-
enheterna inom &ldreomsorgen resultatenheter och fér pa sé sitt en reell métare pa enhe-
tens mojligheter att klara ekonomi och kvalitet.

Foéljande enheter (eller delar av enheter) inom stadsdelsndmndens dldreomsorg kommer
att kunna vara aktuella for konkurrensutséttning genom upphandling;:

Raécksta sjukhem
Hésselgarden
Skolortens dldreboende
Rehabiliteringsenheten

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Inom avdelningen finns en viss nyfikenhet pa vad en eventuell avknoppning kan innebi-
ra. For att fA mer information har Fornyelseavdelningens enhet for avknoppning inbjudits
till avdelningen den 13 april. Informationen riktar sig till enhetschefer och bitr. enhets-
chefer inom avdelningen. Aven de fackliga organisationer som finns representerade pa
avdelningen inbjuds.

Representanter fran avdelningsledningen har varit pa studiebesok i Nacka for att se hur
arbetet organiseras i en kommun med en stor andel privata aktorer.

Inom avdelningen kan foljande utférarenheter bli foremal for konkurrensutséttning:

Fyra dagliga verksamheter

Elva gruppbostider for vuxna

Tva gruppbostidder for barn och ungdomar
Ett korttidsboende for vuxna

Nir det géller personlig assistans och hemtjénst samt ledsagning och avldsning tillimpas
redan ett valfrihetssystem (se avsnittet om hemtjanst under dldreomsorgen).
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Individ- och familjeomsorg

De verksamheter inom Individ och familjeomsorg Vuxen som inte bedriver myndighets-
utdvning och darfor i forsta skedet 4r mojliga att konkurrensutsétta/avknoppa ér social-
psykiatrins utforarenheter (sdrskilda boenden, trafflokaler, sysselséttningsverksamhet och
boendestdd). Aven personliga ombuden och ligenhetsverksamheten ingér i gruppen.
Missbruksvérden for vuxna har en integrerad myndighetsutévnings- och behandlingsmo-
dell med Beroendecentrum Stockholm, som i sa fall bedoms beh6va konkurrensutsét-
tas/avknoppas i sin helhet.

Spritt inom verksamheterna uttrycks intresse och fragor om hur avknoppning av verk-
samhet kan g till. Medarbetare och chefer vill dock vénta in mer information och utbild-
ning om detta och forhaller sig darfor i dagsldget avvaktande.

De storsta verksamheterna inom Individ och familjeomsorg Barn och ungdom samt Arbete
och bistdnd bestar av myndighetsutévning.

Inom Barn och ungdom finns den egna Oppenvérden, som dels arbetar med forebyggande
arbete och dels med insatser enligt bistdndsbeslut frén Barn- och ungdomssektionen. De
egna insatserna dr ett led i forvaltningens strdvan att minska dyra dygnetruntplaceringar
av barn och ungdomar vilket ocksa har skett. Idag ar dessa olika arbetsuppgifter integre-
rade med varandra. Bistdndsinsatserna i egen regi gér att konkurrensutsétta genom upp-
handling. Forvaltningen behdver dock tid pa sig att sérskilja de olika funktionerna och ta
del av kunskaper och erfarenheter kring upphandling och konkurrensutsittning.

I Vinsta arbetsforum bedriver forvaltningen daglig verksambhet for arbetslosa socialbi-
dragstagare samt arbetstraning for personer ldngre ifran arbetsmarknaden. Daglig verk-
samhet dr en del av arbetslinjen, d.v.s. ett krav for at erhalla socialbidrag vid arbetsloshet.
Arbetstréningen séljs i viss utstrdckning till Forsékringskassan och andra stadsdelar. Vissa
insatser kops foretradesvis av Start.

Vinsta arbetsforum vill 6ka sitt samarbete med privata arbetsformedlingar och har inlett
samverkan med “Blatteférmedlingen” da manga av deltagarna i Arbetsforum har sitt ur-
sprung i utomnordiskt land. Aven samarbete med bemanningsforetag och kulturforeningar
planeras. Néringslivssekreteraren ar ocksa en resurs for ndrmare samarbete med det priva-
ta néringslivet. Stadens inriktning med ett antal Jobbtorg &r av stort intresse for inrikt-
ningen av forvaltningens arbetsmarknadsatgérder. Aven nir det giller arbetsmarknadssek-
tionens verksamhet behdvs mer kunskaper och erfarenheter kring upphandling och kon-
kurrensutsittning.

Stadsdelsmiljo och teknik

Stadsmiljé. Verksamheten dr konkurrensutsatt i sin helhet och upphandlad av privata ent-
reprendrer. Fem kontrakt dr fordelade pa tre entreprendrer.

- QGatudrift och parkskotsel i Villingby (Stockholm Entreprenad)

- Gatudrift och parkskoétsel i Hasselby (Stockholm Entreprenad)

- Underhall och lekplatsskotsel (Skanska)

- Drift och underhéll av strandbad (Mandresa)

- Drift och underhéll av dammar och fonténer (Stockholm Entreprenad)
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De bada omradesentreprenaderna i Hasselby och Vallingby gar ut i september 2008
och under hosten i &r paborjas forberedelse for ny upphandling.

IT: Hanteras i versynen av stadens administration (OSA) dir beslut viintas inom kort. En
gemensam l6sning for staden 1 extern regi ér ett alternativ.

Reception: Kops idag som tjénst fran vaktbolag respektive bemanningsforetag.

Kontaktcenter: Delar kan kdpas som tjénst fran bemanningsforetag. Utvirdering av for-
soksverksamheten i Bromma och Hisselby-Villingby genomfors under 2007 och ska
ligga till grund f6r beslut om framtida arbetsstt.

Vaktmdsteri: Kan kopas som tjénst fran bemanningsforetag alternativt upphandlas i kon-
kurrens.
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Bilaga
Utdrag ur Verksamhetsplan 2007 (tjdnsteutldatandet)

Forvaltningen har pébdrjat forberedelser for aktivitet vad géller konkurrensutsdttning och
avknoppning av olika verksamheter. Inom varje verksamhetsavdelning sker genomgéngar
av vilka verksamheter som ldmpar sig for avknoppning eller konkurrensutsittning genom
upphandling. Genom att ekonomistyrningen varit inriktad pé prestationserséttning under
flera ar underléttas hanteringen av de granssnittsfragor som alltid infinner sig bade vid
konkurrensutsittning och vid avknoppning. Forvaltningsledningen uppmuntrar pa olika
sdtt chefer att ta egna initiativ samt diskuterar internt hur man ska gora med egenregian-
bud vid olika typer av upphandlingar. Rektorer och forskolechefer kommer vid gemen-
samma chefsmoten att informeras om mdojligheter och tillvigagangssétt vid avknoppning.
Nér en forskola, skola eller del av verksamhet visar intresse for avknoppning kommer
forvaltningen att informera och stodja personalen i detta arbete.

Forvaltningen avvaktar dock med nagon egentlig organisationsanpassning i form av en
sarskilt funktion for &ndamalet. Kompetens i olika relevanta fragor finns i organisationen.
Det finns ocksé anledning att avvakta hur staden centralt avser organisera insatser for att
driva konkurrensutséttningen. Forvaltningen avser att i samband med konkurrensutsatt-
ning och s.k. avknoppning samverka med de fackliga organisationerna.

Verksamheterna ska utformas sa att medborgarna ges sa stor valfrihet som mojligt — bl.a.
ritten att vélja forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola och sérskola. Full etable-
ringsfrihet och lika villkor rader mellan kommunala och enskilt drivna alternativ. Forald-
rars efterfragan ska s langt mojligt styra utbudet. Fordldrar garanteras ritten att vélja
forskola, skola, skolbarnsomsorg, sirskola och familjedaghem i savdl kommunal som
privat regi i man av plats enligt géllande regler.

For 6kad valfrihet utvecklas inom barnomsorgen s.k. tvd- och trefamiljsystem. Forvalt-
ningen undersdker forutsdttningar och erfarenheter av dessa verksamhetsformer och éter-
kommer till nimnden med preciserat forslag.

Forvaltningens kommunikation med invdnarna ska vara tydlig och skapa rétt forvantning-
ar pa den service och de tjinster, som star till buds. Oppenhet och méjlighet till dialog och
delaktighet ska underldtta i valet av service och tjénster samt leda till 6kad insyn i verk-
samheterna. Webbplatsen byggs ut och ger utrymme for kommunikation med tjanstemén
och politiker och blir den frimsta kanalen nér det giller information savil om ndmndens
egen verksamhet som om privata alternativ.
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Bilaga (forts)

Utdrag ur Verksamhetsplan 2007 Bilaga I-3, Malbilagan

Valfriheten ska oka
Ml

Utforarverksamheterna inom omsorg
om funktionshindrade har senast vid

halvarsskiftet forslag pa webb-baserat

informationsmaterial.

Myndigheten inom omsorg om funk-
tionshindrade utarbeta rutiner for in-
formation till brukare, om alternativ,

kommunala sévil som enskilda, sa att

personer med funktionsnedséttning
garanteras en Okad valfrihet.

Webbsidor for forskolan

Forskolechefer informeras om mojlig-

heten till avknoppning.

Driften av planerade nya forskolor och
skolor erbjuds fristdende entreprendrer

Tvéa-resp trefamiljsystem som alterna-

tiv inom barnomsorgen

Vad ska féljas upp

Att alla verksamheter har forslag
pa webb-baserat informationsmate-
rial i syfte att underlétta valfrihe-
ten.

Att det finns rutiner som sékerstél-
ler att brukarna garanteras dkad
valfrihet.

Att alla forskolor har webbsidor.

Antalet intresserade verksamheter

Intresset och antalet startade verk-
samheter
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Arbetssdtt & ansvar

Avd.niva genom verksamhets-
enkét 1 juni (utv.sekr).

Ev under hosten i fokusgrupp
utvirdera hemsidan (utv.sekr).

Avd.niva genom verksambhets-
enkat 1 juni (utv.sekr).
Uppf6ljning i samband med
ILS/IK, under aret (avd.chef o.
utv.sekr)

BUS i samarbete med info
funktion & férskolechefer, VB

VB

BUS-avd undersoker mojlig-
heten att erbjuda plats
Utvecklingssekreterare/VB



