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Innehall

Astrakan daglig verksamhet, Astrakangatan 21
Avldsarservice

Backlura gruppbostéader

Bergmyntegrands gruppbostad

Containerrattans dagliga verksamhet, Ormangstorget 43

Eklovsgrands gruppbostad

Granhults barn och ungdomsboende
Granskogsvagens gruppbostad
Kanngjutargrands gruppbostad
Kontaktpersoner

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Ledsagarservice

Myndighetssektionen

Néalsta gruppbostad

Personliga assistans

Rosenbackens gruppbostad

Réacksta gruppbostad

Smedshagens gruppbostad
Smedshagens korttidshem

Spegeln dagliga verksamhet, Piongrand 3
Svardsliljans gruppbostad

Sorgardens barn och ungdomsboende
Ullvidevagens gruppbostad
Vandpunktens dagliga verksamhet, Brackegatan 2
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SID 3 (82)

Astrakan daglig verksamhet

Beskrivning av verksamheten

Astrakan daglig verksamhet &r en kommunalt drivesiatis enligt LSS (Lagen om stdd
och service till funktionshindrade). | grunden fnsocialtjanstlagens allmanna mal om
kommunens ansvar for att medverka till att enskifdtaen meningsfull sysselsattning.
Pa Astrakan daglig verksamhet har vi sex styckbatagrupper. Vi kan erbjuda
sysselsattning i service, hantverk, kok eller agrvara tre grupper som arbetar med
sinnesstimulering samt vissa tvaraktiviteter sonrmgg, ateljé och musik.

Vi har 6ppet alla dagar mellan 08.30 — 15.30 utoradagar da vi har 6ppet mellan 08.30
— 13.30 da har personalen planering.

Vi har semesterstangt tva veckor under sommaren .

Vi stanger verksamheten fyra ganger under aretlorering/utbildning.

Verksamhetsidé

Vi vill ge dig en upplevelse av grupp- och yrkegtirighet.

Vi arbetar for att ge dig en stolthet 6ver dinaureer samt vad du tillfor verksamheten.
Du ska fa en majlighet att utveckla din funktionsfdga i egen takt.

Aktiviteterna som erbjuds sker bade individuellhagrupp. Alla aktiviteter erbjuds inte
varje dag.

Du erbjuds individuell genomférandeplan.

ATAGANDE

Utifran stadens inriktningsmal, namndens geneghganden och policydokument samt
utifran lagarna SoL och LSS och i arbete med d&tfanshindrade har personal
gemensamt kommit fram till féljande ataganden

BEMOTANDE

« Du som har kontakt med Astrakan daglig verksamkebemétas pa ett
respektfullt satt

Det sakerstaller vi genom att:

- Det ska alltid finnas nagon personal som tar erigpvid ankomst pa
morgonen.

- Du far en personlig stédperson pa arbetsplatsen.
- Du har mojlighet att delta pa verksamhetens dagdenbb.
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INTRESSEN OCH BEHOV

« Vitycker det ar viktigt att ta reda pa samt atvasa pa dina intressen och behov
nar du jobbar hos oss.

Det sakerstaller vi genom att:

— Nar du borjar hos oss far du ett valkomstsamtakdiformerar om Astrakan
daglig verksamhet. Du far ocksa tillfalle att stfilagor.

— Tillsammans med dig, stddperson och annan persaréswiktig for dig,
genomfér vi minst varje ar en plan for dina delméh mal i en sa kallad
genomforandeplan.

— Vi kommer att anvéanda och anpassa hjalpmedel éifterbehov.

MILJON

e Vivill varna om miljon.

Det sékerstaller vi genom att:
- Handla kravmarkta produkter i méjligaste man.
— Vi anvander tydligt markta karl nar vi sorterar sop

RATTELSE / KOMPENSATION

Var ambition ar att folja vara ataganden samt eébdster forbattra verksamheten. Det
ar darfor viktigt for oss att fa veta nar du intenéjd med vara tjanster. Vi ar tacksamma
for alla synpunkter och idéer om hur var verksanklaet bli battre.

Om du anser att vi har brustit i vara atagandesr ehldgot annat vi gor ska vi genast se
Over vara rutiner och ratta till det som blivit.fedkomna synpunkter tar personalen upp
pa personalmoten och arbetsplatstraffar. Inom éeker hor vi av oss med svar pa dina
synpunkter/klagomal.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter, forslag och klagomal framfor darsta hand till din stodperson pa
Astrakan daglig verksamhet. Tycker du anda inteafiar hjalp kan du ta kontakt med
bitrddande enhetschef for Astrakan som gor en baitim ditt arende.

For synpunkter, forslag och klagomal finns en stitskankett att fylla i. Blanketten kan
du fa frAn personal pa Astrakan daglig verksamhet @m du vander dig till Hasselby -
Vallingby stadsdelsforvaltning. Nar personal paralsan kanner till dina synpunkter och
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SID 5 (82)

klagomal har de mdjlighet att hjalpa till att fylldlanketten. De ifyllda blanketterna
sparas bade pa Astrakan daglig verksamhet ocragadslsforvaltningen.

VILL DU VETA MER?

Gunilla Eriksson: Enhetschef for daglig verksamhet 508 04 224
Line Warming: Bitradande enhetschef for Astrakan
508 04 372

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur Astrakan daglig verksamdudgetar eller om det &r nagot du
undrar éver ar du valkommen att ringa mellan 08.0®.00. Om ingen svarar kan du tala
in ett meddelande pa var telefonsvarare sa hor wsa snarast mojligt.

STOCKHOLM 2006-12-12

Line Warming
Bitrddande enhetschef

ASTRAKAN DAGLIG VERKSAMHET HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

ASTRAKANGATAN 21 165 52 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 08-508 04 336 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 369

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

AVLOSARESERVICE

Med avlosareservice avses vanligen avlosning i det egna hemmet dvs en person
overtar tillfdlligt omvdrdnaden fran fordldrar eller annan ndrstdende.

Avlosareservice innebdr att gora det mojligt for fordlder/fordldrar att kunna koppla
av eller for att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Avlésareservice kan
beviljas till familjer som omfattas av LSS(lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade).

Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for rekrytering av avlosare.
Dennes huvudsakliga arbetsuppgift dr att rekrytera personal till specifika uppdrag.

Védr madlsdttning dr att erbjuda avlésareservice i hemmet av god kvalitet. For oss dr
kvalitet att sdtta barnet i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation till
fordldrar och barn. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet samt kunskap om barns
utveckling och behov.

SID 6 (82)
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Alla som har kontakt med enheten ska kdnns ated&bs med respekt.
Med respekt menar vi:

Att respektera manniskors olika funktionshinder.

Att respektera manniskors olika etniska och resigibakgrunder samt sexuella
lAggningar.

Att lyssna pa varje persons fragestallning ochdkassvara.
Att boka tid fér personligt méte om personen dngletr
- Att boka tolk vid behov.

DELAKTIGHET7INFLYTANDE

Foralder/foraldrar med barn som har funktionshirgker ges majlighet till att vara
delaktiga i insatsens innehall och utformning.

Att enhetschefen har ett férsta samtal med brukiargam rekrytering.
Att foralder/foraldrar kan sjalv foresla vem horhall ha som avldsare.
Att Foralder/foraldrar kan vara delaktiga i rekmng.

Att foralder/foraldrar traffar sokanden.

Att foralder/foraldrar har mojlighet att valja.

TILLGANGLIGHET

Foralder/foraldrar alltid kan nd enhetschefen éflerna meddelande.

Att pa kontorstid kan brukaren na enhetschefen gpetietefon, fax, rostbreviada,
brev, e-post och lamna meddelande pa telefonvaxeln.

Att efter kontorstid kan brukaren lamna meddelap@edstbreviada och e-post.

Att vid franvaro mer an tva dagar laggs hanvisnimfgsmation in i rostbreviada
och e-post.

RATTELSE /| KOMPENSATION
Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden skgemast se dver vara rutiner.

SID 7 (82)
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SID 8 (82)

Vidtagna atgarder rapporteras tillbaka till digrimen vecka. Alla klagomal, synpunkter
och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var malsattning ar att leva upp till vara atagandamt att forbattra verksamheten sa att
den svarar mot dina behov och 6nskemal.

Det ar viktigt for oss att veta nér du ar néjd reftéssnojd.

Vi ar tacksamma for alla synpunkter och idéer omvéu verksamhet kan bli béattre.

Anser du att vi brustit i vara ataganden eller Kithna forslag och synpunkter vand dig da
till enhetschef Leyla Anabestani 508 05 431

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkten du ta kontakt med
Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning, avdelnoigsf fér omsorgen om personer med
funktionsnedsattning Lena Fax 508 04 000 som gddimming av arendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill ha vidare upplysningar om verksamhégemkontakta enhetschef Leyla
Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.

STOCKHOLM 2007-04-18

Leyla Anabestani
Enhetschef

OMSORGEN OM PERSONER MED HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND
FUNKTIONSNEDSATTNING

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55
HASSELBY
TELEFON: TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 508 05 035

E-post: leyla.anabestani@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Backlura gruppbostader

Pa Backlura gruppbostdder virdesdtter vi god omvardnad

Backlura gruppbostader ligger i ett naturskontadinrade i Hasselby villastad.

Gruppbostadernan bestar av en nedre och en évringarsamma hus. Vi har en fin
tradgard och disponerar en stor naturtomt.

Pa nedre vaningen bor fyra brukare och pa den @eme. De ar personer med mattlig till
grav utvecklingsstorning som &r i aldrarna 30-70 ar

Har arbetar 24 personer, varav sex under natterrsBealen ar till stor del utbildad for
det behov av vard och omsorg som rader, med sa@avdar som
underskoterskekompetens.

Manga av vara brukare bor har under manga ar. Vi arfor utformat ett lugnt och
hemtrevligt boende med en stabil och trygg miljstk&var efter att ge en god personlig
omvardnad dar den enskildes behov star i fokus.

Att tillvarata brukarens egna resurser och, i sarke® med anhdrig/god man,

Skapa forutsattningar for delaktighet och sjéalviaestande ar viktiga mal for oss och vi
har utformat vara atagande utifrdn detta

ATAGANDE
« Bemodtande:

Vi atar oss att brukare, anhoriga och gode mantsmmkontakt med oss ska kanna att
de bemots pa ett respektfullt satt, vilket vi sékater pa foljande satt:

Vi diskuterar vad brukare, anhériga och gode mérsem ett bra bemétande under
anhorigméten tva ganger per ar. Med inbjudan titehskickas blanketten "Vi vill
ha dina synpunkter", som ar gemensam for alla eenketer i Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd.

Synpunkter eller klagomal som framforts till peratem eller till bitr. enhetschef
angaende bemétande tas upp under nastféljanderkasfeinder tva av arets
arbetsplatstraffar tar personalen upp bemdétandessoskild punkt dar vi
gemensamt diskuterar och forsoker definiera vadratbemdtande innebér, och
om vi uppfyller dessa kriterier.For att underl&samarbete och verka for ett bra
bemdtande, presenteras nyanstalld personal forigahdch gode man vid
anhorigmoten.

» Delaktighet:
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Vi atar oss att varje brukare ska ges mojlighetath delaktig och ha inflytande over
sitt liv i gruppbostaden, vilket vi sékerstallemgen att for varje brukare i
genomférandeplanen ta fram individuella metodeaféframja 6kad sjalvstandighet.

Varje brukare har en stddperson som ansvarar féndhdividuellt utformad
genomférandeplan uppréttas tillsammans med brukaskrerbjuder anhdrig/god man att
medverka.

Att inte fritt kunna uttrycka sina tankar och onsié ar ett stort hinder i samvaron med
andra manniskor, och for ett sjalvstandigt liv.A#r oss att for varje brukare, deras
anhoriga och gode méan presentera, och vid behadimcera hjalpmedel for
kommunikation eller andra hjalpmedel som kan fraetianer sjalvstandigt liv.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vart atagande konnwieatt se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer att ragediet fora en diskussion om de
synpunkter som anhorig/god man ger. Synpunkterewsentuella atgarder kommer att
dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att halla en god kvalitet pa varkgamhet och vi tar tacksamt emot
synpunkter pa verksamheten och vart atagande. ¢td®etankar om hur vi kan bli battre
betyder mycket for oss.

Vi hanterar klagomal och synpunkter enligt foljande

Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlarsdatrast, muntligt eller skriftligt, via
den blankett som finns for synpunkter, till bitrada enhetschef som vidtar atgarder.
Aterkoppling sker till den som har lamnat synpunlktem tva veckor.

Vi skickar ut blankett for synpunkter tva ganger @etill anhoriga/god man.

Om du vill framféra dina synpunkter kan du kontaii@adande enhetschef Naimie
Erling, eller personal pa gruppboendet.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpemkan du vanda dig till enhetschef
Monica Smedman, Hasselby —Vallingby stadsdelsnamntsorgen om personer med
funktionsnedsattning, tel 08 50804226.
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VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om hur vi arbetar ar du valkoematt kontakta bitradande
enhetschef, Naimie Erling,

STOCKHOLM 2007-03-14

Naimie Erling
Bitrddande enhetschef

BACKLURA GRUPPBOSTAD

BRUNKLOVERGRAND 9 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 364

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.

SID 11 (82)
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Bergmyntegrands Gruppbostad

Bergmyntegrdnds Gruppbostad dr hem for fyra personer som alla har behov av stod,
hjdlp och service. Gemensamt for de fyra dr att de har diagnoser inom
autismspektrat. Gruppbostaden 6ppnade 2000 och har fokus pa trygghet och
rutiner, ndgot som dr nodvdndigt for de brukare som bor ddr.

Tryggheten dr nodvdndig for att brukarna ska md bra utifrdn sina forutsdttningar
och vara i god balans. Rutinerna dr ett mdste for att personal och brukare ska
kunna arbeta gemensamt kring olika aktiviteter som vi kommit dverens om att
genomfora. Vdrt dtagande dr att tillvarata brukarens egna resurser och formagor. Vi
Idgger stor vikt vid det personliga stodet och social gemenskap. Vdra brukare ska ha
egen tid, bade med och utan personal. Vi strdvar efter att forma ett tryggt boende
ddr den enskildes behov alltid kommer i det forsta ledet.

SID 12 (82)
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ATAGANDE

SJALVSTANDIGT LIV

— Varje enskild brukare behandlas just som den atekildivid han/hon &r.
Respekt for hans/hennes behov ar det viktigaste.

— Tillsammans med brukaren och/eller God Man skapanv
Genomforandeplan. Den ar en beskrivning for huivéir verksamhet
genomfér den insats som myndighetssektionen garuggsdrag att utfora. |
genomforandeplanen dokumenteras de arbetsmetodeleanal varje enskild
brukare har for att kunna leva ett sa sjalvstandigtom maijligt.
Genomforandeplanen uppdateras vid forandringar dookt en gang per ar.

BEMOTANDE

- Vi for en kontinuerlig dialog med brukare/anhorigede man for att fa vetskap
om vilka behov som finns och kunna bemota det reefekt.

— Vi haller brukare/anhoriga och gode man uppdatepadélka aktiviteter vi
genomfor pa gruppbostaden sa att alla kan kanrtaysiga med den omsorg vi
ger.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Anser nagon att det brister i det vi utlovat arwfatyttersta ambition att snarast atgarda
det vi brustit i. Brister i arbetet med brukarerkaimenteras enligt kraven i LSS-lagen.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Var ambition ar att halla en god kvalitet pa varkeamhet och vi tar tacksamt emot Dina
synpunkter kring verksamheten och vara atagandiea. tAnkar och idéer om hur var
verksamhet kan bli battre tar vi tacksamt emot.

Kontakta bitradande enhetschef Hans Nygren om ldfrainfora dina synpunkter.
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VILL DU VETA MER?

Ar du intresserad av att veta mer om Bergmyntegr@gndppbostad, kanske boka ett
besok, kontakta bitradande enhetschef Hans Nytgkd8-50804237

STOCKHOLM 2007-03-09

Hans Nygren
Bitrddande Enhetschef

HASSELBY-VALLINGBY SDN

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 08-50804000

BERGMYNTEGRANDS GRUPPBOSTAD

BERGMYNTEGRAND 5
TELEFON: 08-50804237
TELEFAX: 08-50804239
E-post: hans.nygren@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Containerrattans Dagliga verksamhet

En verksamhet i samhallet

Containerrdttan drivs kommunalt och med inriktning pa att tillgodose behoven for de
personer som har rdatt till daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade).

Verksamheten dr till for vuxna personer med utvecklingsstorning som saknar arbete
och som inte utbildar sig.

Containerrdttans verksamhet har kommit att bli en integrerad och naturlig del av
den sociala ndrmiljon. Verksamheten dr beldgen pa ett litet torg ddr det dven finns
andra butiker och med gdngavstand till Hasselby Torg. Affdrsverksamheterna i form
av secondhandforsdljning och café har stor betydelse for verksamhetens inriktning.

Vi strévar efter att brukarna ska kdnna stolthet 6ver sitt arbete och att de ges
maojlighet att stdrkalutveckla sin formdga i egen takt.

Vdrden som vi i verksamheten vill formedla dr; Glddje, Trygghet och
Delaktighet. Det skapar vi genom att strdva efter ett oppet klimat med tolerans,
samverkan, tydlig kommunikation och att fa alla att vaga misslyckas.

Vi vinder oss framst till brukare som har glddje och intresse av att skapa i olika
material. Att man tycker om servicearbete och att ha mycket kontakt med
allmdnheten, vdra kunder, dr ocksa en tillgdng.

SID 15 (82)
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ATAGANDE

OM TRYGGHET OCH BEMOTANDE

Vi atar oss att alla som har kontakt med Containeréttan skall bemotas pa
ett respektfullt satt.

Vi sékerstaller detta genom att:

Vi lyssnar fardigt pa den som pratar.
Vi stravar efter att ge tillbaka ett svar.
Vi ar tydliga i granssattning och kommunikation.

Vi arbetar aktivt med att ta upp och diskutera biitden av ett respektfullt
bemdtande.

Brukare och brukares foretradare far beskriva sprevelser kring bemétande i
utvarderingsblanketten vi anvander pa den arligagiingstraffen. Svaren
utvarderas sedan och redovisas i verksamhetshsedtt®r 2007.

OM DELAKTIGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH MOJLIGHETEN TILL ETT SA
SJALVSTANDIGT LIV SOM MOJLIGT.

Vi atar oss att ta reda pa brukarens 6nskemal, intessen och behov nar man
borjar pa Containerrattan.

Vi sékerstaller detta genom att:

Arbetsterapeut ansvarar for att ta fram fakta kdeg sokandes 6nskemal, behov
och intressen.

Vi utser en stédperson till brukaren som ska aresf@rovergripande fragor och
dokumentation.

Stddpersonen bjuder in brukare och dennes foreedileett valkomstsamtal.

Efter tre manader gors ett uppfoljningsmote da énaen bjuder in brukarens
féretradare och tillsammans tecknar en Genomféiade

Vi atar oss att ha motesforum déar brukaren kan varadelaktig ochframféra
sina synpunkter och 6nskemal pa verksamheten.

Vi sékerstaller detta genom att:

Vi har arliga méten med brukaren da vi utvarderat §om gatt och ser 6ver och
reviderar Genomférandeplanen.

Vi stravar efter att individuellt anpassa brukagmjuerna dkad delaktighet.

Vi borjar dagen med morgonsamling da personal oakdre tillsammans gar
igenom dagen.
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- Brukare far beskriva sin upplevelse av delaktigioét hur man tycker
morgonsamling fungerar i samband med den arligédljpmgen.

« Vi atar oss att dagen pa Containerrattan ska varad anpassad och begriplig
som mgjligt utifran brukarens behov och verksamhetas resurser

Vi sékerstaller detta genom att:
- Vitar tillsammans med brukaren fram ett individuahpassat schema.

- Vitar hjalp av arbetsterapeut for att anpassafgisiaka och psykosociala miljén
sa langt det gar.

- Vi har morgonsamling dar brukaren far information dagens innehall.

- Vi utformar utskick sa tillgangligt som mojligt mehkel text och stod av
pictogrambilder.

- Brukare far beskriva och ge synpunkter pa schenwitken omfattning dagen ar
begriplig och morgonsamling i samband med denauigpfoljningen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden skgenast se Gver vara rutiner och ratta
till det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och se tildattblir en del av varat
utvecklingsarbete.

FORBATTRINGSFORSLAG/KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi tar tacksamt emot synpunkter och idéer. De utgbviktig del i att skapa en
verksamhet som stammer 6éverens med brukarens 6askembehov.

Du kan nar som helst komma med synpunkter, klagoctaforbattringsforslag. Du kan
vanda dig direkt till personalen pa verksamhetéar &ll bitrddande enhetschef, antingen
muntligt eller skriftligt.

Vi anvander oss av Stadsdelsnamndens fortrycktketter for att var dokumentation ska
bli lattare att hantera. Den finns tillganglig pérksamheten.

Vi kommer att rapportera vidtagna atgarder tillb&ikalig inom tva veckor.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpemkan du vanda dig till enhetschef
Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.
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VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mycket medéssa ataganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar ar du valkommen att ringa permpa Containerrattan eller

SID 18 (82)

bitradande enhetschef Annette Silberman tel. 508124 Du ar alltid valkommen att gora

ett besok pa var verksamhet.
Ditt intresse ser vi som en mgjlighet att utveckdaa tjanster.

STOCKHOLM 2007-03-15

ANNETTE SILBERMAN

Bitradande enhetschef

CONTAINERRATTANS DAGLIGA VERKSAMHET HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 368, 508 05 349 TELEFON: 508 04 000
TELEFAX: 508 04 370

E-post: annette.silberman@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Eklovsgrands gruppbostad

Vi arbetar for okad sjdlvstindighet.

Eklovsgrdnds gruppbostad ligger i Hdsselby Villastad norra. Det dr ett ombyggd
daglig verksamhet och vi 6ppnade vid drsskiftet 2001/2002.

Fastigheten dr ett tvavdningshus med sex fullvdrdiga ldgenheter och en stor
gemensam trddgadrd.. Tre av Idgenheterna har tillgdng till egen uteplats.
Ldagenheterna bestdr av ett rum med kok och badrum. . Gruppbostaden har dven
gemensamhetsutrymmen, du som bor pd gruppbostaden har fri tillgang att vistas i
det gemensamma allrummet.

Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, det dr 13 fast anstdllda vardare varav 3
arbetar pd natten.

Vi pa gruppbostaden har som mdl att du som brukare ska kdnna dig respekterad
och trygg i ditt boende. Vi vill ge dig mdjlighet till en individuell utveckling ddr du
som brukaren dr delaktig, har sjdlvbestimmande och sa ldngt som majligt ska
kunna leva ett sjdlvstdandigt liv.

SID 19 (82)
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ATAGANDE

Alla verksamheter ska ha arbetsmetoder dar brukarnair i delaktiga, har
sjalvbestammande och kan paverka sin egen livssittian for att sa langt det ar
mojligt ha samma mdjlighet som andra att leva ettjglvstandigt liv.

« Tillsammans med dig, anhérig/god man och din stistpe kommer vi att
uppratta en genomférandeplan med tydliga mal odkoenbeskrivning av dig.

« Vi kommer att vara lyhorda och ta pa allvar dinakiemal bade det du sager men
ocksa det du visar med kroppssprak.

« Vi kommer att ta dina anhoriga och/eller gode miésikter och 6nskemal pa
allvar.

« Du kommer att bli inbjuden till boendekonferenser gdnger/ar. Viktiga
gemensamma fragor eller 6nskemal finns det mojtightediskutera pa det motet,
motena protokollférs.

« Du har mdjlighet att en kvall/vecka delta vid hdgling av lattlasta bécker och
eller nyhetstidningen 8-sidor.

e Du kommer att ha mojlighet att kallsortera dinasop

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kaenwi att se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar.

Vi kommer att fora diskussioner och gora atgardsgigpa vara konferenser nar det
kommer synpunkter eller klagomal.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att halla en god kvalitet pa varkgamhet och vi tar tacksamt emot
synpunkter kring verksamheten och vara atagandim asikter omkring var verksamhet
leder till att vi har mojlighet att forbattra octgarda bristerna.

Vi hanterar klagomal och synpunkter pa foljandé sat

Den som tar emot klagomal/synpunkter ber den persatt fylla i broschyren "Vi vill ha
dina synpunkter”, han/hon kan &ven erbjuda sigjatpa till eller fylla i den sjalv.
Broschyren med synpunkterna ska lAmnas vidarédititaktcenter som ser till att det
diariefors. Bitradande enhetschef ansvarar fadettupprattas en atgardsplan och att det
blir en aterkoppling till den person som har lanmsatpunkterna inom 14 dagar.
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VILL DU VETA MER

Vill du veta mer om var verksamhet och om hur iedar ar du valkommen att kontakta
0SS.

STOCKHOLM 2007-03-12

Monica Pettersson Bitradande
enhetschef

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 08-508 04 000

EKLOVSGRANDS GRUPPBOSTAD

EKLOVSGRAND 17 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 816

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Granhults barn och ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa en trygg och hemlik boendemiljo.

Pé Granhults barn och ungdomsboende bor barn och ungdomar med mattlig och
grav funktionsnedsdttning. Vdrt mdl dr att skapa en trygg och hemlik boendemiljo
samt att forbereda ungdomarna for ett framtida vuxenboende. Vi upprdttar
Genomforandeplan for varje barn/ungdom och arbetar strukturerat utifran varje
barns/ungdoms behov av stod och omvdrdnad.

Granhults barn och ungdomsboende ligger i Vinsta med ndrhet till fina strovomrdden
och pd gdngavstdnd till buss. PG Granhult finns plats for fyra barn/ungdomar. De har
egna rum och delar badrum pa tvd. Ovriga utrymmen som kék, vardagsrum och
tvdattstuga delas av alla.

Har arbetar elva vardare, varav tre pd natten. Personalen har utbildning och /eller
erfarenhet av arbete inom vdrd och omsorg och med inriktning pd barn och
ungdomar.

Pa anhérigmote den 13 november fordes dialog om garantier 2007 och vi tog del av
varandras dsikter.

SID 22 (82)
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ATAGANDE

Vi atar oss att i genomférandeplanen for varje bartungdom ta fram individuella
metoder for att framja sjalvstandighet, delaktighetoch sjalvbestammande.

Varje barn/ungdom har minst en stodperson pa Giardmm fungerar som lank i
kontakten med dennes foraldrar, skola samt évogtaktnat.

Stédpersonen ska tillsammans med barn/ungdom, igfidpdd man, ansvara for att
Genomférandeplan upprattas med tydliga mal.

Vi kartlagger varje barns/ungdoms sétt att kommenaioch ger stod i att anvanda de
eventuella hjalpmedel som behdvs.

Vi har regelbunden kontakt med foraldrar/god maerénskommet utifran varje
foralders/god mans 6nskemal.

Tvéa ganger per ar bjuder vi in till foraldraméte dét ges allman information och det
finns mojlighet att komma med fragor och synpunkter

Vi atar oss att anhorig/god man som ar i kontakt me oss ska uppleva att de och
deras barn/ungdomar blir bemétta pa ett respektfult satt.

Vi tar oss alltid tid med en pratstund nar anhokgmmer pa besok.

Vi lyssnar av var telefonsvarare varje dag ocheirtdlbaka vid 6nskemal.

Vi besvarar fragor och aterkommer med svar senargiante kan besvara fragan direkt.
Vi for diskussion kring bemétande pa personalkaaier

Vid upprattande av Genomforandeplan staller vidradl anhorig/god man utifran ett
redan framtaget frageformular om bemotande oagtilylighet. Svaren dokumenteras i
frageformularet som bifogas Genomférandeplanen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara atagande koenwi se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer aven d@iiskussion kring synpunkter och
klagomal pa personalkonferenserna sa dessa kaittiadmed allas medverkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Alla synpunkter pa var verksamhet ar vardefulladés. Vi hanterar synpunkter och
klagomal pa foljande satt:

Den som tar emot synpunkter/klagomal, formedlaradgtarast, muntligt eller skriftligt,

till bitr.enhetschef som vidtar de atgarder som lkahtvas. Aterkoppling kring de
eventuella atgarder, sker till den som lamnat kia@jooch synpunkter inom tva veckor.
Vill Du framfora Dina synpunkter kan Du kontakta \aitr.enhetschef Lena Bjorklund
eller personalen pa Granhult pa telnr: 08-508 05A@8and garna Hasselby- Vallingby
Stadsdelsnamnds folder, "Vi vill ha Dina synpunkt&en finns bland annat att hamta pa
Granhult.

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina syngenkan Du vanda Dig till enhetschef
Monica Smedman telnr: 08-508 04226, eller avdekthgf for Omsorg om personer med
funktionsnedséttning, telnr: 08-508 04194.
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VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om var verksamhet a&r Du valkoenmatt kontakta var
bitr.enhetscehef.

SToCcKkHOLM 2007-03-13

Lena Bjorklund
Bitrddande enhetschef

GRANHULTS BARN OCH UNGDOMSBOENDE HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

GRANHULTSGRAND 10, 162 44 VALLINGBY HASSELBYTORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-50805408 TELEFON: 08-508 04000
TELEFAX: 08-50805409

E-post: lena.bjorklund@hasselby.stocksholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV DENNA GARANTI GODKANDES AV
HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Granhults barn och ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa en trygg och hemlik boendemiljo.

Pa Granhults barn och ungdomsboende bor barn och ungdomar med mattlig och
grav funktionsnedsdttning. Vdrt mdl dr att skapa en trygg och hemlik boendemiljo
samt att forbereda ungdomarna for ett framtida vuxenboende. Vi upprdttar
Genomforandeplan for varje barn/ungdom och arbetar strukturerat utifrdn varje
barns/ungdoms behov av stod och omvdrdnad.

Granhults barn och ungdomsboende ligger i Vinsta med ndrhet till fina strovomraden
och pd gdngavstand till buss. Pa Granhult finns plats for fyra barn/ungdomar. De har
egna rum och delar badrum pa tvd. Ovriga utrymmen som kok, vardagsrum och
tvdttstuga delas av alla.

Har arbetar elva vdrdare, varav tre pd natten. Personalen har utbildning och /eller
erfarenhet av arbete inom vard och omsorg och med inriktning pd barn och
ungdomar.

Pa anhorigméte den 13 november fordes dialog om garantier 2007 och vi tog del av
varandras dsikter.
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ATAGANDE

Vi atar oss att i genomférandeplanen for varje barungdom ta fram individuella
metoder for att framja sjalvstandighet, delaktighetoch sjalvbestammande.

Varje barn/ungdom har minst en stédperson pa Gigrdmm fungerar som lank i
kontakten med dennes foréldrar, skola samt évogtaktnat.

Stodpersonen ska tillsammans med barn/ungdom, igfdpdad man, ansvara for att
Genomférandeplan upprattas med tydliga mal.

Vi kartlagger varje barns/ungdoms sétt att kommenaioch ger stod i att anvanda de
eventuella hjalpmedel som behdvs.

Vi har regelbunden kontakt med foraldrar/god mamerénskommet utifran varje
foralders/god mans 6nskemal.

Tva ganger per ar bjuder vi in till foraldramote dat ges allman information och det
finns mojlighet att komma med fragor och synpunkter

Vi atar oss att anhorig/god man som &r i kontakt md oss ska uppleva att de och
deras barn/ungdomar blir bemoétta pa ett respektfult sétt.

Vi tar oss alltid tid med en pratstund nar anhokgmmer pa besok.

Vi lyssnar av var telefonsvarare varje dag ochairtdlbaka vid 6nskemal.

Vi besvarar fragor och aterkommer med svar senargidnte kan besvara fragan direkt.
Vi for diskussion kring bemotande pa personalkaier

Vid uppréattande av Genomférandeplan stéller vidradl anhorig/god man utifran ett
redan framtaget frageformular om bemétande oajatilglighet. Svaren dokumenteras i
frageformularet som bifogas Genomférandeplanen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara atagande koenwi se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer aven @iiskussion kring synpunkter och
klagomal pa personalkonferenserna sa dessa kaitti@bmed allas medverkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Alla synpunkter pa var verksamhet ar vardefulladgs. Vi hanterar synpunkter och
klagomal pa féljande satt:

Den som tar emot synpunkter/klagomal, formedlatadearast, muntligt eller skriftligt,

till bitr.enhetschef som vidtar de atgéarder som Bahovas. Aterkoppling kring de
eventuella atgarder, sker till den som lamnat kiagooch synpunkter inom tva veckor.
Vill Du framféra Dina synpunkter kan Du kontakta \#tr.enhetschef Lena Bjorklund
eller personalen pa Granhult pa telnr: 08-508 05A08&nd garna Hasselby- Vallingby
Stadsdelsnamnds folder, "Vi vill ha Dina synpunkt&en finns bland annat att hamta pa
Granhult.

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina synpenkan Du vanda Dig till enhetschef
Monica Smedman telnr: 08-508 04226, eller avdekthgf fér Omsorg om personer med
funktionsnedsattning, telnr: 08-508 04194.
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VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om var verksamhet a&r Du valkoenmatt kontakta var
bitr.enhetscehef.

SToCcKkHOLM 2007-03-13

Lena Bjorklund
Bitrddande enhetschef

GRANHULTS BARN OCH UNGDOMSBOENDE HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

GRANHULTSGRAND 10, 162 44 VALLINGBY HASSELBYTORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-50805408 TELEFON: 08-508 04000
TELEFAX: 08-50805409

E-post: lena.bjorklund@hasselby.stocksholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV DENNA GARANTI GODKANDES AV
HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Kanngjutargrands gruppbostad

Vi pa Kanngjutargrinds gruppbostad tycker att trygghet och
stabilitet dr viktigt for att kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som
maojligt.

Kanngjutargrdnds gruppbostad ligger i ett nybyggt bostadsomrdde i Grimsta.

Sommaren 2005 flyttade personal och brukare in frdn tidigare Hdsselby
gruppbostad. Det bor fem brukare i egna fullvéirdiga Idgenheter. Det finns

gemensamhetsutrymmen i form kok/allrum samt kontor och jourrum for personalen.

Under sommaren 2006 utokades gruppbostaden med tre ytterldgenheter, de har

tillgang till gruppbostadens gemensamhetsutrymmen och fér hjdlp av personalen vid
behov.

Det arbetar 14 fast anstdllda vardare pd gruppbostaden varav tva dr nattpersonal.
Det dr en relativ jdmn kons, etnisk och dldersfordelning i gruppen.

Vi pd gruppbostaden tycker att det dr viktigt att du som brukare ska kdnna dig
respekterad och trygg i ditt boende. Vi ldgger stor vikt vid det personliga stodet och
den sociala gemenskapen. Att fG “egen” tid med vdra brukare i deras ldgenheter
anser vi vara viktigt for att ge majlighet individuell utveckling och sjdlvbestdmmande.

SID 28 (82)



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

SID 29 (82)

ATAGANDE

Alla verksamheter ska ha arbetsmetoder dar brukérdalaktiga, har sjalvbestammande
och kan paverka sin egen livssituation for atsdyt som det ar majligt ha samma
mojligheter som andra att leva ett sjalvstandigt li

« Du far en egen stodperson.

* Tillsammans med dig, vid behov anhdrig/god ochsiddperson, kommer vi att
uppratta en genomforandeplan med tydliga mal odkoerbeskrivning av dig.

« Du kommer att fa den hjalp och stod som vi gemenh&ammer éverens om nar
vi upprattar genomférandeplanen.

« Vi kommer att vara lyhorda och ta pa allvar dinakiemal bade det du sager men
ocksa det du visar med kroppssprak.

e Vi kommer att ta dina anhdrigas och/eller gode nieilster och 6nskemal pa
allvar.

« Du kommer att ha mdjlighet att kéllsortera dinamop

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kaenni att se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar.

Vi kommer aven att fora diskussioner och goéra @sganer pa vara konferenser nar det
kommer in klagomal eller synpunkter.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var ambition &r att halla en god kvalitet pa varkgamhet och vi tar tacksamt emot
synpunkter kring verksamheten och vara atagandia asikter omkring var verksamhet
leder till att vi har en mojlighet att forbattraloétgarda bristerna.

Vi hanterar klagomal och synpunkter enligt foljaratbetssatt.

Den som tar emot klagomal eller synpunkter bermson som framfor synpunkterna att
fylla i broschyren Vi vill ha dina synpunkter” hAron kan aven erbjuda sig att hjalpa till
eller fylla i den sjalv. Broschyren med synpunlgka lamnas vidare till Kontaktcenter
som ser till att den diariefors. Bitr. enhetschaf\arar for att det upprattas en atgardsplan
och att det blir en aterkoppling till den persomduar lamnat synpunkterna inom 14
dagar.
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VILL DU VETA MER

Vill du veta mer om hur vi arbetar eller vara ataganden ar du valkommen att kontakta
0sSS.

STOCKHOLM 2007-03-12

Monica Pettersson Bitradande
enhetschef

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

HASSELBY TORG
TELEFON: 08-508 04 000

KANNGJUTARGRANDS GRUPPBOSTAD

KANNGJUTARGRAND 48
TELEFON: 08-508 04 318

E-post: monica.pettersson@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

KONTAKTPERSONER

Kontaktperson ska inte vara ett professionellt stod utan ges av en mdnniska med
stort engagemang och intresse for andra mdnniskor, en medmdnniska. En viktig
uppgift for en kontaktperson dr att bryta isolering genom samvaro och hjdlp med
fritidsaktiviteter. Kontaktperson kan ocksa ge rdd till eller vara foresprdakare for den
funktionshindrade i olika situationer som inte krdver experthjdlp. Kontaktperson kan
ges till personer som omfattas av LSS (lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade och SOL (Socialtjdnsten).

Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for rekryteringen av
kontaktpersoner for specifika uppdrag.

Var mdlsdttning dr att erbjuda kontaktpersoner av god kvalitet samt att rekrytera
kontaktpersoner for alla specifika uppdrag. For oss dr kvalitet att sdtta brukaren i
centrum. Det dr viktigt att skapa en bra relation mellan brukaren och
kontaktpersonen. Ddrfor dr vi mana om kontinuitet samt kunskap om
funktionshinder.
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.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

ATAGANDE

BEMOTANDE

Alla som har kontakt med enheten ska kdnna ated®ts med respekt.
Det gor vi genom:

Att respektera manniskors olika funktionshinder.

Att respektera manniskors olika etniska och resigibakgrunder samt sexuella
lAggningar.

Att lyssna pa varje persons fragestallning ochdkes svara.
Att boka tid fér personligt méte om personen dngletr

Att boka tolk vid behov.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Alla funktionshindrade som har beslut om kontaldéparska ges mojlighet till att vara
delaktiga i insatsens innehall och utformning.
Det sékerstaller vi genom:

Att enhetschef har ett forsta samtal med brukarean rekrytering.
Att brukaren kan sjalv foresla vem hon/han villdom kontaktperson.
Att brukaren kan vara delaktig i rekryteringen

Att brukaren traffar sokanden.

Att brukaren har mojlighet att vélja.

SID 32 (82)
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SID 33 (82)

TILLGANGLIGHET

Brukaren eller annan person som brukaren utsattssaifforetradare alltid kan na
enhetschefen eller lamnar meddelande.
Det sékerstaller vi genom:

- Att pa kontorstid kan brukaren na enhetschefen metetefon, fax, rostbreviada,
e-post och lamna meddelande i telefonvéxeln.

- Att efter kontorstid kan brukaren lamna meddelgp@edstbreviada och e-post.

- Att Vid frAnvaro mer an tva dagar laggs hanvisnimigsmation in i rostbreviada
och e-post.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Lycka vi inte leva upp till vara ataganden skaemgst se 6ver vara rutiner.
Vidtagna atgarder rapporteras tillbaka till digrimen vecka. Alla klagomal, synpunkter
och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var malsattning ar att leva upp till vara atagandamt att forbattra verksamheten sa att
den svarar mot dina behov och 6nskemal.

Det ar viktigt for oss att veta nar du ar nojd reftéssnojd.

Vi ar tacksamma for alla synpunkter och idéer omvdu verksamhet kan bli béattre.

Anser du att vi brustit i vara ataganden eller Kithna forslag och synpunkter vand dig da
till enhetschef Mats Elgstrom 508 05 293 .

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunktem du ta kontakt med
Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning, avdelnoigsf fér omsorgen om personer med
funktionsnedsattning Lena Fax 508 04 000 som gddimming av arendet.
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VILL DU VETA MER?

Den som vill ha vidare upplysningar om verksamhétamkontakta enhetschef Mats
Elgstrom eller avdelningschef Lena Fax.

STOCKHOLM 2007-04-18

Enhetschef

MATS ELGSTROM

OMSORGEN OM PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55
HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 000

HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND

TELEFON: 508 05 293
TELEFAX: 508 05 035
E-post: mats.elgstrom@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.

SID 34 (82)



.sTo

=)

-
Y

&

~
>

a4

Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

KORTTIDSVISTELSE UTANFOR DET EGNA HEMMET

Syftet med korttidsvistelse dr att den funktionshindrade kan erbjudas miljpombyte
och rekreation och att anhoriga kan fa avlosning i omvdrd-nadsarbetet.
Korttidsvistelse kan arrangeras i olika former till exempel stodfamilj, Idgervistelse och
korttidshem. Korttidsvistelse kan erbjudas bdde som en regelbunden insats eller som
en losning vid akuta situationer.

Korttidsvislse utanfor det egna hemmet beuviljas till barn och ungdomar som omfattas
av LSS(lagen om stod och service for vissa funktionshindrade).

Inom forvaltningen dr en enhetschef som ansvarar for anordning av kottid-svistelse
utanfor det egna hemmet. Dennes huvudsakliga arbetsuppgift dr att rekrytera
stodfamiljer for specifika uppdrag.

Vér madlsdttning dr att erbjuda korttidsvistelse utanfor det egna hemmet av god
kvalitet. For oss dr kvalitet att sdtta barnet/ungdomen i centrum.

Det dr viktigt att skapa en god relation mellan uppdragstagare och anhorigal
barn/ungdomar. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet samt kunskap om barns
utveckling och behov.
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Alla som har kontakt med enheten ska kdnna ated#&ts med respekt.
Med respekt menas:

Att respektera manniskors olika funktionshinder.

Att respektera manniskors olika etniska och reigibakgrunder samt sexuella
laggningar.

Att lyssna pa varje persons fragestallning ochdkassvara.
Att boka tid for personligt mote om personen Onsletr
Att boka tolk vid behov.

DELAKTIGHET

Alla funktionshindrade som har beslut om korttidssise utanfér det egna hemmet ska

ges mojlighet till att vara delaktiga i insatsemsehall och utformning genom:

Att enhetschef har ett forsta samtal med brukawean rekrytering.
Att anhérig/ungdom kan sjalv foresla vem som skayteras.
Hembesdk/introduktionstraff.

Att brukaren traffar sokanden

Att brukaren har mojlighet att vélja.

Att brukaren har vid behov tvd manads provotid.

TILLGANGLIGHET

Brukaren eller annan person som brukaren utsattssaliforetradare alltid kan na
enhetschefen eller lamnar meddelande.

Att pa kontorstid kan brukaren na enhetschefen getetefon, fax, rostbreviada,
e-post och lAmna meddelande i telefonvéxeln.

Att efter kontorstid kan brukaren na enhetschefamogn telefon, fax,
rostbrevlada och e-post.

Att vid franvaro mer an tva dagar laggs hanvisnimfgsmation in i rostbreviada
och e-post.

RATTELSE /| KOMPENSATION
Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden skgemast se dver vara rutiner.
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Vidtagna atgarder rapporteras tillbaka till digrimen vecka. Alla klagomal, synpunkter
och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var malsattning ar att leva upp till vara atagandamt att forbattra verksamheten sa att
den svarar mot dina behov och 6nskemal.

Det ar viktigt for oss att veta nér du ar néjd reftéssnojd.

Vi ar tacksamma for alla synpunkter och idéer omvéu verksamhet kan bli béattre.

Anser du att vi brustit i vara ataganden eller Kithna forslag och synpunkter vand dig da
till enhetschef Leyla Anabestani 508 05 431

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkten du ta kontakt med
Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning, avdelnoigsf fér omsorgen om personer med
funktionsnedsattning Lena Fax 508 04 000 som gddimming av arendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill ha vidare upplysningar om verksamhétmkontakta enhetschef Leyla
Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.

STOCKHOLM 2007-04-18

Leyla Anabestani
Enhetschef

OMSORGEN OM PERSONER MED HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND

FUNKTIONSNEDSATTNING

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55
HASSELBY

TELEFON: 508 05 431 TELEFON: 08-508 04 000
TELEFAX: 508 05 035

E-post: leyla.anabestani@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

LEDSAGARSERVICE

Ledsagarservice dr en insats som underldttar for individen att delta i samhllet pa
lika villkor som andra.

En ledsagare kan folja med pa olika fritidsaktiviteter, promenader, semesterresor
och ndr man besoker sina vdnner etc. Ledsagarservice beviljas till personer som
omfattas av LSS ( lagen om stdod och service for personer med funktionshinder) samt
SolL (socialtjdnstlagen). Inom forvaltningen dr det en enhetschef som ansvarar for
rekrytering av ledsagare. Dennes huvudsakliga arbetsuppgift dr att rekrytera
personal till specifika uppdrag.

Védr madlsdttning dr att erbjuda ledsagarservice av god kvalitet. For oss dr god kvalitet
att sdtta brukaren i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation mellan brukare
och ledsagare. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet och en positiv mdnniskosyn i
omsorgen.
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Alla som har kontakt med enheten ska kdnna ated#&ts med respekt.
Det gor vi genom:

Att respektera manniskors olika funktionshinder.

Att respektera manniskors olika etniska och reigibakgrunder samt sexuella
laggningar.

Att lyssna pa varje persons fragestallningar ocedka svara.
Att boka tid for personligt mote om personen Onsletr

Att boka tolk vid behov.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Alla funktionshindrade som har beslut om ledsagaise ska ges mdjlighet till att vara
delaktig i insatsens innehall och utformning.
Detta sakerstaller vi genom:

Att enhetschef har ett forsta samtal med brukarean rekrytering.
Att brukaren sjalv kan foresla vem hon/han villdom ledsagare.
Att brukaren kan vara delaktig i rekrytering.

Att brukaren traffar sékanden.

Att brukaren har mojlighet att vélja.

TILLGANGLIGHET

Brukaren eller annan person som brukaren utsettssaliforetradare kan alltid na
enhetschefen eller lamna meddelande.
Detta sakerstéller vi genom:

Att pa kontorstid kan brukaren na enhetschefen gpetietefon, fax, rostbreviada,
e-post och lammna meddelande i telefonvéxeln.

Att efter kontorstid kan brukaren lamna meddelap@edstbreviada och e-post.

Att vid franvaro mer an tva dagar laggs hanvisnimfgsmation in i rostoreviadan
och e-post.

RATTELSE /| KOMPENSATION
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Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden skgemast se 6ver vara rutiner.
Vidtagna atgarder rapporteras tillbaka till digrimen vecka. Alla klagomal, synpunkter
och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var malsattning ar att leva upp till vara atagandamt forbattra verksamheten sa att den
svarar upp mot dina behov och dnskemal.

Det ar viktigt for oss att veta nér du ar néjd reftéssnojd.

Vi ar tacksamma for alla synpunkter och idéer omvdu verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi brustit i vara ataganden eller Mithna forslag och synpunkter vand dig da
till enhetschef Mats Elgstrém 508 05 293.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkeem du ta kontakt med
Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning, avdelnoigef fér omsorgen om personer med
funktionsnedsattning Lena Fax 508 04 000 som gddtmmingen av arendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill ha vidare upplysningar om verksamhégemkontakta enhetschef Mats
Elgstrom eller avdelningschef Lena Fax

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning 08-508000
Avdelningschef Lena Fax 08-508 04 000
Enhetschef Mats Elgstrom 08-508 05 293



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

SID 41 (82)

STOCKHOLM 2007-04-18

Mats Elgstrom
Enhetchef

OMSORGEN OM PERSONER MED HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND

FUNKTIONSNEDSATTNING

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55
HASSELBY

TELEFON: 508 05 293 TELEFON: 508 04 000
TELEFAX: 508 05 035

E-post: mats.elgstrom@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

Omsorg om personer med
funktionsnedsattning -
myndighetssektionen

Kvalitetsgarantier

Myndighetssektionen utreder och fattar beslut om insatser for personer med
funktionsnedsdttning och som dr under 65 dr (ej socialpsykiatri). Beslut fattas utifrdn
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS), socialtjdnstlagen (SOL),
lagen om riksfdrdtjdnst och lagen om fardtjdnst.

Sektionen fungerar som en bestdllarenhet som utifran bistdndsbeslut bestdller
insatser frdn kommunala och privata utforare. Pd sektionen arbetar 11
bistdndshandldggare och en sektionschef.

Myndighetssektionen ska kdnnetecknas av handldggning av god kvalitet ddr
individen stdr i centrum och bemats med respekt. Handldggningen sker utifran
gdllande lagstiftning och utifran Stockholm stads riktlinjer.
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ATAGANDE

ALLA BRUKARE SOM ANSOKER OM STOD OCH SERVICE SKA KANA ATT
DE BEMOTS PA ETT RESPEKTFULLT SATT

— Minst en timme avsétts vid forsta besdket.
- Utredningstiden ska normalt inte paga langre amteader.
— Utredningar och forslag till beslut kommunicerdsicgaimuntligt eller skriftligt.

INDIVIDUELL PLAN

— Information om méjligheten till individuell plani@nas till alla som har beslut
enligt LSS.

INFORMATION OM KOMMUNALA OCH PRIVATA UTFORARE

— Information lamnas alltid om mogjlighet att valjdarare.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition ar att leva upp till vara dtagandeh oér det brister forbattra vara
arbetssatt. Det ar darfor viktigt for oss att féaveér Du inte ar nojd med vara tjanster. Vi
ar tacksamma for alla synpunkter och idéer om Buverksamhet kan bli battre.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Har du synpunkter, positiva eller negativa, kordakn bistandshandlaggare. Mgjlighet
finns att &ven kontakta sektionschefen for myndiggektionen Helena Lofquist tel. 08-
508 05 410 eller avdelnings-chefen for avdelningersorg om personer med
funktionsnedsattning Lena Fax tel. 08-508 04 1%t d&r ocksa bra att skriva, maila eller
faxa dina synpunkter till Hasselby-Vallingby staels@drvaltning.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var myndighetssektion sa kotgalss pa telefon 08- 508
05 000 eller g& in pa var hemsigaw.hasselby-vallingby.stockholm.se

STOCKHOLM 2007-03-08

Helena Lofquist
Sektionschef

OMSORG OM PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING
HASSELBYTORG 20-22
TELEFON: 08-508 05 000
TELEFAX: 508 05 499

E-post: sd04hlp@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY - VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Nalsta Gruppbostad

Alla brukare som bor pa Nilsta Gruppbostad ska kdnna att de
har ett tryggt boende. Den enskilda individens behov och
onskemal av stdd, service och hjilp dr individuellt anpassad.
Anhoriga och brukare ges mojlighet till delaktighet i
verksamheten genom dialog, anhorig- och husmoten.

Nadlsta Gruppbostad dr beldgen i en enplansvilla i ett lugnt och stilla villaomrdde i
Ndlsta. Gruppbostaden bestdr av fem ldgenheter, gemensamhetsutrymmen, kontor
och en stor trddgdrd. Varje brukare disponerar sin egen Idgenhet som bestdr av
sovrum/allrum, kok och badrum men har dven tillgdng till trddgarden och det
gemensamma utrymmet som ocksa dr samlingsplats for personalen. Ddr ges
majlighet till samvaro for brukare och personal i form av olika aktiviteter och
gemensamma middagar. Personalen som bestdr av nio vdrdare och en bitrddande
enhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet i forhdllande till verksamhetens
behov men for att utveckla/forbdttra kvalitén i verksamhetens insatser erbjuds
kontinuerlig kompetensutveckling.

ATAGANDE

BEMOTANDE

Nalsta Gruppbostad har en gemensam grundsyn omtéededsom grundas pa respekt

for den enskildes sjalvbestammande och integritet.
Detta sakerstéller vi genom att:

SID 45 (82)
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Anhdriga och 6vriga som kommer i kontakt med Né&@tappbostad ska kédnna att de
bemdts med respekt.
Detta sakerstéller vi genom att:

« alltid ta oss tid for besokare

« varatillganglig via telefon, fax eller mail dygmneint
« alltid lyssna pa och ta emot synpunkter

« diskutera bemétande pa anhdrigmote 2 ganger/ar.

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Vi atar oss att varje brukare ska vara delaktigsjalv kunna vara med och paverka sin
egen livssituation pa Nalsta Gruppbostad.

Detta sakerstéller vi genom att:
 varje brukare far en stoédpersonal i boendet

« stodpersonal ansvarar for att utifran brukaren&&msil och behov av stdd,
service och hjalp uppréatta en genomférandeplan

* bjuda in brukarna till husméten 4 ganger/ar.
« erbjuda en aktivitet/manad utifran brukarens egmskémal

« vid behov av hjalpmedel &r stédpersonal behjalatigexterna kontakter med
habcenter o dyl i syfte att 6ka brukarens delalkdigith valfrinet i insatsen av
stdd, service och hjalp i boendet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kaenwi att se Gver vara rutiner for de
atgarder som inte fungerar.

Var ambition ar att halla en god kvalitet pa varkeamhet och vi tar tacksamt emot Dina
synpunkter kring verksamheten och ataganden. déari och tankar om hur var
verksamhet kan bli battre betyder mycket for osmtigkta bitrédande enhetschef Lena
Svantesson om Du vill framféra Dina synpunkterretekontakt med personalen pa
gruppbostaden. Om Du inte anser att Du fatt gehobina synpunkter kan Du vanda Dig
till enhetschef Monica Smedman.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar ar Du valkomnahkontakta oss eller komma och
besoka oss pa gruppbostaden. Det skulle i sadrdl mycket uppskattat.

STOCKHOLM 2007-03-14

Lena Svantesson
Bitrddande enhetschef

NALSTA GRUPPBOSTAD HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

SOLHAGAVAGEN 94, 163 47 SPANGA HASSELBY TORG 20-22, 165 55
HASSELBY

TELEFON: TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 05 495

E-post: lena.svantesson@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personlig assistans

Personlig assistans dr ett personligt utformat stod som ges i olika situationer av ett
begrdnsat antal personer. Stodet skall vara knutet till personen och inte till en viss
verksamhet. Det personliga stodet som ges till brukare med funktionsnedsdttning,
ska oka mojligheterna till ett sjalvstdndigt liv. | var verksamhet ges det personliga
stodet huvudsakligen i brukarens hem.

Personlig assistans kan beviljas till personer som omfattas av LSS (Lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade) eller SoL (Socialtjénstlagen).

Védrt mdl dr att erbjuda personlig assistans av god kvalitet. For oss dr kvalitet att
sdtta brukaren i centrum. Det dr viktigt att skapa en god relation till vdra brukare
och deras anhdriga. Ddrfor dr vi mdna om kontinuitet och en positiv mdnniskosyn i
omsorgen. Vi dr 6vertygade om att ndr arbetet prdglas av detta kan vi bevara och
forbdttra brukarens livskvalitet.

Du som beviljats personlig assistans enligt LASS (Lagen om assistans ersdttning) kan
sjdlv vara arbetsgivare, anlita privat foretag eller ge uppdraget till kommunen.

Inom avdelningen dr vi tvd enhetschefer som ansvarar for anordning och
arbetsledning av personliga assistenter. Vi har dven en bemanningsassistent som
arbetar deltid vars huvudsakliga arbetsuppgift dr att bemanna vakanser.
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Enhetschef atar sig att bemota Dig som har kormadd oss pa ett respektfullt satt.
Med respekt menar vi att beméta Dig, med dina slladbehov och férutsattningar.

Darfor kommer vi att;

Lyssna pa Din fragestéallning och forsoka svara.
Hanvisa Dig till ratt person/myndighet, da vi irkan svara pa fragan.
Ge aktuell information pa rostbreviadan nar vi patagna.

Ditt samtal kommer att vidarekopplas till forvaligiens Kontaktcenter dar Du
har majlighet till personlig service.

Efter kontorstid kan Du lamna meddelande pa rostidida, e-post, fax eller ringa
Trygghetsjouren. Du blir uppringd/kontaktad sa forbjlighet ges eller senast
kommande vardag.

Vid ledighet mer &n en vecka ges hanvisningsinfomaa telefon och e-post.
Om Du vill traffa oss bokar vi tid for personligie.

Vi kommer i tid till avtalat mote.

Vi bokar tolk vid behov.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Vi atar oss att alla brukare med funktionsnedsatjréom har beslut om personlig

ass

istans ska vara delaktiga, ha sjalvbestammairdattf ges maojlighet till ett

sjalvstandigt liv genom att;

Utifran beslut och Din definition av sjalvstandligt utforma en individuell
genomférandeplan.

Vid nyanstallning av personlig assistent hos Dig ¢ha mdjlighet att vara med

i utformningen av annons.
Du ar i mojligaste man delaktig i rekryteringen @diwn personliga assistent.

Du ar delaktig i schemaldaggning med beaktande &etstidslagen.
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RATTELSE

Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden skgemast se 6ver vara rutiner. Vidtagna
atgarder rapporteras tillbaka till dig inom en veck
Alla klagomal, synpunkter och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL | SYNPUNKTER

Var ambition ar att leva upp till vara atagandeanst att forbattra verksamheten sa att
den svarar mot dina behov och 6nskemal. Det arcdadiktigt for oss att veta nar du ar
nojd eller missnojd. Vi ar tacksamma for alla synkter och idéer om hur var
verksamhet kan forbattras.

Anser du att vi har brustit i vara ataganden eNgt lamna forslag och synpunkter, vand
dig da till din enhetschef Monica Rydberg telef8:508 04 212 respektive Ann Fallin
telefon 08-508 05 424.

Anser Du att du inte fatt gehor for dina synpunikan du ta kontakt med Hasselby -
Vallingby Stadsdelsforvaltning, avdelningschef LEaa telefon 08-508 04 000, som da
g0Or en bedémning av arendet.

VILL DU VETA MER?
Den som vill ha upplysningar om verksamheten kaakba nedanstaende:

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hasselby — Véllingby Stadsdelsforvaltning 08-58800 vx
Enhetschef:

Monica Rydberg 08-508 04 212
Enhetschef:

Ann Fallin 08-508 05 424

Avdelningschef:
Lena Fax 508 04 000

STockHoLM 2007-01-01

Monica Rydberg, Ann Féllin

Enhetschefer
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OMSORG OM PERSONER MED HASSELBY - VALLINGBY STADSDELSNAMND
FUNKTIONSNEDSATTNING / PERSONLIG ASSISTANS

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 212,08-508 05 424, 08- TELEFON: 08-508 04 000

508 05 430

TELEFAX: 08-508 05 035
E-post: monica.rydberg@hasselby.stockholm.se , ann.fallin@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2007-04-17.
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Rosenbackens gruppbostad

Rosenbackens gruppbostad ligger i Hdsselby villastad och bestdr av fem
Idgenheter inrymda i en villa byggd for dndamdlet. Fem vuxna personer med
lindriga till mdttliga forstdndshandikapp, fodda mellan 1957-1970, bor pé
gruppbostaden. Personalen finns tillgénglig 20,5 timmar om dygnet.

Vdr verksamhet bygger pd och prdglas av respekt for den enskilda brukarens behov
och onskemadl. Vi har som mdl att se och tillvarata varje persons intressen och behov
av stimulans och utveckling. Brukarna ska ges majlighet att bibehdlla samt utveckla
fdrdigheter utifrdn sin egen formdga. Vi ger dven stod i att utveckla brukarens
sociala kompetenser.

SID 52 (82)
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ATAGANDE

Vi atar oss att ha arbetsmetoder dar brukarnalaktitga, har sjalvbestammande och kan
paverka sin egen livssituation for att sa langtatehojligt ha samma mojlighet som
andra att leva ett sjalvstandigt liv.

Detta sakerstaller vi genom att:

Varje brukare erbjuds minst ett individuellt moétje ar, da vi gér en genomférandeplan.
Dessa moten halls av brukarens stodperson. Pa taételand annat fragor om
delaktighet, sjalvbestdmmande och sjalvstandigipip.

Gemensamma husmoten med brukarna halls 1 gadngadeanPa dessa moten ges
utrymme att vara med och paverka samt att ha sya@upa delar av gruppbostadens
planering, till exempel utflykter och middagar.

ATAGANDE

Vi atar oss att de brukare och anhoriga/godemantsorkontakt med gruppbostaden ska
kadnna att de bemdts med respekt.

Detta sakerstéller vi genom att:

Da genomférande planen gors fors bland annat digkusr om vad brukaren anser vara
ett respektfullt bemétande for honom/henne.

Vi har aven mdéten for brukarna och deras anhorageman dar samtal férs om vad man
anser att ett respektfullt bemdotande ar.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vara ambitioner ar att svara mot vara ataganden adrarbeta for att forbattra
verksamheten sa att den svarar mot brukarens ivdkeh behov. Det ar darfor viktigt
for oss att f4 veta nar vi brister i vara tjanstérar tacksamma for alla synpunkter och
idéer om hur var verksamhet kan bli béattre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi har brustit i nagot av vara ataganaiand dig da till bitradande
enhetschef eller 6vrig personal pa gruppbostaden.

Dina forslag och eventuella klagomal rapportedhbeirord personal for atgard och
ansvarig chef ser till att dessa registreras sdeslttan anvandas i vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunktan du kontakta avdelningschefen for
avdelningen Omsorg om personer med funktionshinder.

Bitradande enhetschef Anna-Karin Lustfeldt 508 04 311
Enhetschef Monica Smedman 508 04 226
Avdelningschef Lena Fax 508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Vill du ha mer upplysningar om gruppbostaden alardenna kvalitetsgaranti kan du
kontakta bitrddande enhetschefen.

STOCKHOLM 2007-03-13

Anna-Karin Lustfeldt
Bitradande enhetschef

ROSENBACKENS GRUPPBOSTAD
ALVDALSVAGEN 183

TELEFON: 508 04 311

TELEFAX: 508 04 405

E-post: anna-karin.lustfeldt@hasselby.stockholm.se

HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.

SID 54 (82)
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Racksta Gruppbostad

Racksta Gruppbostad bygger pa och praglas av respekt for den
enskilda individen. Malet ar att arbeta individinriktat och
strukturerat utifran varje brukares behov av stéd och hjalp i syfte
att stiarka den enskilda individens sjdlvkansla, att se till att de som
kan och har forutsattningar ges mojlighet till utveckling och
forberedelse for ett framtida boende i egen hjilp.

Gruppbostaden ligger i ett bostadsomrdde i Soderberga Gdrd i Rdcksta och bestdr
av 16 ytterldgenheter som dr knutna till en serviceldgenhet ddr viss
gemensamhetsutrymme finns. Brukarnas ldgenheter bestdr av sov/allrum, badrum
och kok. Varje brukare har majlighet att delta i gemensamma middagar under
helgerna. De som bor pd Rdcksta Gruppbostad har lindrig till mattlig
funktionsnedsdttning. Verksamheten dr bemannad 20 timmar/dygn av 9 vdrdare
som har arbetat tillsammans under Idng tid och har Idmplig utbildning och
erfarenhet i forhdllande till verksamhetens inriktning. Arbetet for personalen utgdr
frdn serviceldgenheten men ndstan all service, hjdlp och stdd sker i den enskilde
brukarens ldgenhet.

SID 55 (82)
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ATAGANDE

BEMOTANDE

SID 56 (82)

Vi atar oss att varje enskild brukare som kommamitakt med Racksta Gruppbostad ska
kdnna att de bemdts med respekt.
Detta sakerstaller vi genom att:

alltid ta oss tid for brukarna som besoker serdigehheten

bjuda in brukarna att delta till husmote 4 ganged# bemotande diskuteras
vara lyhord for synpunkter och rad

vara tillganglig via telefon, fax och mail dygnemt

vart arbetssatt praglas av verksamhetens vardegmriiemotande dar respekt
for andras integritet &r en sjalvklarhet.

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Vi atar oss att varje enskild brukare ska varakdiglaoch ha inflytande Over sitt liv utifran
sina egna forutsattningar.
Detta sakerstaller vi genom att:

alla insatser i boendet av stdd och hjalp ska otéarindividuellt

alla brukare har en stédpersonal i gruppboendetssmwarar for att en
individuell utformad genomférandeplan upprattas

vid behov av hjalpmedel som kompensation for ektionsnedséttning som t ex
nedsatt rorelseférmaga, syn, horsel, kommunikatorsamverkar vi med
habcenter

bjuda in brukarna till husmote 4 ganger/ar dar ighbgt ges till att paverka sin
livssituation i boendet

genom daglig dialog med personal ges mojlighebfdkarna att lamna
synpunkter om verksamheten.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kaennwi att se 6ver vara rutiner for de
atgarder som inte fungerar. Personalen kommebdtdiskussion kring synpunkter sa att
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dessa kan forbattras med allas medverkan. Allawsyktpr och eventuella atgarder
dokumenteras och foljs upp.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ar att halla en god kvalitet pa varkeamhet och vi tar tacksamt emot Dina
synpunkter kring verksamheten och vara atagandémid®er och tankar om hur var
verksamhet kan bli battra betyder mycket for oss.

Kontakta bitradande enhetschef Lena SvantessonwmillDramféra Dina synpunkter
eller ta kontakt med personalen pa gruppbostadenDQ inte anser att Du fatt gehor for
Dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschefida Smedman.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar ar Du valkomnahkontakta oss eller komma och
besoka oss pa gruppbostaden. Det skulle i sadedl mycket uppskattat.

STOCKHOLM 2007-03-14

Lena Svantesson
Bitradande enhetschef

RACKSTA GRUPPBOSTAD HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
SOLBERGAGARDSVAG 9, 162 52 HASSELBY TORG 20-22, 165 55
VALLINGBY HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 402
ELLER 08-508 05 404
TELEFAX: 08-508 05 406

E-post: lena.svantesson@hasselby.stockholm.se

TELEFON: 08-508 04 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Smedshagens gruppbostad

Smedshagens gruppbostad ligger i Hasselby villastad med ndrhet till Akermyntans
centrum, omrdadet har dven goda bussforbindelser till Vllingby centrum och
promenadstrdk i naturen.

Gruppbostaden nyttjas for ndrvarande av dtta brukare av vilka fem personer bor i
egna ldgenheter i ndromrddet och tre inne pd gruppbostaden. Brukarna dr vuxna
individer med lindriga till mdttliga forstandshandikapp, av bada kén och i dldrar
fodda mellan 1934-1976. Personalen finns tillginglig 24 timmar om dygnet.

Verksamhetens syfte dr att stimulera brukarna att géra sd mycket som majligt sjdlva
utifran egen formdaga med stod av personalen. Vi vill dven stodja vdra brukare i att
utveckla sina sociala kompetenser. Var verksamhet bygger pd och prdglas av respekt
for den enskilde brukarens behov. Vi har som mdl att se och tillvarata varje brukares
intressen, resurser och behov av stimulans och utveckling.

SID 58 (82)
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ATAGANDE

Vi atar oss att ha arbetsmetoder dar brukarnalakiifga, har sjalvbestammande och kan
paverka sin egen livssituation for att sa langtastenojligt ha samma mojlighet som
andra att leva ett sjalvstandigt liv.

Detta sakerstaller vi genom att:

Varje brukare erbjuds minst ett individuellt mot&je ar, da vi gor en genomférandeplan.
Dessa moten halls av brukarens stodperson. Pa tasteland annat frdgor om
delaktighet, sjlvbestdmmande och sjalvstandigipip.

Gemensamma husméten med brukarna halls 1 gdngadeanPa dessa méten ges
utrymme att vara med och paverka samt att ha syteupa delar av gruppbostadens
planering, till exempel utflykter och middagar.

ATAGANDE

Vi atar oss att de brukare och anhoriga/godemantsorkontakt med gruppbostaden ska
k&nna att de bemo6ts med respekt.

Detta sakerstaller vi genom att:

Da genomférande planen gors fors bland annat digkusr om vad brukaren anser vara
ett respektfullt bemotande for honom/henne.

Vi har aven moten for brukarna och deras anhéraggleéman dar samtal férs om vad man
anser att ett respektfullt bemétande ar.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vara ambitioner ar att svara mot vara ataganden adrarbeta for att forbattra
verksamheten s& att den svarar mot brukarens ivdkeh behov. Det ar darfor viktigt
for oss att fa veta nar vi brister i vara tjanstérar tacksamma for alla synpunkter och
idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi har brustit i ndgot av vara ataganaand dig da till bitradande
enhetschef eller 6vrig personal pa gruppbostaden.

Dina forslag och eventuella klagomal rapportedhbéirord personal for atgard och
ansvarig chef ser till att dessa registreras sdeakian anvandas i vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunktan du kontakta avdelningschefen for
avdelningen Omsorg om personer med funktionshinder.

Bitradande enhetschef Anna-Karin Lustfeldt 508 04 310
Enhetschef Monica Smedman 508 04 226
Avdelningschef Lena Fax 508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Vill du ha mer upplysningar om gruppbostaden ell@rdenna kvalitetsgaranti kan du
kontakta bitradande enhetschefen.

STOCKHOLM 2007-03-05

Anna-Karin Lustfeldt
Bitrddande enhetschef

HASSELBY/VALLINGBY STADSDELSNAMND

HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 000

SMEDSHAGENS GRUPPBOSTAD
MASTER KARLS VAG 5 3TR
TELEFON: 508 04 310
TELEFAX: 508 04 321

E-post: anna-karin.lustfeldt@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY/VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.

SID 60 (82)
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Smedshagens Korttidshem

Vi ger vara gister och anhoriga ett respektfullt bemoétande, en
trygg och upplevelserik vistelse.

Smedshagens Korttidshem dr en kommunal verksamhet som erbjuder
korttidsvistelse till vuxna personer med funktionsnedsdttning som bor hemma hos
fordldrar eller annan ndrstdende och ddr behov av avlastning finns.

Korttidshemmet ligger i ett hyreshus i Stadsdelen Smedshagen i Hdsselby Villastad.
Pa promenadavstdnd finns naturen med skog och vatten och i ndromradet finns lilla
Akermyntans centrum. Som gdst pd korttidshemmet har man eget och ibland delat
sovrum, ovriga rum (kok, vardagsrum, badrum och hobbyrum) delar man med évriga
gaster.

Korttidshemmet tar emot 5-7 gdster i taget. Pd Smedshagens korttidshem dr bdde
gdsten och dennes anhdrig, ndrstdende och gode mdn vdra gdster. Personal finns
dygnet runt. Samtliga personal (14 st) har relevant vdrdutbildning .

Personer som har behov av och onskar korttidsvistelse pd Smedshagens korttidshem
kontaktar bistdndshandldggaren i den stadsdelsforvaltning ddr du bor.

SID 61 (82)
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ATAGANDE

OM TRYGGHET OCH BEMOTANDE

Vi atar oss att alla som har kontakt med Smedshagerkorttidshem skall
kdnna att de bemots med respekt

Vi sékerstaller detta genom att:
- Pa korttidshemmet utgar vi frAn att anhdriga alitisl mest kunskap om gasten
och darfor alltid har ratt vid meningsskiljaktighet

- Personalen ser alltid till att gésternas resaétilig verksamhet/skola tryggas.
Det gor vi genom att muntligt faststalla resangdita adress med chaufforen.
Vid hemkomst méter personalen upp fardtjansten.

- Alla gaster har tva stodpersoner som forbindelsetdellan korttidshemmet,
dagligverksamhet, skola och hemmet.

- Virespekterar dig genom att knacka pa din dorrammala var ankomst .

- Brukare och brukares foretradare far beskriva spyevelser kring bemotande
i enkaten vi anvander infor det arliga anhorigsaenta

OM DELAKTIGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH MOJLIGHETEN TILL ETT SA
SJALVSTANDIGT LIV SOM MOJLIGT.

» Vi atar oss att ta reda pa gastens dnskemal ,behavtressen nar gasten
borjar pA Smedshagens korttidshem.

Vi sékerstaller detta genom att:
- Verksamheten utser en stédperson som skall anBwakantakter med gasten
och gastens foretradare

- Stddpersonen bjuder in gasten och dennes foretritlatt valkomstsamtal.

- Stodpersonen ansvarar for att ta fram fakta krieg sbkandes 6nskemal, behov
och intressen Detta gors vid forsta besoket. Upgrmid antecknas i
gastblanketten.

- Inom tva veckor gors en genomférandeplan ,som etasimed gastens och
dennes foretradare.dar malet tydliggérs med vistelsDa utarbetas aven
arbetsmetoder fér kommunikation for att ta tillvagaje gasts unika méjlighet
till delaktighet och sjalvbestammande

- Vi erbjuder gasten/anhoriga ett individuellt anigg8amtal tilsammans med
bitr.enhetschef, bistandshandlaggare och stodpersgdng /ar eller vid behov.
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« Vi atar oss att ha arbetssatt dar gasten utifran sia forutsatt-ningar kan
vara delaktig i aktiviteterna som erbjuds pa korttidshemmet

Vi sékerstaller detta genom att:

- De gaster som skall stanna kvar under helgendanftira onskemal om vad de
vill géra "helgaktiviteter”. Onskemaélen kan framésrvia picktogram,’géstens
egen dagbok’samt genom teckenkommunikation.

- Gastrad halls en gang i veckan déar gasterna ff nigllan olika
"vardagsaktiviteter”.

RATTELSE /| KOMPENSATION

| handelse av att ndgot gar sonder eller forsvinmeler din vistelse pa korttidshemmet sa
ersatter verksamheten det .Vi utgar fran vilketlsklet trasiga eller forsvunna var. Detta
géaller ej omarkta klader ,skivor, mobiltelefonenjdsmycken mm.

FORBATTRINGSFORSLAG/KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ar att svara emot vara ataganden atratbeta for att forbattra
verksamheten. Vi finns till for dig. Vi tar tacksaemot synpunkter och idéer. De utgor
en viktig del i att skapa en verksamhet som staniimerens med dina 6nskemal och
behov.

Du kan nar som helst komma med synpunkter, klagoat@forbattringsforslag. Du kan
vanda dig direkt till personalen pa verksamhetéar &ll bitradande enhetschef, antingen
muntligt eller skriftligt.

Vi anvander oss av Stadsdelsnamndens fortrycktiketer for att var dokumentation ska
bli lattare att hantera. Den finns tillganglig pérksamheten.

Om du anser att vi brustit i nagot av vara atagadael dig till bitradande enhetschef pa
korttidshemmet.

Vi kommer att rapportera vidtagna atgarder tillb&ikalig inom tva veckor.
Om du anser att du inte far gehor for dina synpemkan du vanda dig till enhetschef
Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.

VILL DU VETA MER?

Vill du ha upplysningar om verksamheten eller dekwelitetsgaranti kan du kontakta
Bitradande enhetschef Gunhild Lindblad tel.08-50807
Enhetschef Gunilla Eriksson tel.08-508 04 224
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STOCKHOLM 2007-03-15

GUNHILD LINDBLAD

Bitradande enhetschef

SMEDSHAGENS KORTIDSHEM HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

CARL BONDES VAG 86165 74 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 307 TELEFON: 508 04 000
TELEFAX: 508 04 370

E-post gunhild.lindblad@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.

SID 64 (82)
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Spegelns Dagliga verksamhet

Liten och trygg med tydlig struktur

Spegeln drivs kommunalt och med inriktning pd att tillgodose behoven for de
personer som har rdtt till daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade)

Verksamheten dr till for vuxna personer med utvecklingsstorning som saknar arbete
och som inte utbildar sig.

Verksamhetens inriktning dr att ge de brukare som kommer till oss, samvaro i
mindre grupp med tydlig struktur, individuellt anpassad efter behov. Utomhusvistelse
och sinnesstimulering dr viktiga inslag i verksamhetens utbud av aktiviteter.

Vdrden som vi i verksamheten vill formedla dr Glddje, Trygghet och
Gemenskap. Det skapar vi genom att strdva efter tydlig struktur, vara lyhorda,
samverka och se till att alla fdr utvecklas i egen takt.

Vi vinder oss frdmst till brukare kan réra sig ndgorlunda bra inom- och utomhus
utan behov av handikappanpassade lokaler.

SID 65 (82)
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ATAGANDE

OM TRYGGHET OCH BEMOTANDE

« Vi atar oss att brukare och foretradare som har korakt med Spegeln ska
bemotas pa ett respektfullt satt.

Vi sékerstaller detta genom att:
- Vi avsatter tid och utrymme fér kommunikation/bemaniie.

- Viarbetar fram kommunikationssatt utifran indivedia behov sa att vi pa basta
satt kan kommunicera med varandra.

- Viser till att inhamta kunskap om brukaren fraretéddare och andra
betydelsefulla personer som gor att vara tolknirgidr observationer av
uttryckssatt underlattar for oss i ett respektfioditnGtande.

- Brukares foretradare far beskriva sina upplevelsdremotande i
utvarderingsblanketten som vi anvander pa denzapligneringstraffen.

OM DELAKTIGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH MOJLIGHET TILL ETT SA
SJALVSTANDIGT LIV SOM MOJLIGT.

» Vi atar oss att ta reda pa brukarens 6nskemal, behooch intressen nar man
borjar pa Spegeln och sedan fortlopande.

Vi sékerstaller detta genom att:
- Arbetsterapeut ansvarar for att ta fram fakta kdeg sokandes énskemal, behov
och intressen.

- Viutser en stodperson som ska ansvara for évengdie fragor, kontakten med
foretradare, samverkan med gruppbostad och dokati@mt

- Stddpersonen bjuder in den nya brukarens féretedidvalkomstsamtal,
tilsammans tecknar vi en Genomférandeplan.

- Vi bjuder in brukarens foretradare till planeringétar minst en gang per ar. Vid
dessa moten foljer vi upp vara ataganden och géeddering av
Genomférandeplanen.

- Stddpersonen har en dialog kring brukaren med lepmrdonalen for att
uppdateras pa eventuella férandringar.

« Vi atar oss att dagen pa Spegeln ska vara sa bedigpoch anpassad som
mojligt utifran brukarens behov och verksamhetens esurser.

Vi sakerstaller detta genom att:
- Vi arbetar fram ett individuellt anpassat schenifréut brukarens behov.
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- Vitar hjalp av arbetsterapeut for att anpassafgsiaka och psykosociala miljon
och dess aktiviteter.

- Vi har morgonsamling dar brukaren, utifran sinaifgéttningar, far information
om dagens innehall.

- Vi arbetar med struktur, bild- och symbolsttd, géeukaren sa langt det gar kan
vara delaktig och paverka sin dag pa Spegeln.

- Brukares foretradare far ge synpunkter pa schemitkein omfattning dagen ar
begriplig och majlighet till delaktighet pa denidd uppfdljningen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden skgenast se 6ver vara rutiner och ratta
till det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och se tildattblir en del av vart
utvecklingsarbete.

FORBATTRINGSFORSLAG/KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi tar tacksamt emot synpunkter och idéer. De uegbviktig del i att skapa en
verksamhet som stammer 6verens med brukarens 6akkembehov.

Du kan nar som helst komma med synpunkter, klagaetaforbattringsforslag. Du kan
vanda dig direkt till personalen pa Spegeln ellebitradande enhetschef, antingen
muntligt eller skriftligt.

Vi anvander oss av Stadsdelsnamndens fortryckteketeer for att var dokumentation ska
bli lattare att hantera. Den finns tillganglig pérksamheten.

Vi kommer att rapportera vidtagna atgarder tillb&ikalig inom tva veckor.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpemkan du vanda dig till enhetschef
Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mycket medéssa ataganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar ar du valkommen att ringa permpa Spegeln eller ocksa till
bitradande enhetschef Annette Silberman tel. 508124 Du ar alltid valkommen att gora
ett besok pa var verksamhet.

Ditt intresse ser vi som en mdjlighet att utveokdaa tjanster.
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Annette Silberman
Bitradande enhetschef

SPEGELNS DAGLIGA VERKSAMHET HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 508 04 374 TELEFON: 508 04 000
TELEFAX: 508 04 370

E-post: annette.silberman@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04 17.

SID 68 (82)
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Svardsliljans gruppbostad

Svardsliljans gruppbostad ligger i Backlura (Hasselby) i en
enplansvilla dir vara fem brukare disponerar varsin ligenhet.
Gruppbostaden ar beldgen i ett villaomrade nidra bade skog och
sjo med fina promenadstrak.

Pa gruppbostaden bor fem vuxna personer med begdvningshandikapp och fysiska
tillaggshandikapp. Hjdlpbehovet hos vdra brukare dr stort och omfattande sd
gruppbostaden dr bemannad dygnet runt. Verksamhetens mdl dr att brukarna ska
ges mojlighet att leva ett fullvdrdigt liv i sina hem. Vi strdvar efter att hdlla de
enskilda brukarnas vitala funktioner i gang genom att ge majlighet till saval fysisk
och mental stimulans. Genom att ha kontakt med brukarnas sociala ndtverk
forsoker vi ge sd individuell omsorg som mdjligt utifrdn brukarnas 6nskemal och
behov.

SID 69 (82)
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ATAGANDE

DELAKTIGHET OCH SJALVSTANDIGT LIV

- Vi atar oss att ge brukarna det stéd och den Hijifelaktighet brukarna
beho6ver for att kunna paverka sin egen livssitmatizetta gor vi genom att:

- Varje brukare har en stodperson pa gruppbostaderseotill att brukarens
intressen tillvaratas. Stodpersonen ar den pexsorhsr den lopande
kontakten med brukarens gode man.

— Vi uppréttar en genomférandeplan for varje enshiigkare, detta sker i
samrad med brukaren/gode mannen. Genomférandepl@pe#ttas utifran det
uppdrag vi far fran myndighetssektionen dar brukateehov framgar.

- Vi atar oss att genom samarbete med sjukgymnastearbetsterapeuter
anvanda hjalpmedel for vara brukare som kan okéighejen for dem att leva
ett sa sjalvstandigt liv som ar mojligt.

BEMOTANDE

- Vi for en kontinuerlig dialog med brukare/anhorigede man for att fa vetskap
om vilka behov som finns och kunna bemdta det reedekt.

- Vi ser till att brukare/anhériga/gode man ar uppdade pa vilka aktiviteter vi
genomfér pa gruppbostaden sa att alla kan kanrtaysiga med den omsorg Vi
ger.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition ar att svara mot vara ataganden stratlzeta for att standigt forbattra
verksamheten for brukarens basta. Darfor ar deigiatt vi far veta nar vi brister i vart
uppdrag. Vi tar garna emot synpunkter och idéeafbkunna forbattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Har ni synpunkter/forbattringsforslag/klagomal ebiedra tankar som kan paverka var
verksamhet i en positiv riktning tar vi tacksamta¢rdessa. Dina forslag rapporteras till
berérd personal och till bitradande enhetschefeAds att du inte far respons for det du
framfort &r du valkommen att vanda dig till enhaefen for Hasselby-Vallingby’s
gruppbostader, Monica Smedman.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar ar du valkomnag¢nkontakta oss eller komma och
besoka oss pa gruppbostaden. Vi uppskattar om davhdig.
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STOCKHOLM 2007-03-15

Hans Nygren
Bitradande enhetschef

SVARDSLILJANS GRUPPBOSTAD HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

165 55 HASSELBY SVARDSLILJEVAGEN 151-153, 165 76
HASSELBY

TELEFON: 508 04 308 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 239

E-post: hans.nygren@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Sorgardens barn och ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa trygghet och vilbefinnande

Sorgdrden dr ett barn och ungdomsboende for barn/ungdomar med grav
funktionsnedsdttning.

For oss pa Sorgdrden dr det viktigt att bade fordldrarna och barnen/ungdomarna
kdnner sig trygga med oss. Vi ldgger stor vikt vid samarbetet mellan fordldrar och
personal.

Verksamheten inriktar vi pd sinnesupplevelser av olika slag som tex. Musikstunder,
hogldsning, bubbelbad, promenader i naturen m.m. Vi ldgger stor vikt vid
matsituationen. Vi tar del av olika kulturers mat. Vi lagar ndringsriktig varierande
kost med minimalt anvdndande av halvfabrikat.

Sorgarden ar ett fristdende hus i markplan med ktotig tradgard. Ett boende med
plats for fyra barn/ungdomar. De som bor har hanagum och delar badrum pa tva.
Det finns gemensamma utrymmen déar barnen/ungdom@mamgas tillsammans.
Personalgruppen bestar av tretton vardare, varavarbetar pa natten, samt en
bitr.enhetschef som ocksa ansvarar for Granhults lmeh ungdomsboende. Vi har
bemanning dygnet runt. Personalen har utbildninly elter erfarenhet av arbete inom
vard och omsorg och med inriktning pa barn/ungdamar

Pa anhorigmote den 14 november fordes en dialogarantier 2007 och vi tog del av
varandras asikter.

SID 72 (82)
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ATAGANDE

Vi atar oss att i genomférandeplanen for varje barfungdom ta fram individuella
metoder for att framja sjalvstandighet, delaktighetoch sjalvbestammande.

Varje barn/ungdom har minst en stodperson pa Séegasom fungerar som lank i
kontakten med dennes foraldrar, skola samt 6vogtaktnat.

Stodpersonen ansvarar for att Genomférandeplantyaéiga mal upprattas.

Vi skapar rutiner utifran de individuellt upprateachalen. Dessa foljs av personalen sa att
barnen/ungdomarnas behov och intressen tillgoduisista satt.

Vi kartlagger varje barns/ungdoms sétt att kommenaioch ger stod i att anvanda de
eventuella hjalpmedel sa behovs.

Vi har regelbunden kontakt med foraldrarna, 6vekemsnet utifran varje foralders
onskemal.

Vi bjuder in till foraldramote tva ggr per ar foit ge allman information och delaktighet
av vart arbete.

Vi atar oss att anhorig/god man som &r i kontakt md oss ska uppleva att de och
deras barn/ungdomar blir bemoétta pa ett respektfult satt.

Vi tar oss alltid tid med en pratstund nar anhokgmmer pa besok.

Vi lyssnar av var telefonsvarare varje dag ochairtdlbaka vid 6nskemal.

Vi besvarar fragor och aterkommer med svar omte kan besvara fragan direkt.

Vi for diskussion kring bemotande pa personalkaier

Vid uppréattande av Genomférandeplan stéller vidradl anhorig/god man utifran ett
redan framtaget frageformular om bemétande oagatilglighet. Svaren dokumenteras i
frageformularet som bifogas genomférandeplanen.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara atagande koenwi se 6ver vara rutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer aven @iiskussion kring synpunkter och
klagomal pa personalkonferenserna sa dessa kaitti@bmed allas medverkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Alla synpunkter pa var verksamhet ar vardefulladés. Vi hanterar synpunkter och
klagomal pa féljande satt:

Den som tar emot synpunkter/klagomal, formedlatadearast, muntligt eller skriftligt,

till bitr.enhetschef som vidtar de atgéarder som Bahovas. Aterkoppling kring de
eventuella atgarder, sker till den som lamnat kiaglooch synpunkter inom tva veckor.
Vill Du framftra Dina synpunkter kan du kontakta ‘étr.enhetschef Lena Bjorklund tel
nr: 08-508 05405,

eller personalen pa Sorgarden pa tel nr: 08-508 D54nvand garna Hasselby- Vallingby
Stadsdelsnamnds folder, "Vi vill ha Dina synpunkt&en finns bland annat att hamta pa
Sorgarden.
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VILL DU VETA MER?
Om Du vill veta mer om var verksamhet a&r Du valkoenmatt kontakta var
bitr.enhetscehef.
STOCKHOLM 2007-03-14
Lena Bjorklund, Bitradande
enhetschef
SORGARDENS BARN OCH UNGDOMSBOENDE HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
SOPRANGRAND 17 162 47 VALLINGBY HASSELBYTORG 20-22 165 55 HASSELBY

TELEFON: O8-508 05401, 508 05405
TELEFAX: 08-508 05403
E-post: lena.bjorklund@hasselby.stockhol.se

TELEFON: 08-508 04000

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Ullvidevagens Gruppbostad

Ullvidevdgens Gruppbostad adr ett boende for vuxna, mattligt till
gravt funktionshindrade med autistiska drag. Ingen av brukarna
kan verbalt kommunicera. Alla insatser ska kontinuerligt
anpassas sa att den svarar mot den enskilde brukarens aktuella
situationer och noggrant planeras, dokumenteras och foljas upp.

Ullvidevdgens Gruppbostad ligger i ett bostadsomrdde i Vinsta. Gruppbostaden dr
bemannad dygnet runt och bestdr av fem Ildgenheter, gemensamhetsutrymmen och
kontor. Varje brukare disponerar sin egen Idgenhet som bestdr av sovrum/allrum,
kok och badrum. Dessutom har brukarna tillgang till ett gemensamt utrymme som
ocksd dr samlingsplats for personalen. Ddr ges mojlighet for gemensamma
aktiviteter. Verksamheten dr bemannad dygnet runt.

SID 75 (82)



(¢
A
==}

(S)

i
Do

.sTo
[

5

)ﬁ

tg
(o

ATAGANDE

BEMOTANDE

Alla brukare som bor pa Ullvidevagens Gruppbostadksinna att de beméts med
respekt.
Detta sakerstaller vi genom att:

« allt arbete med/for den enskilda brukaren ska gaamh respekt for
brukarens sjalvbestdmmande och integritet

« alltid ta oss tid for brukaren

e gruppbostaden ar bemannad dygnet runt

BEMOTANDE

Vi atar oss att anhoriga och gode man som komikentiakt med Ullvidevagens
Gruppbostad ska k&nna att de bemoéts med respekt.
Detta sakerstaller vi genom att:

all personal alltid ska ta sig tid for besdkare
gruppbostaden ar tillganglig dygnet runt via tefeftax eller mail

bjuda in anhoriga och gode man till méte 2 gangel@ mojlighet ges till att
lamna synpunkter om bemdtande

DELAKTIGHET

Alla brukare pa Ullvidevagens Gruppbostad ska &phatt kommunicera med stod
av hjalpmedel i syfte att 6ka brukarens delaktigiutt valfrinet i insatsen av stod,
service och hjalp i boendet.

Detta sakerstéller vi genom att:

varje brukare far tva stédpersonal i boendet

stodpersonal ansvarar for att utifran brukareng@&msl och behov av stod,
service och hjalp uppréatta en genomférandeplan

stodpersonal ansvarar for att samverka med angodghan

stodpersonal ansvarar for att brukaren far hjalptatkturera upp sin vardag,
bade i den fysiska och sociala boendemiljon ochoeidov av hjalpmedel vara
behjalplig vid externa kontakter med habcenterlo dy

SID 76 (82)
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kaennwi att se dver vara rutiner for de
atgarder som inte fungerar. Personalen kommebdtdiskussion kring synpunkter sa att
dessa kan forbattras med allas medverkan. Allawsyktpr och atgarder dokumenteras
och féljs upp.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ar att halla en god kvalité pa varksamhet och vi tar tacksamt emot Dina
synpunkter kring verksamheten och vara atagandémid€er och tankar om hur var
verksamhet kan bli battre betyder mycket for oss.

Kontakta bitradande enhetschef Lena SvantessonwmillDramféra Dina synpunkter
eller ta kontakt med personalen pa gruppbostadend®@inte anser att Du fatt gehor for
Dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschefriéa Smedman.

STOCKHOLM 2007-03-14

Lena Svantesson
Bitradande enhetschef

ULLVIDEVAGENS GRUPPBOSTAD HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

ULLVIDEVAGEN 19, 162 57 VALLINGBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55
HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 810 TELEFON: 08-508 04 000
TELEFAX: 08-508 94 811

E-post: lena.svantesson@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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Vandpunkten, daglig verksamhet

Beskrivning av verksamheten

Vdndpunkten dr en kommunal daglig verksamhet som vdnder sig till personer som i
vuxen dlder har drabbats av en hjdrnskada. Enligt LSS* §1:2 ska skadan ha lett till
ett “betydande och bestdende begdvningsmadissigt funktionshinder”. De som kommer
till Vandpunkten dr mellan 18-65 ar gamla.

Personalen bestdr av 3 vdrdare, 2 arbetsterapeuter, 1 sjukgymnast . Hela
personalgruppen samverkar kring alla aktiviteter och varje deltagare. Alla hjdlps dt i
de olika aktiviteterna utifran utbildning och intresse. Forutom grundutbildning inom
respektive yrkesomrdde har all fast anstdlld personal vidareutbildning inom
neuropsykologi. Ny tillsvidareanstdlld personal erbjuds utbildning i neuropsykologi
inom ett dr efter anstdllningens bérjan.

Vdndpunkten har 6ppet mdndag-onsdag samt fredag kl.09.30-15.30. Torsdagar kl.
09.30-12.30. Vi forbehdller oss rdtten att stdnga for 2-4 planeringsdagar/dr och 10
semesterdagar fordelade over dret.

Verksamhetsidé

Vdr grundsyn dr att mdnniskor madr bra av aktivering, mdnniskor behéver rutiner
i sin vardag och att mdnniskor mdr bra av en social gemenskap.

Verksamhetens inriktning dr att ge de personer som kommer till oss en stimulerande
sysselsdttning utanfor hemmet. Vi ger deltagarna en individuellt anpassad
verksamhet ddr den enskilde fdr mojlighet att leva ett kvalitativt liv pa lika villkor
som andra medborgare.

Under 2007 har vi som madlsdttning att satsa extra pd att anpassa vdra
motesformer utifran brukarnas formdga och pa att hoja personalens kompetens
kring Sinnesstimulering.

* LSS stdr for Lagen om Stéd och Service till vissa funktionshindrade

SID 78 (82)
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ATAGANDE

EN OMSORG MED TRYGGHET | CENTRUM

For att alla ska kanna trygghet i motet med Vandpuikten atar vi oss att alla som
har kontakt med oss ska bemotas pa ett respektfulltatt

Vi sékerstaller detta genom att:

Personalen pa Vandpunkten har en grundinstallrtirgjla manniskor har ett lika

varde och att alla fértjanar att bemotas med respdid respekt menar vi att bli

sedd genom att man blir halsad pa, att ingen péatar huvudet pa en och att ingen
beslutar 6ver huvudet pa en utan att man blirdigjad. Med respekt menar vi
kommunikation genom att allt som sags bemots ohigmoreras. Med respekt

menar vi reflektion dver VAD och HUR personalen koomicerar med deltagarna.
Med respekt menar vi flexibilitet genom att anpasssiefter situation och

personers dagsform.

Om det finns motstridiga dnskemal fran deltagate amthoriga kring en deltagare
arbetar personalen i forsta hand efter deltagaiaskemal.

Pa eftermiddagen gar personalen tillsammans igeteman och utvarderar motet
mellan personal och deltagare.

"Attityd och varderingsfragor" ar en stdende pyvkipersonalens APT.

Blanketten for synpunkter och klagomal skickass#rnband med Ovrig

information som skickas till deltagare och anhdriga

Blanketter for synpunkter och klagomal finns légéingligt pa anslagstavlan pa
Vandpunkten.

Inkomna synpunkter hanteras efter en rutin framtaeansvariga personer pa
Hasselby/Vallingby stadsdelsforvaltning och innéalutiner for vem som ansvarar for
atgarder, nar atgarder senast ska vara genomférdaus blanketten sparas. Pa
Vandpunkten tas synpunkten upp vid genomgangedagens slut och kontaktpersonen
far i uppdrag att se 6ver mojliga atgarder. Fragéa sedan upp pa nastkommande APT.

For att beméta den enskildes onskemal atar vi osstda reda pa deltagarnas
intressen och forvantningar pa verksamheten nar mamorjar pa Vandpunkten

Vi sékerstaller detta genom att:

Gemensamt i personalen utses 1-2 personer somadrdeltagaren forsta dagen
pa Vandpunkten.

Gemensamt i personalen utses en stodpersondilhgd deltagare. Aven en "back-
up” for stodpersonen utses om stédpersonen pgadrd inte kan utfora sina
uppgifter.

Den utsedda personalen har ett valkomstsamtali dér reda pa deltagarens och
anhorigas forvantningar pa verksamheten.

Deltagaren far i samband med valkomstsamtalet fha"intressechecklista" dar
vi far reda pa tidigare, nuvarande och ev. framidi@ssen.

Stodpersonen har ett uppféljningsméte med deltagach ev. anhdriga ca ett halvar efter
att man borjat pa Vandpunkten, dar forsta halvdtngirderas och ev. forandringar i
deltagarens schema tas upp.



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

STOD TILL FUNKTIONSHINDRADE

For att ge deltagarna utrymme till delaktighet ochmgjlighet till sjalvbestammande
atar vi os att ha motesformer dar deltagarna kan famfora sina 6nskemal pa sin
verksamhet

Vi sdkerstaller detta genom att:

Stédpersonen bjuder in till individuella uppfdljgemadten tillsammans med
deltagare och anhériga 1gang/ar.

| de fall dar deltagarna kan framféra sina 6nskerafér deltagaren vilka som ska
bjudas in till motet.

Deltagaren gar tillsammans med stodpersonen igelstrimdividuella schemat
infor varje termin for att se om ev. forandringahbver goras.

Vi har storméten 3-4 ganger/termin dar deltagaittsatmmans samtalar om
verksamheten.

| samband med uppfdljningsmoétet gors en "Genomftgplan”, likt en
overrenskommelse mellan deltagaren och Vandpuriktemad deltagarens
verksamhet ska innehalla.

Vi har en forslagslada dar deltagare och anhorgel&gga forslag pa
verksamhetsférandringar.

Forslagsladan téms av ordféranden pa stormotesl&@som galler hela gruppen
tas upp pa stormétet. Foslag som géller enskilttagiee tas upp pa
eftermiddagskonferenser eller uppféljningsmaoten.

Personal och deltagare har tillsammans morgonsgméirje morgon dar
deltagarna kan komma med synpunkter pa dagenstateiv

Vi samlar alla anhorigméten i borjan av aret farkainna presentera arets
Kvalitetsgarantier. Synpunkter som kommer fran aigiadanvands vid skrivandet av
nastkommande ars garantier.

For att 6ka deltagarnas delaktighet och mojlighetitl sjalvbestammande atar vi oss
att utveckla de moten vi har till vara deltagaredorutsattningar och behov

Vi sékerstaller detta genom att:

Efter onskemal fran deltagarna forsoker vi minskessen genom rutiner och att
minska antalet val.

| samband med deltagargenomgangen ser vi éverktbspeeltagares formaga att
uttrycka sina énskemal och férmaga att gora val.

Vi anpassar enkaterna i Pict-O-Stat for varje ldniiukare och gor aven
individuella enkéater.

Vi fortsatter med stormoten for att f deltagarttdoh mer vana med métesformen.
Vi tar lardom av andra verksamheters kunskap laimgassade moétesformer via
studiebesok.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Var ambition &r att svara mot vara ataganden samdet brister forbattra verksamheten.
Det ar darfor viktigt for oss att f veta nar Dteidr nojd med vara tjanster. Vi ar
tacksamma for alla synpunkter och idéer om huvediksamhet kan bli battre.

Har vi brustit i vara ataganden eller i nagot anvg®r ska vi genast se éver vara rutiner
och ratta till det som blivit fel. Inkomna synpuektar personalen upp pa
eftermiddagskonferenser och arbetsplatstraffanathbehov pa Storméten tillsammans
med deltagarna.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter, forslag och klagomal framfor Cférista hand till din stédperson pa
Vandpunkten. Anser du att du inte far gehor fomdignpunkter kan du ta kontakt med
enhetschefen for daglig verksamhet, Gunilla Erikgs® tel.nr. 08-508 04 224, som gor
en bedémning av arendet.

For synpunkter, forslag och klagomal finns en sétskankett att fylla i. Blanketten far
du tillsammans med denna garanti. Du kan avenri&rde personalen pa Vandpunkten
eller om du vander dig till Hasselby-Vallingby stdelsforvaltning. Blanketten kan ocksa
fyllas i av personalen nar synpunkter och klagokaeahmer till var kannedom. De ifyllda
blanketterna sparas bade pa Vandpunkten och psdstatbrvaltningen.

Det finns @ven en "forslags och synpunktslada” gadpunkten dar du kan lamna dina
synpunkter och klagomal.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur Vandpunkten arbetar eller @et ar nagot du undrar éver vander
du dig i forst hand till din stddperson eller titr. enhetschef.

Personalen finns pa Vandpunkten mellan kl.08.00€L6Vi nas lattast pa telefon mellan
kl.08.00-09.00. om ingen svara kan du tala in ettidelande pa var telefonsvarare sa hor
vi av oss sa fort vi kan.

Du kan ocksd hora av dig via e-post till oss aimgll var gemensamma adress eller till
varje enskild personal garnamn.efternamn@hasselby.stockholm.se
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STOCKHOLM 2007-03-16

Maria Johnson
Bitr.enhetschef

VANDPUNKTEN, DAGLIG VERKSAMHET HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

BRACKEGATAN 2 NB, 162 61 VALLINGBY HASSELBYTORG 20. 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 313 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 371

E-post: vandpunkten@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSNAMND 2007-04-17.
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