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Récksta sjukhem - Verksamhetsuppféljning av
stadens vard- och omsorgsboende fér dldre

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen fran uppfoljningen vid Racksta
sjukhem och 6verldmnar denna vidare till stadens dldreférvaltning.

Elisabeth Baro-Dérantz

tf stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en uppfoljningsmodell som ska tillimpas for
stadens vard- och omsorgsboende for dldre. Syftet med uppfoljningen é&r att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Forvaltningen har nu genomfort en samlad uppfoljning av Récksta sjukhems verksamhet
och bedomer att verksamheten fungerar vil utifran begreppen integritet, gott bemotande,
trygghet och inflytande for de boende pa sjukhemmet. Déremot har det uppméarksammats
att dokumentationen, avvikelse- och lakemedelshanteringen varierar i kvalitet pa de olika
enheterna. I och med de nya dokumentationssystemen Vodok och ParaSol kommer
dokumentationen och avvikelsehanteringen successivt att sékerstdllas inom
dldreomsorgens verksamhet.

Bilagor: 1. Uppfoljning av Récksta sjukhem
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for &dldreomsorg i
samarbetet med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS). Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad har informerats den 30 mars 2007.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for stadens vard och omsorgsboende for dldre. Beslutet innebar bl.a.
att alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsomradena och verksamheter
som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp érligen.
Stadsledningskontoret har tagit fram en mall for uppfoljningen som fr.o.m. 2007 ska
anvindas i samband med uppfoljningarna. Resultaten av uppfdljningarna ska
rapporteras till dldreférvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till
Kommunfullméktige vartannat ar. Ett webbaserat program ska tas fram i staden s&
att uppfoljningarna pa sikt ska finnas tillgdngliga for allmidnheten.

Minst vart fjarde ar kommer en brukarundersokning att genomforas.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av Racksta sjukhems verksamhet dels utifran
den sociala omvéardnaden och dels utifran hélso- och sjukvardsinsatser vid samtliga
vaningsplan. Bitr. dldreomsorgschefen och en administrativ sekreterare har under tva
dagar genomfort intervjuer med de bitradande enhetscheferna och granskat den sociala
dokumentationen och gjort observationer genom oanmélda besok pa alla vaningsplan.
Diérefter har medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) vid tva dagar genomfort
uppfoljning av hélso- och sjukvérdsinsatser genom aviserade besok pé varje vaning. MAS
har da intervjuat 1-2 sjukskoterskor per vaningsplan, granskat héilso- och
sjukvardsdokumentationen och i1 Gvrigt gjort observationer.

Forvaltningen bedomer att verksamheten fungerar vél utifran begreppen integritet, gott
bemdtande, trygghet och inflytande for de boende pa sjukhemmet. Daremot har det
uppmirksammats att dokumentationen, avvikelse- och likemedelshanteringen varierar i
kvalitet pa de olika enheterna. Vissa brister finns dven nér det géller att folja vardprogram
avseende basala hygienrutiner da flera av personalen anvander smycken. I och med de nya
dokumentationssystemen Vodok for sjukskoterskor och ParaSol f6r vardpersonalen, som
for ndrvarande infors i staden, kommer dessa system att bli ett hjdlpmedel som successivt
kommer att sékerstélla dokumentationen och avvikelsehanteringen inom hela
dldreomsorgens verksamhet. Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen kring
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dokumentation, lakemedels- och avvikelsehantering och gora stickprover under hosten for
att fa en uppfattning om de patalade omrédena utvecklats och forbéttrats.



