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Sammanfattning

Stadens revisorer har med anledning av den granskning man gjort betriffande
stadsdelens flyktingmottagande papekat vissa brister 1 handlaggningsarbetet.

I rapporten lyfter revisorerna fram sérskilt angeldgna forbattringsomraden. I
rapportens beskrivning tydliggdrs dven hur komplext omradet dr och hur brett och
omfattande flyktingmottagningens uppdrag ar. Forvaltningen vill sirskilt
understryka vikten av klarhet i organisationen och ansvaret for
flyktingmottagandet centralt i staden. Revisorerna framfor ocksé att lagens
intentioner inte foljs d4 mottagandet i Hisselby-Villingby organiseras i anslutning
till ekonomsikt bistdnd. Forvaltningen medger att detta &r olyckligt men den
modell for introduktionserséttning som Stockholms stad valt med samma norm
som for ekonomiskt bistdnd och samma behovsprovning, gér det mycket svart att
ha helt separata organisationer dd myndighetsutovningen blir sé likartad.

Revisorernas pdpekande om ej underskrivna introduktionsplaner ar helt korrekt.
Detta ar emellertid atgirdat. Nar det giller introduktionsplaner for barn,
ungdomar, dldre och funktionshindrade, vill férvaltningen framhélla att det inte
finns ndgon introduktionsplan verksamhetssystemet Flykt som dr anpassad for
andra kategorier av personer @n for de dar arbetslinjen géller fullt ut.

Forvaltningen kritiseras dven for otillrdcklig samhéllsinformation. Férvaltningen
instdimmer i kritiken att det ar viktigt med en likvirdig samhallsinformation. Ett
informationspaket for grupper har nu tagits fram och inleds med en obligatorisk
informationsserie under maj ménad.

Flyktingarnas boendesituation tas upp i revisionsrapporten. Den omfattas
visserligen inte av granskningen, men den &r ett stort problem inom de aktuella
forvaltningarna, inklusive Hésselby-Villingby. Forvaltningen uppskattar att
revisorerna lyfter fram den fragestillningen.

En mycket betydande frdga som revisorerna lyfter fram &r att sa stor del av
statsbidraget for flyktingmottagandet stannar centralt i staden och att de medel
som betalas ut till stadsdelarna fran staden darfor inte ticker kostnaderna for
flyktingmottagandet fullt ut. Foérvaltningen anser att den resursbrist inom
stadsdelarna som denna modell skapar &r en viktig orsak till kvalitetsbrister i
stadsdelarnas mottagande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Individ och familjeomsorg, Arbete och
bistand, barn och ungdom.

Bakgrund
Revisorsgrupp 1 har granskat stadens flyktingmottagande och Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning &r en av fyra stadsdelar som granskats. Rapporten dr utsdnd
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for yttrande till kommunstyrelsen samt de granskade nimnderna. Svarstiden
stracker sig till den 31 maj 2007.

Férvaltningens yttrande
Antalet flyktingar 6kade under 2006

Under 2006 tog Stockholms stad emot ca 3000 flyktingar. Hasselby-Vallingby tog
emot knappt 500 personer, vilket innebér att drygt 16 % av staden flyktingar
hamnade i stadsdelen. Den tillfdlliga asyllagstiftningen medférde en tredubbling
av flyktingmottagandet vilket innebar stora pafrestningar i organisationen. De
flesta flyktingarna kom under mars 2006. De prognoser som gavs av
Migrationsverket var mycket otydliga. Betydligt storre antal flyktingar forvintades
komma till staden fore juni manads utgang.

I Stockholm forsvaras planeringen av flyktingmottagandet 1 och med att antalet
mottagna flyktingar inte regleras genom avtal. Stockholms flyktingar dr s.k. EBO
(eget boende). Detta innebér att flyktingarna sjdlva ordnar sitt boende som oftast
ar otrygg och tillfalligt. Detta 1 sin tur medf6r manga andra problem t.ex. med
barnens skolgdng och barnomsorg.

Revisionen gjordes 1 september 2006, fem manader efter att Hisselby-Vaillingby
hade tagit emot det storsta antalet flyktingar under 2006. Forvaltningen &r
medveten om att det funnits kvalitétsbrister i mottagandet. Fragan &r dock om
stadsdelarna har haft realistiska mojligheter att, under rdidande budgetmassiga
forhdllanden, uppfylla lagens alla intentioner.

Forvaltningen vill papeka att de kvalitetsbrister som forekommit 1 Hasselby-
Villingby, inte har orsakats av personalvakanser. Arbetsbelastning har dock
periodvis varit alltfor hog. Som framgér i revisionsrapporten har engagerad
personal dnda mojliggjort mottagandet av ca 500 personer under 2006.
Flyktingarnas grundbehov har kunnat tillfredstéllas (férsorjning, svenskstudier,
information, rad och stdd till sjalvforsorjning och annat).

Revisionsrapporten lyfter fram kritik som berdr stadens centrala organisation och
stadsdelarnas flyktingmottagande. Kritiken i sig dr berdttigad. Statens roll, som &r
mycket viktigt t.ex. i samband med prognoser och planering, berérs diaremot inte 1
revisionsrapporten. Forvaltningen vill framhalla behovet av pélitliga prognoser for
att kunna planera en sa komplex verksamhet som flyktingmottagandet.

Att rekrytera personal, skaffa lokaler, utbildningar mm utan vetskap om vilken
budget som star till férfogande dr inte en rimlig uppgift. Trots detta hade
stadsdelen redan i februari ny personal pa plats i lokaler som snabbt kunde stéllas
till verksamhetens forfogande. Enlig forvaltningens uppfattning borde stadsdelen
och staden stélla storre krav pé staten bdde vad géller information och prognoser
samt finansieringen av flyktingmottagandet.

Organisation
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Intentionen med lagen om introduktionsersittning, att skilja flyktingmottagandet
fran socialtjinst, uppfylls endast av en av de granskade stadsdelarna. Hasselby -
Villingby har valt en organisation dar flyktingmottagandet sorterar under
sektionen for Ekonomiskt bistand. Stadens modell for introduktionsersittningen,
som utformats med utgdngspunkt frén reglerna om ekonomiskt bistand i
socialtjanstlagen, har styrt organisationen savil i Hasselby-Vallingby som de
flesta andra. Forvaltningen vill dock papeka att ambitionen att alla skall behandlas
lika inte har styrt valet av organisationsform i stadsdelen. Forvaltningen anser att
eftersom staten utger sérskilda statsbidrag just for flyktingmottagning finns motiv
for en viss sdrbehandling och flyktingmottagningen har ju ett betydligt vidare
uppdrag i detta avseende dn handldggning och beslut om forsorjningsstod.

Déremot dr myndighetsutdvningen snarlik pa grund av att man 1 de géllande
riktlinjerna for introduktionserséttning, i de fall som det inte finns specifika
riktlinjer for introduktionsersittning, hanvisar till riktlinjerna for forsorjningsstod.
Forvaltningen vill dock papeka att man sarredovisar ekonomiskt bistand och
flyktingmottagandet och att staden som helhet borde gora det.

Flyktsystemet

Flyktsystemet anvéinds for registrering, utbetalning och atersokning av statsbidrag.
Detta system uppvisar dock brister. Flyktsystemet har inte uppdaterats och staden
har valt att inte gora ndgra fordndringar, eftersom det énda sedan
decentraliseringen av flyktingmottagandet diskuterats att Flykt ska foras in i
Paraplysystemet. I och med att utbetalningen av introduktionserséttningen
kommer att ske genom Paraplyet och att ett helt nytt uppfoljningssystem
upphandlats, kommer bristerna forhoppningsvis att atgérdas. Stadsdelen har
anmalt intresse att delta 1 utvecklingsarbetet av det nya datasystemet for
flyktingmottagning och arbetsmarknad som heter FLAI. Enligt tidplanen skall
FLAI-systemet tas i bruk i oktober 2007.

Ekonomi

30% av schablonen utbetalades till stadsdelarna 2006. Budgeten justerades 1
samband med T2. Under hosten 2006 fick staden en forstirkning av budgeten for
flyktingmottagandet till foljd av den tillfélliga asyllagstiftningen. Hela den
forstarkningen delades ut till stadsdelarna. Hasselby-Villingby dr en av de fyra
stadsdelar som tagit emot flest flyktingar och som omfattats av denna lag.

Av resterande 70 % gér en del till SFI-verksamheten. SLK har emellertid enligt
revisionen inte kunnat redovisa hur resten av stadsbidraget anvinds. Av revisionen
framgar att SLK svarat att stadsdelarna far del av resterande schablonbidrag
genom fordelningsnycklar. Enligt revisionskontoret ingar inte variabeln “antalet
flyktingar” i fordelningsnycklarna. Statsbidragshandldggarna tar in de underlag
som behovs for att fa den sérskilda erséttningen. Ersdttningen utbetalas sa ldnge en
person inte dr svensk medborgare, och fortsitter alltsa att utbetalas dven om



TJANSTEUTLATANDE
SID 5 (10)

introduktionsperioden ar slut. Férdelningen till stadsdelsndmnderna av
ersdttningen baseras pa intdkter for ar 2005. Staden fick ca 30 mkr i erséttning for
sdrskilda kostnader for flyktingar under 2005. Av dessa fordelades 5% till
stadsdelsndmnder som haft kostnaderna. Det innebér att 28,5 mkr inte fordelats till
de nimnder som haft sédrskilda kostnader. For ar 2006 har staden fatt in 54 mkr 1
erséttning.

Den budget som stadsdelarna far ticker kostnaderna for handlédggare och
introduktionsersittningen. Forvaltningen vill ppeka att flyktingmottagandets
uppdrag ér brett med huvudmélet att 6ka andelen sjilvforsorjande flyktingar, ge
nyanlénda introduktion i det nya samhéllet, men ocksé beakta sirskilda gruppers
individuella behov. Forvaltningen anser att budgeten endast kunnat héllas pga de
extra medel som delades ut under 2006.

Forvaltningen delar dsikten att schablonen dr for 14g och endast tiacker
flyktingarnas forsorjning. I Hésselby-Vallingby redovisas kostnaderna for
flyktingmottagandet under anslag 1. Kostnaderna specialredovisas saledes och
redovisas inte tillsammans med forsorjningsstod s& som det framfors 1
revisionsrapporten.

Stadsdelsforvaltningen delar revisorernas uppfattning att det inte &r
tillfredstdllande att SLK inte kan redovisa hur stor del av schablonerséttningen for
flyktingmottagandet som anvinds.

Den 6vriga verksamhet som introduktionen enligt lag skall innehalla, ticks inte av
den erséttning stadsdelen far. For att ticka kostnaderna genom att omfordela
resurser fran annan verksamhet i Hasselby-Villingby dr inte mojlig da tex
forsorjningsstodet dverskred budgeten for 2006 och dven forvantas gora s 2007,
om &n 1 mindre omfattning.

Forvaltningen delar revisionens uppfattning att ersittningen for sirskilda
kostnader, efter avdrag for administrativa kostnader, bor dterga till den forvaltning
som redovisat kostnaden for aktuell person. Ett annat alternativ &r att stadsdelarna
rekvirerar ersittning for dessa kostnader sjélva.

Som det framgér av revisionsrapporten &r stadsbidragssystemet och dess
fordelning i staden mycket komplicerat. Forvaltningen delar revisionskontorets
uppfattning att kunskapen om stadsbidragssystemet behover forbéttras inom
stadsdelsndmnderna.

Ml enligt stadens budget

Némnderna har formulerat mal utifrdn kommunfullmiktiges budgetbeslut.
Hasselby-Villingby har i verksamhetsplanen (Vp) formulerat egna mal och
ataganden utifran budgetbeslutet. Stadsdelen foljer upp dessa mal i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.
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Citat fran revisionsrapporten: ”Hésselby-Villingby har formulerat egna méal och
dven ataganden utifrn det 6vergripande malet 1 fullméktiges budget. Ett atagande
avviker ndgot: ” ”Att utreda och bedoma vilka flyktingar som har sddana behov att
de skall erbjudas bistidnd i form av boende”. Ndmnden syftar hir pa
genomgéangsbostad.”” Forvaltningen vill fortydliga detta med att papeka att detta
ar ett atagande utifrdn kommunfullméktiges mal “uppmirksamma barns,
ungdomars, funktionshindrades och dldres behov av sérskilda insatser under
introduktionstiden”. Detta mal avviker séledes inte fran fullmiktiges mal. I
realiteten forekommer det i vissa fall att det uppstér allvarliga problem kring
boendet som maste 10sas trots att staden inte har ndgot generellt ansvar for
flyktingarnas boende. Stadsdelen har med detta atagande velat beakta
barnperspektivet och speciellt utsatta gruppers behov.

Introduktionen

Citat ur revisionsrapporten:

”Stadens riktlinjer for introduktionsersdttning har utformats med utgangspunkt
frén reglerna om ekonomiskt bistand i socialtjdnstlagen. Enligt revisionskontoret
innebdir det att lagens intention att skilja introduktionen av flyktingar fran
socialtjdnsten blir svar, for att inte sdga omdjlig, att uppfylla. Riktlinjernas
utformning fér dven till foljd att stadsdelsnimndernas verksamhet med
flyktingmottagandet vanligen organiseras inom socialtjédnsten.”

Forvaltningen anser det dr olyckligt att introduktionsersdttningen i staden
utformats med utgangspunkt fran reglerna for ekonomiskt bistdnd. Det dr inte bra
att flyktingarna introduceras 1 bidragsberoende. Modellen for
introduktionsersittning uppmuntrar inte till eget ansvar och eget resursutnyttjande.
Myndighetsutévningen och administrationen kring denna ér dessutom
resurskrivande. Om erséttningen hade en annan mer 16neliknande utformning
skulle resurser kunna frigoras for 6kad kvalitet i introduktionen med
arbetsmarknadssatsningar, ndtverksarbete och frivilligorganisationer. Mgjligheten
att andra nyanldnda och inte bara flyktingar att at del av introduktionsinsatserna
skulle kunna forverkligas léttare. En for individen viktig aspekt ur
rattssdkerhetssynpunkt ér att mojligheten att 6verklaga beslut enligt lagen om
introduktionserséttning ar begransad. Det ér relevant utifran lagens intentioner,
men inte med den erséttningsmodell staden valt.

Forvaltningen konstaterar att en relativt stor del av flyktingarna i Hésselby-
Villingby enligt revisionsrapportens uppgifter, hade heltidssysselsdttning (samma
niva som Kista som har en annan organisationsform), vilket i sin tur visar att
forvaltningen har arbetat offensivt med flyktingars introduktion och deras végar
till arbete. Nyckeltalen for 2006 visar ocksa att en storre andel flyktingar var
sjalvforsorjande efter 18 manaders introduktion jamfort med den tiden da
flyktingmottagningen lydde under integrationsforvaltningen. Den organisatoriska
tillhorigheten till sektion Ekonomiskt bistand har séledes inte i sig inneburit att
flyktingarna egenforsorjning forsdmrats.
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”Revisionskontoret ifrdgasétter de argument (bl. a. om ekonomi och likstéllighet),
vilka anfors som motiv for att inte folja lagens intentioner och organisera
flyktingmottagandet skilt fran socialtjénsten”. Som tidigare papekats har inte
Hasselby-Villingby anfort likstélligheten” som motiv for organisationen av
flyktingmottagningen.

Forvaltningen vill d&ven framfora att stadens centrala organisation och ansvar for
flyktingmottagandet bor goras tydligare. Det behdvs tydliga riktlinjer frén staden
centralt for att garantera en likvirdig kvalitet i flyktingmottagandet. Forvaltningen
ser positivt pa den uppdatering av riktlinjerna som enligt revisionskontoret nu ska
goras.

Revisorerna framfor att enligt fullméktiges beslut ska alla nyanldnda omfattas av
introduktionsprogrammet. De medel som avsatts har dock endast kunnat ticka
utgifterna for flyktingarna.

I Hisselby-Villingby traffar flyktingen forst en flyktingsekreterare och inte en
ekonomihandléggare som uppges i rapporten. Forvaltningen menar att fokus inte
ska laggas pa ekonomin utan pa det erbjudande om deltagande i ett
introduktionsprogram som flyktingmottagandet handlar om. I stadsdelen tréffar
handldggande flyktingsekreterare deltagaren mer frekvent i borjan av
introduktionen och sedan mer séllan om deltagaren ar i heldagsaktivitet och allting
fungerar pa som det ska.

Introduktionsplanen

Revisionskontoret riktar kritik mot Hésselby-Villingby géllande ej underskrivna
introduktionsplaner. Detta dr ett helt riktigt papekande. Introduktionsplaner finns,
men de var inte paskrivna av flyktingen. Daremot var alla villkor f6r
introduktionserséttning undertecknade for samtliga personer i Hasselby-Villingby.
Forvaltningen har atgardat de icke underskrivna introduktionsplanerna i borjan av
2007. Vidare har nybesoksrutinerna éndrats sé att problemet inte skall uppsta igen.
Nir det géller bristen pa introduktionsplaner for barn, ungdomar, éldre och
funktionshindrade vill forvaltningen pétala att det inte finns ndgon
introduktionsplan i1 verksamhetssystemet Flykt som &dr anpassad for andra
kategorier dn for dem dér arbetslinjen géller for fullt ut.

Samrid med arbetsformedlingen

Stadsdelsforvaltningen har ett mycket bra samarbete med Arbetsformedlingen och
parterna samréader ofta.

Flyktingmottagningen anmaéler alla arbetsfora flyktingar till Arbetsformedlingen
som gor en kartlaggning och skickar kopia av den individuella handlingsplanen till
forvaltningen. I revisionens granskningsurval framstod att alla inte stod till
arbetsmarknadens forfogande. Enligt revisionsrapporten fanns endast en
handlingsplan frén Arbetsformedlingen i stadsdelsforvaltningens handlingar vid
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granskningstillféllet men forvaltningen vill pdpeka att av de utvalda granskade
drendena fanns ett barn, en dldre, en utan arbetsformaga, en fordldraledig samt en
sjalvforsorjande och darfor fanns inga krav pa AF- plan i dessa drenden.

Enligt revisionsrapporten har det frdn forvaltningarna framforts att akademiker
vanligtvis inte behover introduktion fran staden och séledes inte kommer med i
systemet. Forvaltningen ér oforstdende varifran detta uttalande kommer. Det
stimmer inte 1 Hisselby-Villingby. Akademiker erbjuds och deltar i introduktion i
samma utstrickning som andra grupper. Revisionsrapportens konstaterande att
akademiker inte kommit in pd det omrade de varit utbildade for, kan dels bero pa
att manga inte har betyg med sig och diarmed inte kan fa sin utbildning
ekvivalerad. Dessutom é&r ju introduktionsperioden endast 1'% ar och dven om
deltagaren har betyg och examensbevis tar ekvivaleringen ganska lng tid varfor
det kanske inte dr sd anméarkningsvirt att deltagaren under introduktionsperioden
inte hunnit komma in pa arbetsmarknaden for det omrdde denne utbildats for. I
mojligaste man forsdker man naturligtvis hitta praktikplatser dér personen kan ha
nytta av sina tidigare yrkeskunskaper.

Det ar riktigt som revisorerna papekar att staden har tagit pa sig vissa uppgifter tex
matchningsaktiviteter, vilket egentligen ar Arbetsformedlingens uppgifter.

SFI

Forvaltningen vill understryka det revisorerna papekat gillande mélkonflikten
mellan malet om snabb egenforsorjning kontra goda svenskkunskaper. Stadsdelen
har dock ett 6vergripande bra samarbete med utbildningsforvaltningens
vuxenutbildningscentrum, bland annat vad géller forsok till mer flexibla 16sningar
for deltagare i arbetsmarknadsatgérder, praktik el. dyl. Det kan dock uppsta vissa
problem, eftersom det finns ett flertal SFI-anordnare vilket betyder att fler
instanser maste samverka. Det hade varit vardefullt om dven en granskning av SFI
hade ingétt 1 revisionsuppdraget.

Samhallsinformation

Revisorerna framfor kritik mot att férvaltningen har saknat samhaéllsinformation i
organiserad form. Flyktingarna har dock fatt individuell information som
avpassats till deras behov. Manga av de flyktingar som kom under 2006 har vistas
1 Sverige under flera ar. Forvaltningen har nu pabdrjat ett arbete 1 att organisera
samhéllsinformation i gruppform. Informationstillfdllen bestar av en serie med
foljande innehdll: Svenska samhaéllet, Trygghetssystemet, Bostadsfrigor,
Arbete/Praktik, Sjukvérd, Ekonomi, Skola och barnomsorg. Till hdsten startar
fordldrainformation/utbildning speciellt for barnfamiljer.

Anledningen till att andra forvaltningar har haft littare att ge samhéllsinformation
kan vara att samtliga ovriga reviderade stadsdelar har medborgarkontor dér det &r
mojligt att fa kontakt och information pa ett mer lattillgingligt sétt
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Nitverksskapande aktiviteter

Forvaltningen har pébdrjat ett samarbete géllande aktiviteter for sérskilda
grupper(i forsta hand dldre kvinnor) med roda korsets lokalférening.
Forvaltningen har dven till viss utnyttjat det volontararbete som tidigare fanns for
stod och hjélp till flyktingar i samhallet.

Barn och ungdomar

Revisorerna framf0r att nistan inga barn eller ungdomar har introduktionsplaner.
Detta kan forklaras av att det ratt oklarhet om att sédana skulle skrivas. En
otydlighet finns i regelverket pd denna punkt. Det &r ocksa viktigt att pdpeka i
sammanhanget att det i verksamhetssystemet Flykt inte finns introduktionsplaner
som passar de 1 rubriken angivna malgrupperna. Det dr viktigt att man i1 samband
med utvecklandet av det nya uppfoljningssystemet FLAI beaktar detta.

Stadsdelsforvaltningen har under 2007 intensifierat samarbetet med skolan och
barnomsorgen. En fordldrautbildning for barnfamiljer var planerad att starta under
varen 2007 har tyvirr blivit forsenad. Forvaltningen delar revisionskontorets
uppfattning att det dr viktigt att barnperspektivet beaktas vid introduktionen av
flyktingar. I samband med arbetet med Vp 2008 kommer stadsdelen att
konkretisera ataganden géllande dessa malgrupper.

Internkontroll

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning vad géller behovet av forbattringar
av internkontrollen. Det &r viktigt att anvisningar utfordas lika for alla
stadsdelarna. Det nuvarande flykt-systemet dr dock ej avpassat for effektiv
internkontroll, vilket dr en brist. Detta bor ocksa uppmérksammas 1 utvecklandet
av de nya uppfoljningssystemen. Arbete padgar med att utforma en plan for
internkontroll och revisionens synpunkter kommer att beaktas i utformandet av
denna. Forvaltningen vill 1 detta sammanhang dven framfor vikten av att staden
centralt regelbundet foljer upp resursfordelningssystemet vad géller mal och
nyckeltal inklusive jimforelser mellan stadsdelarna. Intressant kan ocksé vara att
gora jamforelser med hur det fungerade nar flyktingmottagandet sorterade under
integrationsforvaltningen.

Dokumentation

Forvaltningen delar revisorernas synpunkter angdenden vikten av en korrekt och
grundlig dokumentation. Forvaltningen har déarfor som ett komplement till
géllande riktlinjer systematiskt reviderat den lathund géllande ekonomi-
handldggning som ursprungligen utarbetades inom integrationsforvaltningen. En
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lathund for flyktinghandldggningen i sin helhet har ocksa nyligen utarbetats som
ett hjdlpmedel for handldggarna.

Nir de giller de brister i dokumentationen som réknas upp kan det i enstaka fall
fattas uppgifter, men inte generellt. Nar det giller mél och avslut har det varit
otydligt fran stadens sida géllande vikten att fylla i dessa uppgifter. Den sista
punkten; att dokumentation i Flykt helt saknas giller dock inget av de
kontrollerade drendena 1 Hésselby-Villingby.

Forvaltningen vill aterigen podngtera att da Flyktsystemet inte uppdaterats och
reviderats 1 tillracklig omfattning saknas en del information, eftersom den inte
finns som val i aktivitetslistan i introduktionsplansbilden. Férutom att
forvaltningen redan har uppdaterat en del interna rutiner avser forvaltningen
fortsitta att vidareutbilda de nyanstillda. Introduktion av de nyanstéllda forbéttrats
vartefter, eftersom de nu finns uppdaterade skriftliga rutiner.

Det dr dock viktigt att staden centralt uppdaterar riktlinjerna for
flyktingmottagandet sa att stadsdelarna inte skapar olika praxis inom omraden dér
likhetsprincipen dr viktig i staden.

Samverkan

Forvaltningen har tidigare ndmnt att samverkan &r god med
utbildningsforvaltningens vuxenutbildningscentrum vad géller SFI. Stadsdelen
hade under 2006 ocksa ett mycket aktivt samarbete med utbildningsférvaltningen
for att skapa heltidssysselsattning for flyktingarna. Forvaltningen har ocksa
omnamnt det goda samarbetet med Arbetsformedlingen 1 Villingby.

Forvaltningen medger att det dr en brist i samverkan mellan olika
stadsdelsforvaltningar vad géller 6verforing av dokumentation dver personer som
flyttar in fran en annan stadsdel. Ett av problemen med decentraliseringen &r den
brist pa kontinuitet i introduktionen som uppstéar dé deltagare flyttar mellan
stadsdelarna vilket &r mycket vanligt forekommande. Den interna samverkan inom
forvaltningen har dock underlittats av decentraliseringen och samarbetet med
socialtjanstens olika enheter i de fall deltagare har behov av socialtjénstinsatser
fungerar val.

Det ar positivt med den samverkan som finns mellan stadsdelarna och det
ndtverksarbete som bedrivits av stadsledningskontorets flyktingsamordnare. Det &r
dock viktigt att fortydliga rollférdelningen mellan centrala staden och
stadsdelarna.



