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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen 1 Stockholms stad har befogenhet att utfirda riktlinjer som &r styrande
for nimndernas verksamhet. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med eko-
nomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen. Det &r kommunernas socialnimnder som har an-
svar for handlaggningen av ekonomiskt bistand och i Stockholm utfors uppgifter inom so-
cialtjdnsten av stadsdelsndmnderna och socialtjinstnimnden. I dokumentet anvénds be-
greppet socialtjansten som sammanfattning for dessa namnder.

Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i staden ndr det géller sévil bidragsniva
och forutsittningar for ritt till ekonomiskt bistdind som insatser som ska erbjudas fran soci-
altjanstens sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och végledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som é&r skilig levnadsnivéd i normalfallet men ska inte tolkas som
absoluta regler. Enligt socialtjinstlagen ska en individuell behovsprévning alltid goras och
om sakliga skél foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Utgdngspunkten vid den
individuella behovsprévningen ar vad som skiljer den enskilde fran andra i samma situa-
tion med hela kommunen som jimforelseunderlag. Aven de krav som stills pa den bi-
standssokande ska anpassas efter dennes individuella forméga och forutsittningar.

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade 1 riktlinjerna men maste fort-
l6pande beaktas.

Utgangspunkter for arbetet

Reglerna i socialtjidnstlagen innebar att var och en i forsta hand ér skyldig att sjélv forsoka
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet ska vara en tillfdllig hjdlp. Grunden
ar darfor att den enskilde ska klara sin forsorjning pa egen hand genom lonearbete, inte
genom ekonomiskt bistdnd. Arbete gér den enskilde delaktig i samhaéllet och gor att indivi-
den bidrar till samhéllet vilket stirker sjdlvkanslan. Darfor ska den som é&r arbetslos och
sOker bidrag erbjudas ett strukturerat stdd 1 att soka arbete for att pd sa sitt uppné egen for-
sOrjning. Det dr detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det stiarker den en-
skildes resurser att leva ett sjilvstiandigt liv.

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillférsdkras en skilig levnadsniva. I
forarbeten till lagen ségs att nivan inte ska verstiga vad en laginkomsttagare i allménhet
har rad att kosta pa sig. Vad som éar skiliga kostnader nir det géller de dagliga levnads-
omkostnaderna inom ramen for riksnormen finns angivet i lagen. Vad som kan anses vara
skidlig levnadsniva utover riksnormen anges i lagen och dessa riktlinjer. Det géller saval
kostnader inom forsorjningsstodets ram som Ovrigt ekonomiskt bistand till livsforingen 1
ovrigt. Bidrag utover norm ska utges restriktivt.

Barnperspektiv

I bidragshushéll dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksam-
mas. Nér beslut ror barn ska sdrskilt beaktas vad hdnsynen till barnens bésta kréaver. I dren-
den dér det finns barn i1 familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervédgas innan be-
slut fattas. Vid avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta har skett.
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Principer for handliggningen

Arbetet ska bedrivas rittssdkert och med tro p4 méinniskans resurser. Handldggning och
beslut ska priglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillginglig for att
svara pa fragor eller gora en akut bedomning. Avgoérande for vintetiden vid nybesok ér hur
angeldget behovet ér, vantetiden bor dock inte verstiga tva veckor.

Lattillgénglig information om villkor och forutsittningar ska tillhandahéllas.

En helhetsbedomning av den sdkandes behov och formaga ska alltid goras. En person eller
familj &r aktuell hos forvaltningen. Hur forvaltningen internt organiserar sitt arbete ska inte
ha ndgon betydelse for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand &r det for-
valtningens sak att samordna allt bistdnd som ges.

Lagstiftning mm.

De lagar som framst reglerar verksamheten dr socialtjénstlagen (SoL), forvaltningslagen
(FL), sekretesslagen (SekrL) och kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler i en rad
andra lagar som iktenskapsbalken (AktB), sambolagen, lag om registrerat partnerskap,
fordldrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), hélso- och sjuk-
vardslagen (HSL), lag om allmén f6rsékring (AFL) m.fl. Verksamheten regleras dven ge-
nom stadens Ovriga riktlinjer och styrdokument.

Det dr inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov
som kan tidnkas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och be-
hov. I 6vrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras i akuta situationer
eller for situationer nédr nagon riskerar att hamna i nod.

Vigledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allmédnna Rad och Socialstyrelsens
Handbok for ekonomiskt bistdnd - Stod for réttstillimpning och handldggning av drenden
inom den kommunala socialtjdnsten. Végledning kan ocksa erhallas fran prejudicerande
domar som exempelvis kan sokas pd www.jpinfonet.se.
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2. ALLMANT OM UPPDRAGET

Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvadelat uppdrag

o Hjélpa ménniskor att finna végar till sjalvforsorjning.
e Prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden

Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetslinjen ska gilla. Enskilda ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stottas
for att klara detta. Arbetslinjen innebdr att individens formagor sitts i fokus, snarare &n
oformagor. Utgangspunkten &r att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen for-
sorjning. Darfor blir verksamhetens frimsta uppgift att genom aktiva insatser och genom
motivations- och fordndringsarbete skapa forutséttningar for den enskilde att ta detta an-
svar. Enskilda kan inte vélja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte kan
arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras ansdka om tids-
begrinsad sjukerséttning.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pd motprestationer ut-
ifran sina forutsittningar. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera
icke arbetsfora personer och for att stirka arbetsfora personers anstéllningsbarhet och
aterintrdde pa arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av
en individuell beddmning av den bistdndssokandes behov och formiga. Vid arbetstrdning
inom exempelvis barn- och dldreomsorg ska alltid goras en bedomning om arbetstraningen
ar lamplig ocksé utifrén kvalitetskraven i verksamheten.

De insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning den enskilde
har. Forutséttningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen
déar fokus ska ligga pé att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste végen till
egen forsorjning. Detta innebdr att individen kan fa vilja bort en 6nskad insats till forméan
for ett enkelt arbete.

Det ér viktigt att familjer som dr nyanlénda till Sverige och Stockholm snabbt skaffar sig
egen forsorjning da forskning har visat att barn i familjer med yrkesarbetande fordldrar har
béttre forutsittningar 1 sina liv dn barn 1 bidragstagande familjer. Ur ett jimstédlldhetsper-
spektiv dr det sérskilt viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor utstrickning
som mén.

Arbetssittet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid upprittas diar det framgar
vilka krav pd motprestationer socialtjdnsten stéller for att forsorjningsstdd ska kunna utga.
Arbetsplanen ska regelbundet foljas upp och insatsens resultat ska utvirderas. Planen ska
justeras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan dé beslutas.

Forutsdttningar for rdtt till forsorjningsstod

De allra flesta som har behov av forsorjningsstdod saknar ett arbete. Den storsta andelen
av dessa personer dr arbetsfora och oférhindrade att borja arbeta direkt. Den som sokt arbe-
te pa ett strukturerat sitt under en tid utan att fa ett arbete ska erbjudas insatser for att oka
den enskildes mojligheter att fa arbete. .
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For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den sokande sti till arbetsmarknadens
forfogande. Sammanfattat innebédr detta att den enskilde dr inskriven pa arbetsformedling-
en, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i arbetssokarverksamhet, praktik, av kommu-
nen anordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats i enlighet
med uppréttad arbetsplan. Ménniskor har i regel betydande resurser dven d4 det manga
ginger finns problem i livet av olika slag. For att socialtjdnsten ska stilla andra krav &n de
som stdlls pé arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skél ar ett
allvarligt missbruk och svér psykisk ohélsa. Personer som av socialtjinsten bedéms som att
de av sociala eller medicinska skil dr forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser
frén andra enheter inom socialtjénsten eller frén landstinget.

For att vara berittigad till forsorjningsstod ska dessa personer medverka till rehabilitering 1
syfte att bli arbetsfora eller medverka till att fa annan ersittning ur det generella socialfor-
sakringssystemet.

Sjuka personer som behdver forsorjningsstdd ska kunna fi samma insatser som sjuka med
sjukpenning. Det &r inte sjukdomen i sig som bedoms utan arbetsformagan. For att arbets-
oformaga ska godkdnnas vid sjukdom ska en person ha ett relevant ldkarutlatande som
styrker oformaga att arbeta eller delta i1 aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med
konsultldkare, vardcentraler, forsdkringskassa, och psykiatrimottagningar. Det ar viktigt att
personer med forsorjningsstdod far samma rehabiliteringsmojligheter som personer med
sjukpenning. For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska personen medverka till be-
handling och rehabilitering i1 syfte att bli arbetsfor. Vid ldngvarig eller kronisk sjukdom
kravs medverkan till att erhalla ersdttning ur det generella socialforsdkringssystemet.

Avslag pd ansékan om forsorjningsstod

Om den sokanden inte bedoms uppfylla forutséttningarna for rétt till forsorjningsstdd ska
ansokan avslds. Efter bedomning i det enskilda fallet kan reducerat forsorjningsstod bevil-
jas for att tillgodose basala behov sdsom exempelvis mat och hyra for att ge sokanden mgj-
lighet att reda upp den omedelbara situationen.

Ett avslagsbeslut innebir oftast att den sdkandes livsvillkor paverkas, d&ven nédr forsorj-
ningsstodet avslas helt eller delvis bor déarfor alla 1ampliga insatser och stod till egenfor-
sOrjning séttas in.

Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebar 1 hog utstrickning myndighetsutdvning med krav
pa rattsdkerhet, gemensamt forhallningssitt och likviardiga beddmningar. Provningen av
ritten till bistdnd gors 1 flera steg och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsiittningarna for bistind uppfyllda?
En bedomning ska gdras av om den sdkande kan anses uppfylla de krav som kan stél-
las pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat sditt?
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Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster eller
tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestodsformer eller andra ersittning-
ar. I vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmén sésom Forsiakringskas-
san, Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistdnd ska beviljas?
Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran lagen och
stadens riktlinjer en bedomning goras av vilket behov som foreligger, och vad som &r
en skilig levnadsniva for den enskilde.

Noggrannhet vid handliggningen

Handldggningen ska prédglas av tydlig information, noggranna kontroller och korrekt
registrering i paraplysytemet.

Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handldggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd motverkas.
Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till f6ljd av att den
sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den sokande saknar kunskap om
regelsystemet eller genom brister i d&rendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas
genom tydlig information och vigledning till de sokande om vad som giller och genom
noggranna kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r identitet och medborgarskap, boende, folkbokfo-
ring, vardnadshavare for barn i hushallet, samt om personen dr anméild som arbetssokande
hos arbetsformedlingen. Kontroll av inkomster och tillgdngar, exempelvis bilinnehav, ska
ocksé alltid goras.

Rapporter har visat pa nagra omsténdigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och
som sérskilt bor uppmarksammas. Det géller att sokanden egentligen &r sammanboende, att
barn som uppges ingé i hushallet inte vistas i landet, att den sokande samtidigt uppbar eko-
nomiskt bistdnd 1 annan kommun, har inkomster av svartarbete eller undanhaller tillgdngar.

Det mest kostnadseffektiva &r att gora nddvandiga kontroller redan innan beslut om utbe-
talning fattas. I de fall den enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistdnd eller fatt bistdind med
for hogt belopp ska bistandet alltid dterkrdvas nér det 4r mojligt enligt lag.

Vid misstanke om forsok till bedrégeri i samband med ansdkan ska polisanmélan om for-
sok till bedrageri goras. Vid misstankt bedrageri, da bidrag felaktigt har utbetalats pa grund
av att den sokande medvetet har lamnat felaktiga uppgifter, ska polisanmaélan alltid goras.
Korrekta registreringar i paraplysystemet

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for registrering av alla
uppgifter i paraplysytemet foljas noggrant. Det géller bland annat forsérjningshinder, &ndamal
och avskrivningsorsaker.



Rapport 2007-04-02 10(63)

3. FORSORJNINGSSTOD

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstdd bestér av tva delar, riksnorm
och Ovrigt forsorjningsstod till skéliga kostnader for ett antal regelbundet aterkommande
behovsposter.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter for
vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika normposterna
bygger pa Konsumentverkets berdkningar av kostnaderna som respektive normpost dr me-
nad att ticka. Beloppen till behovsposterna i Stockholms norm ar valda sé att inget hushill
vid négot tillfille beviljas lagre belopp dn vad som skulle utgéd enligt riksnormen i social-
tjanstforordningen. I Stockholm tilldimpas inte heller en sdnkning av beloppen for att barn
ater lunch i forskola eller skola.

Foljande poster ingér i normen:

o Livsmedel

Utgdngspunkten &dr en ndringsmaéssigt fullvirdig och varierad kost. Det forutsitts att all mat
tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingér samt inkop av allt matbrod. Hénsyn har tagits till
att ensamhushéll berdknas ha en nigot hogre kostnad eftersom det kan bli dyrare med
mindre forpackningar.

o Kildder och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av klider och skor under hela ret. Aven kostnader
for skoreparationer och viss kemtvétt ingdr samt vissa tillbehor som paraply, armbandsur
och viskor. Ryggséckar for barn och skolungdomar ingar.

o Lek och fritid

Avser sddana aktiviteter som det dr rimligt att alla far mojlighet till. Aktiviteterna géller
bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna ingér kost-
nader for att t.ex. g& pa bio, lyssna pa musik, ldsa bocker, dansa eller ga pa diskotek och
besoka simhall. For yngre barn ingér leksaker, spel, pussel, bocker, biobesok m.m. I posten
ingar ocksa cykel, skidutrustning for lingdakning och skridskor. For yngre barn berdknas
att cykel och skridskor kops begagnade.

e Barn och ungdomsforsdkring
Denna normpost ingér endast i normerna for barn och ungdom.

e Hdlsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tval, tandkrdm, bl6jor och mensskydd.
Aven produkter som t.ex. plaster och solskyddsmedel ingir. Kostnaderna omfattar #ven
harklippning. Kostnad for preventivmedel ingér inte.

e Forbrukningsvaror
Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skétsel av kldader och skor,
t.ex. disk- och tvittmedel, dammsugarpasar, glodlampor och skokrdm.
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e Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingar kostnader for en heldrsprenumeration pa en dagstidning, avgift for TV-
licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad for mobiltelefon och mobil-
telefonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa kostnader for att skicka kort och brev. Kostna-
der for internetabonnemang och dator ingar inte.

Forhojning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skil kan forsorjningsstodet enligt norm berédknas till
en hogre niva. Det géller ndr ndgon har forhdjda kostnader for en eller flera av de budget-
poster som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan erséttning som
handikappersittning, vérdbidrag eller underhall. Bland annat motiverar foljande skil en
forh6jning av normen:

Merkostnader for sdrskild kost vid vissa sjukdomar

Skélet till behov av sdrskild kost ska alltid styrkas med ldkarintyg. Det ska framga av inty-
get hur linge ldkarens bedomning géller. Tilldgg gors enligt Konsumentverkets berdkning-
ar av merkostnader for sirskild kost vid vissa sjukdomar Om den sdkande har vésentligt
okade matkostnader, ska mojligheten till handikapperséttning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sokande vara 1 behov av sirskilt naringstillskott. I de fall nér-
ingstillskott &r ordinerat av ldkare kan normen hdjas med merkostnaden om det inte star
helt klart att néringstillskottet ersitter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad.
Merkostnader for umgdnge med barn

Avser kostnader for barn som 1 samband med umginge med fordlder tillfalligt & medlem-
mar 1 hushallet. Tillagget beviljas maximalt for 6 dagar per mdanad och omfattar normpos-
terna livsmedel, lek och fritid, hédlsa och hygien och férbrukningsvaror.

Kostnader for umgingesperioder som oOverstiger 5 sammanhidngande dygn eller totalt 6
dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan foréldrarna eller via att forsikrings-
kassan meddelas for reglering av underhéllsstodet.

Ritten till umginge ska kontrolleras och omfattningen framgd av dom, avtal eller intyg
frdn bofordldern. Om umgénget varje ménad dr mer omfattande dn 6 dagar eller om vérd-
naden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras innan
beslut.

Vid gemensam vardnad nér barnet bor vixelvis hos bada fordldrarna ska normalt inkomster
och utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och halvt barnbidrag och halv
manadsnorm for barnet ridknas in 1 den bistdndssokande fordlderns normberdkning.

Betriaffande resor 1 samband med umgénge med barn, se avsnitt om Resor under del 3. Bi-
stand till livsforing 1 ovrigt.
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Ovrigt férsorjningsstéd - i férekommande fall och till skilig kostnad

Vid behov ska skélig kostnad for foljande budgetposter ingé i1 forsorjningsstodet. Vid till-
falligt behov av forsorjningsstod ska den sdkandes tidigare och véntade inkomster beaktas
vid behovsprovning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgangspunkten vid bedomning av skélig kostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare pé orten normalt har mojlighet att kosta pa sig. Behovsprovningen ska
omfatta bade kostnad och bostadsstorlek.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ritt inkomst- och utgiftsberik-
ning ska gbras avseende kommande ménad ska s6kanden som huvudregel styrka att fore-
gdende manads hyra ér betald.

Betraffande boendekostnader och boendeformer, se vidare speciellt avsnitt nedan.
Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk skilig kostnad. Vid bedomning av skélig kostnad {6r hushallsel,
ska utgangspunkten vara Konsumentverkets berdkningar. Da elpriserna varierar dr det den
berdknade medelférbrukningen av hushéllsel for olika hushallsstorlekar enligt nedan som
ar vigledande, men far inte ses som ett tak. Mgjlighet till individuella bedomningar ska
finnas.

Hushalls- 1 per- 2 perso- 3 perso- 4 perso- For varje ytterligare
storlek son ner ner ner person i hushallet
Forbrukning 150 220 260 300

permanad | kWh kWh kWh kWh +20kWh

Vissa elbolag erbjuder dven telefoni och internetuppkoppling men kostnader for detta be-
viljas inte.

Vid behov ska vigledning for billigare elkostnad erbjudas den sdkande.

Nér vuxna som inte dr gifta eller sambos delar ldgenhet och sammanboendenorm utifrdn
hushéallsstorlek anvénds far en anpassning till forhallandena 1 det enskilda fallet goras. Den
fasta avgiften for abonnemanget ska dock alltid ldgenhetsinnehavaren st for. Ovriga i
hushéllet kan beviljas bidrag till sin del av forbrukningen om de begir det. Kostnaden for
forbrukningen delas dd pa antal personer, inkl. barn, i hushallet.

Forsorjningsstdd till elkostnad ska provas av den forvaltning dér den sdkande dr aktuell vid
rakningens forfallodatum.

Hemforsiikring

Bistdnd beviljas med faktisk kostnad till grundférsakring som omfattar réttsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt for ett 16soresbelopp pé
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300 000 kr. I de fall den sdkande har &rs- eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas
begdra ménadsinbetalningar. Mgjlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas.

Extra forsdkringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsdkring etc. ingar inte i vad som
betecknas som grundforsékring.

Alla som ér folkbokforda pé en adress ticks av ldgenhetsinnehavarens hemforsékring. Det
géller personer som har nigon form av hushallsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren,
t.ex. unga vuxna som bor kvar hemma hos fordldrarna eller syskon eller kamrater somdelar
lagenhet. Inneboende utgér undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemforsédkring.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp som
géller for den organisation den sokande tillhor. Den sokande ska dock innan beslut fattas
uppmanas att undersdka och adterkomma med besked om mojlighet till reducerad avgift.

Arbetsresor

SL-kort beviljas inom ramen for forsérjningsstddet om behov foreligger for att kunna resa
till arbetet eller for att kunna delta i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete. Betréf-
fande rimligt gdngavstand kan ca 3 km tjdna som en utgédngspunkt.

Om behov av regelbundna resor foreligger av andra sakliga skil ska det andamalsregistre-
ras som Ovrigt ekonomiskt bistand, SL-kort- ej arbetsrelaterade resor.

Boendekostnader
Hpyresriitt

Skélig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pd orten har mojlighet att kosta pé sig.
I Stockholm ska Forsdkringskassans norm fér genomsnittshyra vara vigledande men far
inte ses som ett tak. Mdjlighet till individuella beddmningar ska finnas. Den hogsta god-
tagbara hyresnivan enligt Forsdkringskassans norm far dock inte dverskridas annat 4n om
synnerliga skél bedoms foreligga.

Avgift for parkeringsplats eller garage som ingar i hyran godtas inte. Inte heller avgift for
medlemskap 1 hyresgéstforening godtas. Kostnad for kabel-TV och andra tillval ska inte
godtas utom i de fall d& den sokande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilldgg for ldgen-
hetsunderhall som bestills under period da den s6kande har bistdnd ska inte godtas.

Tillsammans med boendekostnaden ska &dven provas om storleken pd bostaden ar skilig.
Vigledande boendestandard, koket ordknat, dr ett rum per person, vuxen eller barn. Vid
fler dn ett barn ska en individuell beddmning ske, varvid det ska beaktas att barn med sti-
gande dlder kan ha behov av ett eget rum.

Om boendekostnaden bedéms vara oskélig och behovet av forsorjningsstod inte beddoms
vara tillfalligt (mindre dn tre manader) ska den s6kande uppmanas sidnka bostadskostnaden.
Innan ett hushall stdlls infor kravet att fordndra sin boendesituation ska foljande forhallan-
den beaktas:
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o Bostadens storlek i forhdllande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och ensamstiaende
vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser for t.ex.
skolgang, barnomsorg, socialt nétverk.

o Sokandens élder och hilsotillstind samt mojlighet att klara av en flyttning.

e Sokandens mojlighet att bli godkidnd som hyresgist vid byte p.g.a. exempelvis arbets-
16shet, betalningsanmirkningar.

e Bostadens bytesvirde.

o Sokandens mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjélv klara den hoga hyran.

Om socialtjansten efter ovanstdende overvidganden kommer fram till att sokanden ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt rddrum ges for att genomfora flyttning
eller pd annat sétt forbilliga boendekostnaden. Skiligt rddrum &r 4 manader som kan for-
langas om sokanden under denna tid paborjat byte av bostaden. Om sdkanden har oskéligt
hog boendekostnad och bedéms kunna flytta men avstér fran forsok att sdnka sin boende-
kostnad ska bistand till hyran nedséttas i nivd med vad som ovan sidgs om végledande hy-
reskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pagdende bi-
standsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrdd med socialtjdns-
ten. Om den bistdndssdkande flyttar till dyrare boende utan att samrdda med socialtjinsten
ska den tidigare ldgre hyran beviljas.

Bostadsriitt eller villa

Bostadsritt eller villa dr en realiserbar tillgdng om den genom forsdljning kan ge inkomster
till forsorjningen. Om bistandsbehovet bedoms bli langvarigt, mer dn tre manader, utgor
detta skél for forséljning av bostaden. Krav ska da stillas pa att bostaden lamnas till mikla-
re for forséljning

I 6vrigt giller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betrdffande skilig kostnad, krav pa
flyttning och dverviganden i samband med det. Som boendekostnad for bostadsritt rédknas
manadsavgiften till bostadsrattsforeningen plus réntan pa lan for ligenheten. I boendekost-
nad for villa ingar tillsammans med rintan eventuella kostnader for vatten, uppvarmning,
sophdmtning, forsdkring och tomtrittsavgild. Under forutsdttning att den sékande har moj-
lighet att gora skatteavdrag riknas 70 % av réntan som kostnad.

Sokande med 14n pé bostad alltid ska uppmanas soka skattejamkning for rantekostnaden.
Inte 1 ndgot fall ska amortering pa lan réknas in 1 boendekostnaden da den utgor kapital-
bildning.

Andrahandsboende

For andrahandsboende giller samma regler betraffande skélig standard och kostnad samt
krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt.

Ett av hyresvarden godkédnt andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men kan inte krdvas utom
i de fall d& hushallet genom att hyra utan godkédnt andrahandskontrakt gar miste om bo-
stadsbidrag. Det giller barnfamiljer och personer 18-28 ar som genom bostadsbidrag
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kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pad annat sitt &n genom forsorjningsstod.

Ett skriftligt avtal mellan s6kanden och forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas. Detta
bor innehalla dverenskommelse om hyrestidens ldngd, dmsesidig uppsdgningstid, hyrans
storlek och vad som ingér i hyran. Lagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt
eller hyresspecifikation ska begéras in, men kan inte uppstéllas som krav for ritt till for-
sOrjningsstod.

Om andrahandskontraktet inte dr godkdnt av hyresvirden ska som huvudregel hembesok
goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att ligenheten existerar, antalet boende 1 bo-
staden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sdkande bor vara folkbokford
pa adressen.

Inneboenderum

Vad som anges i detta avsnitt géller inte inneboende hos nédra slidkting eller delad bostad
med nagon typ av hushéllsgemenskap.

Hyran for inneboenderum ska beddmas utifrdn vad den sdkande disponerar enligt uppvisat
avtal med hyresvédrden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte dr oskilig. Vid be-
domning av skilig kostnad ska kostnaden for studentrum eller rum pa hotellhem som hu-
vudregel vara vigledande.

Hembesok ska som huvudregel goras for att kontrollera avtalets riktighet, antalet boende 1
bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sdkande bor vara folkbokford
pa adressen.

Delad ligenhet

Nar syskon eller kamrater delar lagenhet ska hushéllsgemenskap forutsiattas om inget talar
emot det. Med hushéllsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende.

Vid prévning av forsorjningsstod nir sokanden delar ldgenhet ska nettohyran delas pa antal
boende i ldgenheten, inklusive barn.

Vuxet hemmaboende barn eller forilder boende hos barn

Ungdom som avslutat skolgdang men inte tidigare betalat hyresdel till fordldrarna
Huvudregeln dr att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors ndr den unge ar
medlem 1 en familj som har forsoérjningsstod eller som annars skulle bli i behov av det,
vilket kan bli aktuellt pd grund av att forélders bostadsbidrag minskar eller dras in.

Hushall endast med barn éver 18 dr

Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nidr den unge fyller 18 ér eller avslutar gymnasiet. Hy-
resdel for den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.
Hushdll med barn bade under och over 18 dr

Fordldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsakringskassan rdknar ut en hyresdel
som det vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas hyra och bostadsbidrag. Bi-
stdnd till hyra kan beviljas med den summa som forsékringskassan faststillt som hyresdel.
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Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till fordldrarna

Hyresdel beviljas om den sokande tidigare en period sjélv betalt hyresdel. Perioden ska
inte ligga mer &n tre manader bakat i tiden och vara av minst tre manaders varaktighet.
Hyresdel rdknas ut enligt det berdkningssétt som forsdkringskassan anvénder:

o Koket ldaggs till antalet Ovriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nér
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. T.ex.: Lédgenheten &r pa 4 r.0.k. med
4 200 1 hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400.
Hyresdel: 8 400 : 9 = 934 kronor.

Foérdlder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fa plats och boendekostnaden darvid

oOkat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas da som for hemmaboende vux-

et barn enligt ovan.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga, hus-

vagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i1 2:a hand, hotell, etc.

Bistand till boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas endast

om den sokande har mycket stora svarigheter att fa annat boende och socialtjdnsten inte

kan erbjuda ndgot alternativ.

Ungdom under 21 dr utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bisténd till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under

period da den sdokande saknar inkomst och mgjlighet att sjidlv betala hyran. Undantag fran

huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skl till flyttningen.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Forsorjningsstdd beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet inte kan
tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fickpengar, klddnorm, even-
tuell avgift till fackforening eller A-kassa samt eventuella arbetsresor.

I vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under placeringstiden ingd i forsorjnings-
stodet och beroende pé vilken typ av placering som ar beslutad kan egenavgift f6r kost och
logi inga.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar dr forsorjningsstdd diar normposterna
lek och fritid, hélsa och hygien och dagstidning, telefon och TV-avgift ingar. Aktuellt ma-
nadsbelopp for fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa normposter.
Fickpengar till barn ska inte beviljas d& fordldern har barnbidrag.

Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska inga i vardkostnaden.

Kldder och skor

Bistand till ink&p av kldder och skor provas separat och beviljas med beloppet fér motsva-
rande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att géra en dverenskommelse med den s6-
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kande om att bistdndet till kldder och skor utbetalas klumpvis for 2-4 ménader at gangen,
beroende pé arstid och sdkandens behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven kostnader
med anknytning till bostaden i forsorjningsstddet. Dessa kostnader dr hyra, abonnemangs-
kostnad hushéllsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bistand
till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift beviljas om
vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2 ménader. Om vistelsen planeras
bli langre kan den sokande begéra avgiftsbefrielse.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i HVB och fa-
miljehem &r densamma som vid sjukhusvard. Om personen inte har tillrackliga egna in-
komster att betala avgiften med ska avgiften sittas ned eller efterges i samband med pla-
ceringsbeslutet.

Forsorjningsstod ska ej beviljas till egenavgift vid placering for vard och behandling.
Egenavgift vid stod-/omvdrdnadsboende

Vid stod och hjilpétgérder 1 form av olika boenden ska den enskilde betala egenavgift for
mat och logi. Till dessa boenden riknas inackorderingshem, skyddat boende for misshand-
lade kvinnor, arbetskooperativ, familjehem samt harbdrgen eller andra korttidsboenden.
Om den placerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form
av forsorjningsstod.

Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad for omvardnad och betalas via
konto for vardkostnader.

Nér det géller egenavgiften for nattlogi pa hérbdrge ska sd langt det &r mojligt
sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skidl som talar for
bistand till avgiften pd harbarge dven om egen inkomst funnits. Vid boende pa inackorde-
ringshem kan den del av egenavgiften som utgor boendekostnad ge rétt till bostadsbidrag.

Avgift vid sjukhusvdrd

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgoér avgift for kost och logi och ryms delvis inom
forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med
matpengar for samma antal dagar, beviljas 1 form av forhojt forsorjningsstdd och registre-
ras som Ovrigt ekonomiskt bistdnd, &ndamal Utgift som ingdr i forsorjningsstodet.
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Nodprovning och akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en s& kallad nédprévning goras om
den sdkande hdvdar att nddsituation foreligger. Ekonomiskt bistdnd till akuta behov for
livsuppehiéllet kan beviljas efter individuell prévning.

Vid beddmningen ska hinsyn tas till om det finns barn i hushallet, och deras situation
ska sérskilt uppmérksammas.

Vid avslag pa forsorjningsstod

Om den sokande inte bedoms uppfylla forutsdttningarna for att vara beréttigad till forsorj-
ningsstod ska ett avslagsbeslut fattas.

Efter bedomning i det enskilda fallet kan reducerat forsorjningsstod beviljas for att
tillgodose basala behovsposter for livsuppehéllet inom forsorjningsstodet sdsom exempel-
vis mat och hyra for att ge sokanden mojlighet att reda upp den omedelbara situationen.

Bidrag registreras i dessa fall som &ndamél Reducerat forsorjningsstod — (Har ej EGT)
Sokanden har haft tillrickliga inkomster

Situationer kan uppstéd dédr den s6kande har haft tillrdckliga inkomster till sin forsorjning,
antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har anviant dem pa
annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor saknar medel till sitt uppehélle. Efter
beddmning i1 det enskilda fallet kan extra bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest
nddvindiga behoven sdsom exempelvis mat och bostad for att ge sokanden mdjlighet att
reda upp den akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag till utgift som ingar i
forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

Beslut om akut bistdnd ska i mdjligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontodversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt senaste manadens transaktioner ska upp-
visas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande 6verviganden géras:

e Ar det en akut nodsituation?

o Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos s6kanden som skulle kunna férvérras om han eller hon inte far eko-
nomisk hjélp?

o Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget an-
svar for sin situation?

o Kiénner sokanden till socialtjinstens normer och berdkningsgrunder och har han eller
hon tidigare fatt information om dem?

o Kan sokanden fa hjilp fran underhallsskyldig?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen forsorjning?
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Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster dver forsorjningsstodsniva ska
provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut nddsituation eller om den
sOkande bedoms vara forhindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistdnd ar upprepat och det finns barn i hushallet ska sérskilt upp-
mirksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro for
barnens hélsa och utveckling.

Tappad pléanbok é&r i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmailan begérs in till-
sammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast nddprovning goérs. Sokande
som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller hon i fort-
sattningen kan fOrvara sina pengar sd att inte samma situation uppstdr igen. Om nagon trots
denna information tappar eller blir bestulen pé sina pengar kan ansdkan om bistdnd avslas
om det dr uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte dr trovirdiga. Detta gill-
er dven 1 andra fall da det 4r uppenbart att beskrivning av situationen inte stimmer.

Till personer som &r forvirrade eller har ett pdgdende missbruk,och dér socialtjdnsten ar
forvissade om att beviljat bistand inte gér till ritt &ndamal, kan matlador, matrekvisition
eller hdnvisning till speciell restaurang vara ldmpligt bistind. Denna mdjlighet ska tillim-
pas restriktivt. I dessa situationer kan det ocksa behdvas hjalp till kontakt med héilso- och
sjukvarden

Ovrigt reducerat forsorjningsstod

Om det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingér 1 férsérjningssto-
det eller att denne inte anvénder bistdndet till avsett &ndamal, exempelvis vid aktivt miss-
bruk, kan forsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for detta.

Bidrag registreras i detta fall som dndamal Reducerat forsorjningsstod — (Har ej EGT)
Personer som tillfilligt vistas i kommunen

En medellos person som tillfalligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas bi-
stdnd till enkel biljett till hemkommun inom Norden. Efter ansokan kan matpengar for en
dag beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pd kvéllstid. Om hemresan kan pabor-
jas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas efter sérskild provning. (Dessa drenden handlaggs
av Socialjouren)

Gillande utldndska personer som tillfélligt vistas i kommunen, se avsnittet om Utldndska
medborgare under del 5.

Lopande beslut
Ett beslut om 16pande ekonomiskt bistdnd innebér flera pa varandra foljande utbetalningar

med samma innehdll, betalningsmottagare och belopp. Lopande beslut ska anvindas
mycket restriktivt.
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Beslut som Ioper over flera manader

Ibland &r det nodvéndigt att fatta beslut som striacker sig dver flera manader, exempelvis
géllande en omfattande tandvdrdsbehandling. Rétten till ekonomiskt bistdnd provas manad
for ménad och nér beslut fattas som giéller flera ménader maste en omprovningsklausul
ingd. Beslutet kan annars inte omprovas under perioden, t.ex. om omstindigheterna som
beslutet grundar sig pa dndras. En saddan dndring skulle innebéra att myndigheten dndrar ett
for den enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte dr tillatet enligt
forvaltningslagen (FL 27 §). Foljande omprdvningsklausul ska laggas till alla beslut som
stracker sig 6ver mer dn en ménad: ’Vid vésentligt &ndrade forhdllanden av bistandsbeho-
vet kan beslutet komma att omprovas

Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att forsorjningsstod inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall &r
bland annat en kortvarig, resa som varken paverkar forsorjningen eller forsdmrar majlighe-
terna till framtida forsorjning i Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas ritt till bistand
under vistelse utomlands, om det exempelvis dr nddvéndigt 1 samband med sjukdom.
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4. BISTAND TILL LIVSFORING | OVRIGT

I detta avsnitt ges riktlinjer for andamal utdver forsorjningsstodet som det enligt erfarenhe-
ten dr vanligt att ansdkan om ekonomiskt bistdnd géller. Andamalen stdr i bokstavsordning.

Vissa av dndamadlen ingar vanligtvis 1 en skélig levnadsnivd om kostnaden &r skélig och
s6kanden 1 Ovrigt uppfyller forutsittningarna for forsorjningsstod. Det géller 1opande kost-
nader for ldkarvard, medicin, barnomsorg och fardtjanst.

Nér det géller ritten till bistdnd till 6vriga &ndamdl krdvs sérskilda forutsittningar.
Utgangspunkten for beddmningen dr vad en laginkomsttagare i allminhet kan kosta
pa sig. En noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pé annat sitt eller till
lagre kostnad. Den sdkandes tidigare och viantade mojligheter att sjilv tillgodose behovet
ska alltid beaktas vid provningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgdngar i1 dodsboet eller genom {6rsérj-
ningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande makars/registrerade partners, inkomster
eller tillgangar. Begravningskostnader gér fore alla andra kostnader som kan belasta dods-
boet. Vid beddmning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas detta mot géillan-
de norm for forsorjningsstdd. Hansyn ska tas till tillgangar exempelvis 1 form av forsék-
ringar.

Alla kénda tillgdngar som finns pd dagen for dodsfallet avriknas direkt vid ansdkan om
begravningskostnad, dven eventuell kommande skattedterbaring. Som huvudregel ska kéin-
da innestdende inkomster ej forskotteras utan sokanden far begéra avbetalning hos begrav-
ningsbyran. Aterkrav ska upprittas mot tillgdngar som kan visa sig senare.

For begravning beviljas maximalt 50 % av géllande prisbasbelopp for skéliga faktiska

kostnader som ska styrkas. Kostnadsposter som godkénns ér:

e Grundtjanster frdn begravningsbyra (riktvirde ca 25 % av basbeloppet),
dvs. kista med enkel dekoration, biséttning (i bisdttningen ingér normalt svepning och
kistlaggning, utkdrning av kista till barhus, béarare vid bisdttning och transport av kistan
till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant vid begravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvirde ca 15 % av basbeloppet)

e Dddsannons 70 mm

e Officiant vid borgerlig begravning

Bistand beviljas ej for kostnader som tillgodoses inom ramen for begravningsavgiften,

dvs. forvaring av kista hos kyrkogérdsforvaltningen, lokal med eller utan religidsa symbo-
ler for begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna under
25 ar, gravsittning, alternativt spridning eller nedgrdvning av aska i minneslund, samt
transport av kista fran begravningsceremonin.

Rétten till bistind omfattar kostnader som &r nddvéndiga for att begrava den avlidne pa
bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne utanfor Sverige ingér inte i rétten
till bistand.
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Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk resenér
avlider pa utlandsresan dr det antingen personens hem- eller reseforsdkring, eller de anho-
riga, som far betala kostnaden for transport av den avlidna till Sverige. Om forsédkring sak-
nas och anhoriga inte har ekonomisk mojlighet att betala for hemtransport, hjilper ambas-
saden till med att ordna en enkel och vardig begravning utomlands.

Avliden som omfattas av lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

Personer som omfattas av LMA har ej ritt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL for samma
post. Begravningskostnader for asylsokande dr Migrationsverkets ansvar. I de fall en avli-
den utlannings drende handlidggs av socialtjansten enligt 1 § punkt 3 LMA kan sérskilt bi-
drag enligt 18 § LMA beviljas for begravningskostnaden. Utbetalt bidrag enligt LMA ska
atersokas frdn staten.

Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som ar styrkt
med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersittning
eller annan boende i1 hushéllet.

Flyttkostnader

Bistdnd kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster i motsvarande
niva om behovet av att flytta &r motiverat av hilsoskal eller sociala omstindigheter som att
sokandens mdojligheter att bli sjdlvforsorjande genom flytten skulle 6ka eller att flytten
skulle medfora att sokandens boendekostnader skulle minska.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskél ska dven utredas om behovet kan tillgodoses
genom bidrag frin Arbetsformedlingen.

Kostnad beviljas for hyra av sldpkdrra eller mindre lastbil inklusive kostnader for
bensin och forsédkring mot uppvisande av kvitto. Endast om sdrskilda skél finns godtas an-
litande av flyttfirma. Bistand till kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte.

Bistand kan dven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av abonnemang for telefon.

I samband med att bistind till flyttkostnad beviljas ska den sokande styrka att den gamla
bostaden har sagts upp.

Fardtjanstavgift
For fardtjénst beviljas faktisk avgift. SL-kort beviljas inte samtidigt. Bistdnd till avgift

for riksfardtjénst ska bedomas pd samma sétt som kostnad for andra resor som inte &r loka-
la.
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Avgifter for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och 6ppen fri-
tidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbér forsorjningsstod eller har in-
komster i nivd med forsorjningsstodet. Detta giller 4ven enskilt anordnad verksamhet om
avgiften dr 1 nivd med kommunens.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av glaségon och
vad som ingar i begirt pris. Skilig kostnad for glasogon &r lagsta paketpris som erbjuds av
optiker.

Bistand till vanliga ldsglasdgon som ar avsedda for personer 6ver 35-40 ar med avtagande
synskirpa s.k. &lderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnor-
mens post for hilsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fdrgade eller extra tunna
glas, beviljas ej, om behovet inte ar styrkt av ldkarordination. Den extra kostnaden godtas
om speciell slipning eller behandling ar det enda alternativet for att korrigera sokandens
synfel.

Kostnad for 6gonlinser godtas om det &r det enda alternativet for sokanden och behovet ér
styrkt med ldkarintyg.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnaden for hemtjénstavgift. Den enskilde ska alltid
ha ett skiligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjénstavgift betalats,
s.k. forbehallsbelopp.

Om en person som betalar hemtjénstavgift ansoker om bisténd till glaségon eller tandvérd
ska de i forsta hand uppmanas att ansoka om nedséttning av hemtjénstavgiften. Gors be-
rakning for bedomning av bistind till annan utgift som ingar i begreppet skilig levnadsniva
utgdr hemtjénstavgiften en godkédnd kostnad i den ekonomiska berdkningen.

Hemutrustning
Komplettering

Bistand till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas
vid behov till sokande med mer &n 6 manaders behov av forsérjningsstdd. Provning av
behovet ska goras 1 forhdllande till vad som kan anses vara skélig levnadsnivé och vad en
laginkomsttagare i allmadnhet har rad att kosta pa sig. Som normal utrustning i hem riknas
radio och i barnfamiljer dven TV.

En utredning ska goras av ndr behovet har uppstitt och om behovet hade kunnat
tillgodoses vid tidpunkten nér det uppkom och om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.
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Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska beddmas mer restriktivt och beviljas endast om det finns
sarskilda skél eller om behovet dr akut och inte kan tillgodoses pd annat sitt. For att kunna
beddma behovet kan det ibland bli nddvindigt att gora hembesok. Foljande ska dvervigas:

o Ar behovet akut och nddvindigt for att sdkanden med kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad?

o Kommer sokanden att inom rimlig tid sjidlv kunna skaffa sig eller komplettera en hem-
utrustning?

e Vilka mgjligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende och hemut-
rustning?

e Om behovet av bistand &r foranlett av en orsak som kan tickas av hemforsdkring ska
detta alltid provas 1 forsta hand.

e Nar det giller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns hos barnen

o Vilken hjélp kan den sdkande fa av néitverket?

Unga méanniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fi bistand av sambhéllet till
grundutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstind p.g.a. anknytning till
flykting, ska hdnvisas att ans6ka om hemutrustningslan hos CSN.

Prisnivan hos ett mobelvaruhus 1 Stockholm har anvints som riktmérke vid faststéllande av
procentsatserna nedan. Utbudet av andrahandsaffarer kan rekommenderas som ett alterna-
tiv.

For barnfamiljer kan det dven bli aktuellt med bistand till mdbler 1 vardagsrum. Bistandet
avser 1 sé fall sittplatser, bord, gardiner och matta och kan beviljas med 14 % av basbelop-
pet.

I samband med grundutrustning beviljas normalt bistdnd till radio. Barnfamiljer beviljas
ocksé bistand till TV. Aven ensamstiende med langvarigt bistindsbehov (minst 1 4r) kan
av sociala skél beviljas bistand till 7V. For barnfamiljer med ldngre behov av forsérjnings-
stod (minst 6 manader) beviljas bistind till dammsugare.

Begrdinsad grundutrustning

Begriansad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfélligt behov av {forsorj-
ningsstdd men inte kan vidnta med inkdp tills de har egen inkomst. Bistandet syftar till att
den so6kande ska kunna ta en ldgenhet i besittning och innefattar mobler 1 kok och sovrum
samt husgerad.

Begrinsad hemutrustning: sdng, lampor, kdksbord och kdksstolar
Beviljas for 1 vuxen med 8 % av basbeloppet
2 vuxna med 12 % av basbeloppet
per barn med 3 % av basbeloppet

Husgerad: husgerdd, stadartiklar, singutrustning, handdukar etc.
Beviljas for 1 vuxen med 10 % av basbeloppet
varje ytterligare person 1 hushallet med 4 % av basbeloppet
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Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvéndas under lang tid. Beviljas en-
dast till personer som inte inom overskadlig tid kommer att kunna forbéttra sina inkomster
och sjdlva bekosta en grundutrustning t.ex. personer med mycket svara psykosociala pro-
blem eller dldre med lag eller ingen pension.

Hel grundutrustning: Mobler t. kok, sovrum, vardagsrum. Lampor, husgerad,
sangutrustning, handdukar och mattor. Stidartiklar och dammsugare,
TV och radio.
Beviljas for 1 vuxen med 58 % av basbeloppet
2 vuxna med 68 % av basbeloppet
Varje ytterligare person i hushéllet med 10 % av basbeloppet

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

I forsta hand ska den sokande utnyttja det réttskydd som ingdr i hemforsdkringen. Detta
rittsskydd giller t.ex. for tvister angdende vardnad och underhdll men inte for tvister som
ror dktenskapsskillnad, upplésning av samboférhéllanden eller bodelning.

I vissa fall kan réttshjdlp fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insat-
ser av juridiskt ombud. Hjélpen provas utifran den enskildes ekonomi och dr numera avse-
vart begriansad.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjdlvrisken vid réttsskydd och till den kostnad som
tillkommer sdkanden vid statlig rittshjalp om malet giller familjerittsliga drenden. Bistand
1 ovrigt till advokatkostnader beviljas endast om det av sociala skil dr mycket viktigt att en
person far behalla sin bostad.

Stimpelavgifter

Huvudregeln ér att bistand till stimpelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras for kost-
nader for identitetskort och 1 enskilda fall om det ar viktigt att en dktenskapsskillnad eller
bodelning genomfors.

Kostnader i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap beviljas inte.

Migrationsverkets avgifter for ansdkan om uppehalls- och/ eller arbetstillstiand beviljas inte
eftersom skyddsbehdvande och sékande av humanitira skil inte behover betala for det. For
asylsokande i Sverige och for make, make eller sambo samt barn under 18 ar som vill dter-
forenas med en utldnning som har fatt uppehallstillstind som skyddsbehdvande eller av
humanitira skél tas ingen avgift ut. Flera stora medborgargrupper och vissa studerande &r
ocksa undantagna fran avgift.
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Klader och skor utover vad som ingar i forsorjningsstodet
Klidutrustning infor institutionsvistelse

Extra bidrag till kldder och skor beviljas som huvudregel inte. S6kande som placeras for
vard eller behandling kan vid akut behov av klddutrustning {4 bistand till kldder och skor
inom fOrsorjningsstodets ram utbetalt i en klumpsumma for 2-4 manader framat, vilket
dérefter justeras med normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av kldd- och
skoutrustning beviljas direfter som en del av forsorjningsstodet.

Behov av sdrskilda kldder eller skor

Hir avses engingskostnader for specialbestéllda kldder eller skor som inte ticks av handi-
kappersittning. Alla normala utgifter for kldder och skor ingar i normen. Ansdkan ska pro-
vas utifran detta och eventuellt bistdind endast ges till merkostnader.

Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid ldkarbesok och ldkarforeskriven medicin och behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska, sjukgym-
nast, psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Endast kostnader for av staten rabattera-
de ldkemedel ska godkénnas. Kostnad for faktureringsavgift godkénns ej.

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat dr ordinerat av
lakare om behovet inte kan tillgodoses genom nigon behandling som omfattas av hogkost-
nadsskyddet. Kostnader for naprapatbehandlingen kan beviljas for upp till 7 behandlingar
per ar.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som har 16pande {orsorj-
ningsstdd om den sdkande inom 3 manader kommer att fa en ny bostad. Beslutet ska tids-
begrdnsas och omprdvas vid behov. Det ar den enskilde som ska std for kontraktet gent-
emot magasineringsfirman.

Beddmningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om kostnaderna for
magasineringen overstiger kostnaden for nyanskaffning av bohag. I bedomningen ska den
affektionsvirde for den enskilde vigas in.

Psykoterapikostnader mm

Psykoterapi dr sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen dr déarfor att bistdnd till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand ska hénvisas till
vardcentral eller ndrmaste 6ppna psykiatriska mottagning.

Undantag kan goras for den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal och
inte omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Det ska sta klart att behovet dr akut
och att det kan fa svara konsekvenser for den enskilde om det inte tillgodoses. Dessa for-
héllanden ska vara styrkta med ldkarintyg.
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Bistand kan i dessa fall beviljas i form av ett begrinsat antal behandlingar hos legitimerad
psykoterapeut tills dess landstinget kan dverta ansvaret for behandlingen. Besked ska in-
hiamtas fran landstinget om nir dvertagande kan ske, varvid dven kostnadsfragan tas upp.

Behandling av spelberoende, etc.

Kommunen har skyldigheter ndr det géller atgarder mot missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel, dvs. missbruk av kemiska preparat. Det dr landstingets an-
svar att varda sddana yttringar av psykisk ohidlsa som kan ge upphov till olika former av
beroenden och missbruk som inte avser alkohol eller drogmissbruk sdsom exempelvis spel-
missbruk, matmissbruk, kopmissbruk och sexmissbruk.

En ansdkan om bistdnd for behandling av spelmissbruk utreds och provas inom ramen for
ritten till ekonomiskt bistand. Huvudregeln ar att ekonomiskt bistind till denna kostnad
inte beviljas, eftersom behovet kan tillgodoses genom flera mottagningar i Stockholm som
erbjuder behandling, dven for icke svensktalande spelberoende personer.

Resor
Rekreationsresor

Huvudprincipen dr att bistand till rekreationsresor inte beviljas. For ensamstdende vuxna
ska bistdndet provas mycket restriktivt och endast ges nér det finns mycket starka sociala
eller medicinska skél for en resa till anhorig 1 rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sirskilda behov som har haft {6rsorj-
ningsstdd minst 3 ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom dverskadlig tid. Beho-
vet ska provas utifrdn barnets behov av miljdombyte och extra stodinsats. Bedomning ska
dven goras huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i
riksnormen. Nivan pa det beviljade bistdndet ska provas utifrdn vad barnfamiljer med laga
inkomster i allménhet har rdd med.

Liigerverksamhet mm. for barn

Med utgéngspunkt frén barns behov kan bistdnd beviljas till kostnad for exempelvis lager-
verksamhet, idrottsresor eller kolonivistelse utanfor skolans ram, utan att det finns sarskil-
da sociala skdl om kostnaden &r rimlig. Bistandet ska reduceras med beloppet for matpeng-
ar for motsvarande antal dagar.

Resa till begravning

Bistdnd kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr néra anhorig eller annan nér-
stdende. Med nira anhorig menas make/maka eller motsvarande, fordlder, barn, syskon,
mor- och farféridlder och barnbarn. Med annan nirstdende menas person som, utan att vara
néra anhorig, statt den sdkande mycket ndra. Kostnaden ska vara i nivd med vad en lagin-
komsttagare har rad till.
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Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skél och da endast avseende
aterforening av fordlder och minderarigt barn utan virdnadshavare. Nér Roda Korset bevil-
jat hjalp till reskostnaden for barn som ska forenas med fordldrarna i Sverige kan bistdnd
beviljas till egenavgiften.

Atervandringsresor

Utlandska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan sdka atervandringsbi-
drag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av reskostnad, dels som en allmén
schablon per person.

Ibland 6nskar en person rekognosera 1 hemlandet innan eventuell dtervandring. Inte heller i
dessa fall ska kommunen ga in med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen till res-
kostnad.

Resor i samband med umgiinge med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgénge.
o Bada foréldrarnas ekonomiska forutsittningar.
e Skiligheten av kostnaden for resan.

Bada fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umginge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifrdn ekonomisk forma-
ga och vad som ar skéligt i forhéllande till bada fordldrarnas ekonomi. Den fordlder som
ska utdva umgiinge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som
vistas 1 fangelse har rétt till umgénge med denne.

Om forédldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma 6verens om hur reskost-
naderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgéngesresa beviljas.

Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allménhet har rad att bekosta,
dock minst en resa per médnad som huvudregel inom Norden.

Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegdrelse 1 hyreslagenhet.
Bistand ska provas mycket restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgdr ett hinder for
den sokande att genomfora en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skél
till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort hos SL for barn i grundskolan provas och beviljas av skolan. Ekonomiskt
bistand till SL-kort kan beviljas om skolan avslagit ansokan och om skolan ligger pd sddant
avstand fran hemmet att resor dr nédvindiga. Vid flytt kan skolkort 6vergdngsvis beviljas
innan barnet hinner byta skola.
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Bidrag till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymnasieelever
i ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdomar i familjer med
laga inkomster ska uppmanas att ansdka om extra tilldgg till studiebidraget.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studieldn eller banklén, kontokortskulder, privata
skulder, etc samt boter och underhallstod beviljas inte. Undantag ska endast goras om lan
tagits for att undanr6ja en akut situation och dér den s6kande annars skulle ha beviljats
bistdind. Om sokanden p.g.a. skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller
hon erbjudas hjilp av budget- och skuldradgivare.

Undantag kan goras for hyresskuld i foljande fall:

o Skuld som uppstétt under tid d& sdkanden av godtagbara skél ej haft egna inkomster
som réckt till hyra. Om ansdkan hade gjorts nir hyresskulden uppkom hade han eller
hon haft ritt till bistdnd.

o Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning.

o For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna.

e Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller forsaimrad mojlig-
het till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa ldngt det &r
mojligt foljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbets-
plan for hur uppfoljningen ska genomforas upprittas tillsammans med den sdkande.

Det ska sérskilt uppmirksammas om hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt
fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anledning till oro f6r barnens hélsa och ut-
veckling.

Undantag kan ocksa goras for bistand till skuld for hushdllsel 1 de fall dar avstingning
medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta sammanhang ska bar-
nets situation uppmarksammas sérskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sékan-
de har mdjlighet att goéra upp en avbetalningsplan med forvaltningen. Hotas dnda barnet av
uppsdgning fran plats 1 forskoleverksamheten och det ar viktigt att sa inte sker ska ansvarig
for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skdl behov av platsen far den
enligt skollagen och stadens regelverk inte sdgas upp. Det dr viktigt att varje forvaltning
skaffar sig rutiner for hur dessa situationer praktiskt ska hanteras.

Spadbarnsutrustning

Den som en ldngre tid, minst 6 manader haft forsorjningsstod eller inkomster 1 nivd med
normen kan beviljas bistdnd till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet
provas utifran det faktiska behovet och sokandens egna mojligheter att tillgodose behovet
exempelvis genom arv fran storre syskon eller 1&n av utrustning fran anhoriga.
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Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av basbeloppet och inne-
fattar en grunduppsittning klader, sing med sdngutrusning och begagnad barnvagn. Kost-
naden for barnvagn berdknas utgéra ungefdr halva beloppet och kostnad for séng med ut-
rustning ca en fjardedel.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forsélj-
ning av befintlig liggvagn.

Tandvard
Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvérd.
Akut tandvird

Med akut tandvérd avses ofrdnkomligt behov av behandling vid vérk, infektidsa tillstind
och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
tempordra fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vérk samt proteser. Detta dr be-
handling som oftast méste utféras omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall
ett sddant inte kan invantas. Det ska av tandvérdsrikning eller genom kontakt med behand-
lande tandldkare framgi att behovet av behandling var akut.

Det bor uppmarksammas att det faktum att det star “akut besok™ pa rékningen inte i sig
innebdr att behovet av behandling var akut.

Nodviindig uppehallande tandvard

Vid langre tids beroende av forsorjningsstod kan dven annan tandvérd dn akut beviljas om
det dr nodvéndigt for att uppna godtagbar tuggférmdga, forhindra vésentligt forsamrad
tandstatus och &r en forutsdttning for att fungera socialt och kunna arbeta.

Bistind till n6dvandig tandvéard kan beviljas personer som under minst 1 ar har haft {for-
sOrjningsstod eller inkomster 1 nivd med normen och som inte inom rimlig tid foérvintas
oka sina inkomster. Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med kostnadsfor-
slaget ska inkluderas i bistdndet men inte kostnad for uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ans6kan om bisténd till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare
har rad att kosta pa sig.

e Folktandvérdens prislista for de atgirder som debiteras ska vara vigledande.

e Tandvarden ska utforas av tandlikare som dr uppford pa forsidkringskassans forteck-
ning.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pd eventuellt beslut pa forhands-
provning av forsdkringskassan.

e Oberoende tandlidkare ska konsulteras vid ansdkningar om dyrare eller mer omfattande
tandvdrd. Om forvaltningen inte har avtal med egen konsulttandldkare
kan den sdkande t.ex. uppmanas att pd forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsforslag
fran folktandvarden for jaimforelse.

e En individuell bedomning ska &ven goras av den enskildes formaga att skdta sin tand-
hygien, exempelvis i samband med missbruk.
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Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan inga i tandvéardskostnaden for
personer med extrem tandvérdsrddsla. Denna ska vara styrkt med ldkarintyg eller med re-
sultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for
extrem tandvardsriddsla. Det ska dven vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig
landstingets terapiprogram for behandling av tandvérdsriddsla inom ramen for den 6ppna
hilso- och sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst dver forsdrjningsstodsnivda men dnda soker bistand till
tandvérdskostnad kan beviljas bistand for nddvéndig tandvard 1 vissa fall. Om kostnad och
omfattning &r skaligt beviljas bistind till den del av kostnaden som Overstiger vad han eller
hon sjélv kan betala med sitt normdverskott under 6 ménader. I forsta hand ska den sdkan-
de dock hénvisas till avbetalning hos tandldkaren.

Ett beslut om bistand till tandvérd stracker sig ofta dver flera manader man ska alltid tids-
begridnsas. Ritten till ekonomiskt bistdnd ska provas ménad for manad och nér beslut fattas
som loper over flera manader ska en omprdvningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se
avsnittet Beslut som 16per 6ver flera manader.

Tandvard som utforts fore framstéllan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjalpmedel som t.ex. horapparat, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses via lands-
tinget eller forsikringskassan.

Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt

behov av stationdr telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jdmstillas med och utgora ett
billigare alternativ till fast installation. I foljande fall kan behov av stationér telefon moti-
veras:

e Personer som pd grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvinda en
mobiltelefon.

e Fast telefoni ar en forutsdttning for att ldkarforeskrivna tekniska hjdlpmedel,
som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pd grund av intensivovervakning med fotboja ska inte
beviljas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Alla 16pande kostnader for telefon ingar i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushéll enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast telefonabonne-
mang kan det bli nédvéndigt att ocksa bevilja bistdnd till gammal skuld och till deposi-

tionsavgift om den sokande har akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan
reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift.
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Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen teleleverantéren. Det ska anges pa be-
stdllningen av abonnemanget vem som betalt depositionsavgiften och vart den ska aterbe-
talas. Om ny skuld uppkommer under tid som depositionen géller kan teleleverantdren ta
ur depositionsavgiften for reglering av skulden. Det dr darfor viktigt att 16pande folja dessa
hushalls betalningar av telefonrdkningarna.

Tvattmaskin

Bistand till inkdp av tvdttmaskin beviljas endast till ensamboende person om det finns
ett fysiskt eller psykiskt funktionshinder som &r styrkt med lékarintyg, som gor det omoj-
ligt att anvinda fastighetens tvittstuga. Bistdnd kan dven beviljas till personer
som av medicinska skdl dr tvingade att tvidtta mycket mer &n normalt. Behovet ska
styrkas med ldkarintyg. En forutsittning for bistdndet ar att behovet inte kan tillgodoses
genom exempelvis handikapperséttning eller hjélp i hemmet.

Om behov av tvittmaskin uppstétt p.g.a. att fastigheten saknar tvittstuga ska sdkanden
i forsta hand hinvisas till virden, hyresgistforeningen eller hyresndmnden.
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5. OLIKA GRUPPERS RATT TILL FORSORJNINGSSTOD

Sammanfattat om socialtjanstens mojligheter att stalla krav.

Vid provning av ritten till ekonomiskt bistand ingar provning av om behoven kan tillgodo-
ses pa annat sitt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde &r skyldig att efter for-
méga bidra till sin forsorjning. Detta innebér bland annat att socialtjansten kan kriva att
arbetslosa som soker ekonomiskt bistdnd aktivt sdker arbete och deltar i insatser som be-
doms framja mojligheterna att fa arbete.

Socialtjansten kan dven som en del i utredningen kréva att den enskilde deltar 1 praktik
eller arbetstrianing.

Kraven pé en arbetslos bistaindssokande person kan inga som ett led 1 prévningen antingen
jamlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 §§ SoL. Det &r viktigt att det i utredning
och beslut klargors vilka lagrum som tilldmpas.

4 kap 1§ SoL

Socialtjansten kan som huvudregel kriva att en arbetslos person stér till arbetsmarknadens
forfogande pé heltid och att denne tar anvisat arbete. Den bistandssokande maste sdka och
ta varje lampligt arbete. Ett arbete &r enligt 11 § lagen om arbetsloshetsforsdkring lampligt
om

o skilig hinsyn tagits till den sokandes forutsittningar for arbetet och andra personliga
forhallanden.

o anstillningsformanerna &r enligt kollektivavtal eller om sadant inte finns, 1 vart fall &r
skélig i forhéllande till de forméner arbetstagare med likvérdiga uppgifter far vid jam-
forliga foretag och foreskrifter om forebyggande av ohélsa och olycksfall foljs.

 arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dir det rader arbetskonflikt till f6ljd av stridsatgér-
der.

Pé den som arbetar deltid kan krav stéllas pd heltidsarbete, om det dr mdjligt att f4.

I kravet pa den enskilde ingér ocksd att denne deltar i1 insatser, exempelvis arbetsmark-
nadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgirder for att hdja sin kompetens och
forbittra sina mojligheter att i ett arbete. Aven grundutbildning i svenska och arbetssd-
karverksamheter rdknas hit.

Socialtjansten kan som huvudregel inte krdva motprestation i form av oavlonad heltidssys-
selsédttning som inte dr att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk dtgard, praktik eller
kompetenshojande atgird.

Socialtjdnsten kan dock stdlla krav pa deltagande i praktiskt arbete nér det ingar som en
tidsbegransad del i en utredning och ar motiverat utifrdn den enskildes situation.

Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell beddmning av den
bistdndssokandes behov och formaga.

De allménna reglerna om mdjligheten att stilla krav péd bistdndssdkande kan inte i samma
utstrdckning anvindas for médnniskor som har allvarliga missbruksproblem eller svar psy-
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kisk ohélsa. Nar det géller personer som helt eller i stor utstrickning vdgrar medverka i
socialtjinstens arbete for att utarbeta en arbetsplan sd kan detta dock utgdra grund for att
reducera bistandet.

Den enskild ska ges en noggrann information om kravens innebdrd och vad som blir kon-
sekvensen om kraven inte foljs. Det kan vara ldmpligt med nadgon form av skriftlig bekraf-
telse pé att sokanden fatt informationen. Detta bor dock inte goras i form av en Overens-
kommelse.

For all arbetstrdning och praktik som sker med stod av 4 kap 1 och 4 §§ SoL ska samver-
kan ske med arbetsformedlingen, sa att denna kompetens tas tillvara i bedomning om vad
som dr ldmplig utformning.

4 kap 4 § SoL

I 4 kap 4 § socialtjinstlagen finns utvidgade mojligheter att stilla vissa krav pa i forsta
hand yngre personer, under 25 ér, som far forsorjningsstdd och som inte fatt fiaste pa ar-
betsmarknaden. Den utvidgade mojligheten géller d4ven personer som fyllt 25 &r men som
ar 1 de ndrmaste aren dérefter och av sdrskilda skl dr 1 behov av kompetenshdjande insat-
ser. Sérskilda skil dr exempelvis sociala och medicinska svarigheter. Bestimmelsen géller
endast de som dr mer langvarigt arbetslosa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsat-
gird och som inte heller bedoms kunna fa négon ldmplig arbetsmarknadspolitisk atgéard
inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem att det utifran indivi-
duella omstédndigheter bedoms innebéra sérskilda skal for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgiarder ska vara att forhindra passivise-
ring 1 ett 1dngvarigt bistdndsberoende. Deltagandet ska vara ett led i en medveten strategi
att ndrma sig arbetsmarknaden och krav pa en viss aktivitet ska foregés av en individuell
bedomning av den enskildes behov och formaga. Insatsen ska vara tidsbegridnsad och ska
dokumenteras i en arbetsplan.

Handlaggning av bistand till arbetslosa

De allra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den storsta andelen
ar arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt, men nagra har nagon form av hinder
som maste dvervinnas for att de ska bli helt eller delvis arbetsfora.

Vid aktualisering

Fokus ska ligga pd att undanrdja forsorjningshindret. Detta innebdr att ndr en person
kontaktar socialtjdnsten och ansdker om fOrsorjningsstdod pa grund av arbetsloshet ska
denne omgaende hénvisas till socialtjdnstens arbetssokarverksamhet for att fa stod i att
ordna ett arbete i1 avvaktan pa en besokstid hos socialsekreterare for att gora en bidragsan-
sOkan. For ritt till forsorjningsstod ska den som uppmanats att delta i arbetssokarverksam-
het ha gjort detta.

Vid den forsta kontakten ska information ges om att personer vars forsdrjning ska upphora
aktivt ska soka arbete fran tidpunkten dé de far vetskap om att deras forsorjning ska uppho-
ra. Efter att sddan information givits ska dven i dessa fall den arbetssokande pé ett trovar-
digt sitt redogdra for de arbeten som han eller hon har sokt. P4 anmodan ska s6kanden visa
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platsannonser, personliga brev, eventuella svar fran arbetsgivare etc. Sokanden ska vara
inskriven pa arbetsformedlingen.

Om den arbetslose har blivit arbetslos pé grund av att denne har sagt upp sig sjilv dr hu-
vudprincipen att forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstingning fran arbetslos-
hetserséttning som det medfor att séga upp sig pa egen begidran. Om den arbetsldse 1 dvrigt
uppfyller forutsittningarna dr denne berittigad till forsorjningsstod forst frdn den dag rét-
ten till arbetsloshetsersdttning intrdder. Om den sdkande dberopar att denne har haft syn-
nerliga skél for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa av-
stangningen fran arbetsloshetserséttning hivd. En bedomning ska alltid goras 1 det enskilda
fallet.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som ér arbetslos och beddms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande
och soka arbete aktivt. Detta innebér att vara anmaéld pé arbetsformedlingen och sdka arbe-
te inom pendlingsavstand. Krav ska stillas pa att den arbetslose som saknar forsorjning ska
soka vilket arbete som helst som han eller hon anses kunna klara av. Det kan dven gélla
tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgéaende ska kunna ta.

Den som idr arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas stod i sitt arbetssokande
genom strukturerade insatser fran socialtjinsten for att Oka anstidllningsbarheten.
En utredning for att klargora forutséttningarna for sjalvforsorjning ska goras. Utifrdn denna
utredning gors en planering tillsammans med den enskilde och en tidsbegridnsad arbetsplan
ska upprittas.

Av arbetsplanen ska framga vilka krav pd motprestationer socialtjansten stéller for att for-
sOrjningsstod ska kunna utgd. Socialtjdnsten ska verka for att den arbetslose aktiverar
egna resurser. For att nd ett gott resultat for den enskilde dr det viktigt att krav kombineras
med aktiva och stodjande insatser. I arbetet ska stdd- och motivationssamtal ingad men dven
en skyldighet for den arbetslose att redovisa sitt arbetss6kande.

Krav ska stéllas pa att den arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet i enlighet med upp-
rattad arbetsplan. Det dr viktigt att den som deltar 1 arbetssokarverksamhet genom aktivt
deltagande utnyttjar insatsens mdjligheter. Erbjudandet innebér exempelvis att den arbets-
sOkande far tillgang till datorer, handledare, coachning, svenskundervisning eller kompe-
tenshojande praktik.

Arbetsplanen ska regelbundet f6ljas upp och eventuella korrigeringar ska goras i samband
med utvérderingen. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven for rétt till forsérjnings-
stod kan denne manga ganger behdva mer stod eller andra insatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats, arbetstrianing eller sys-
selsittning ska delta i detta. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till ar-
betsmarknadens forfogande, exempelvis genom att inte sdka arbete eller genom att vigra
delta i exempelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ritten till {or-
sOrjningsstod for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan doku-
menterat giltigt skal.
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Vid franvaro pga. sjukdom mer dn fem dagar ska sjukdomen styrkas med lakarintyg eller
annan medicinsk utredning. Efter 6 tillfdllen med korttidsfranvaro eller efter 4 veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas. P4 motsvarande sétt ska sjukdom styr-
kas vid frdnvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas betréf-
fande besok hos ldkare eller myndighet som hindrar deltagande i arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstingning utgor inget hinder for att st till arbets-
marknadens forfogande, eftersom fordldrarna alltid erbjuds plats pé alternativ barnstuga.

Den som studerar pa SFI efter introduktionsperioden betraktas som arbetslds. Svenskstudi-
erna ir i dessa fall en av flera mojliga insatser for att 6ka den enskildes mdjligheter till an-
stillning. Samma krav pa motprestationer ska stillas som for arbetslosa 1 Gvrigt enligt
ovan, och den sokande ska nédr som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja er-
bjudet arbete.

Unga Arbetslosa

Om kommunen har avtal med staten om Overtagande av ansvaret for unga arbetslosa upp
t.o.m. 24 ar, giller avtalet eller avtalen tillsammans med sérskild lagstiftning. Finns inte
avtal med staten géller reglerna 1 4 kap 4 och 5 §§ socialtjanstlagen. For ratt till f6rsorj-
ningsstod till unga arbetslosa kan enligt 4 § stdllas krav pa deltagande i praktik eller annan
kompetenshodjande verksamhet som kommunen tillhandahaller.

Kravet och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegransad och utformas i samrad
med den unge och lidnsarbetsndmnden. Beslut enligt 4 kap. 4 § SoL gér inte att dverklaga
med forvaltningsbesvir.

Om den unge utan godtagbart skil avbdjer kompetenshdjande verksamhet eller uteblir fran
verksamheten kan forsorjningsstod avslds eller nedsédttas enligt 4 kap. 5 § SoL . Beslut en-
ligt 5 § gér att 6verklaga med forvaltningsbesvir.

Arbetslosa med otillricklig fordildrapenning

Barnet ska omgaende anmadlas till barnomsorgskon och bekriftelse pa platsansokan ska
visas upp. Sé snart det dr praktiskt mojligt ska den hemmavarande fordldern stilla sig till
arbetsmarknadens forfogande. Detta innebér att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska den
accepteras. For tid efter det att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen rétt att vara for-
dldraledig viss tid. Lagen om forildraledighet reglerar endast forhallandet mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare.

Arbetslosa med sociala och medicinska problem

Minniskor har i regel betydande resurser dven dé det finns problem av négot slag. For att
socialtjénsten ska stélla andra krav dn de som stélls pd arbetslosa enligt ovan, ska proble-
matiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skil ar allvarligt missbruk, svar psykisk
ohélsa eller dokumenterad arbetsoformaga pga. sjukdom. Personer med denna problematik
har oftast behov av insatser frin andra enheter inom socialtjdnsten eller fran landstinget.
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For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i planering i syfte att
bli arbetsfor eller medverka till att f4 annan ersittning ur det generella socialforsakringssy-
stemet.

Sjukskrivna

For att arbetsoforméga vids sjukdom ska godkdnnas ska en person ha ett relevant ldkarutla-
tande som styrkeroféormaga att arbeta eller delta i arbetssokaraktiviteter, helt eller delvis.
Det ér inte sjukdomen i sig som beddms utan arbetsformigan. Arbetslosa som &r sjuka ska
om det utifrdn medicinsk utredning bedoms lampligt erbjudas rehabiliterande insatser.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultlikare, vardcentral, psykiatrimot-
tagning och forsdkringskassa. Den som inte kan arbeta pd grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till 1ampligt arbete eller motiveras ansoka om tidsbegransad sjukersitt-
ning.

Den som varit sjukskriven mer &n ett ar ska ansoka om sjukerséttning hos forsidkringskas-
san. Om sjukdomen ar av siddan art att sjukskrivande lidkare bedomer att personen inte
kommer att aterfd arbetsformdgan inom Overskadlig tid kan ansdkan om sjukerséttning
goras tidigare.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska personen medverka till behandling och re-
habilitering 1 syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ér sjukskrivna pé deltid ska delta 1 ar-
betssokarverksamhet i forhdllande till sjukskrivningens omfattning.

Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mdjligheten att stdlla krav pd bistdndssdkande kan inte i samma
utstradckning anvidndas for minniskor som har allvarliga missbruksproblem. Vigrar dessa
personer helt eller i stor utstrickning att medverka i socialtjdnstens arbete for att utarbeta
en arbetsplan eller att gora en utredning sa kan detta dock utgdéra grund for att reducera
bistandet.

Socialtjansten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska
folja en viss behandlingsplan for att vara bistdndsberéttigad. Daremot kan det stéllas krav
pa att personer som visserligen har pdgdende missbruk, men som inte visar att de av medi-
cinska skél dr arbetsoformogna, deltar 1 arbetssokarverksamhet som forutsittning for rétt
till ekonomiskt bistand.

Krav pd deltagande i praktik eller arbetstrianing enligt 4 kap 4 § SoL kan tillimpas pa per-
soner med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersitta vard och behandling f6r miss-
bruk. Diaremot kan deltagandet vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgora
komplement till andra insatser mot missbruket. De krav som stills ska vara relevanta och
sakligt grundade pé behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik
eller arbetstraning ska alltid foregés av ett 6vervidgande av om den enskildes medverkan
vid en denna arbetsplats dr lamplig.

Nir det géller personer med pévisbart pdgdende missbruk kan forsorjningsstodet reduceras
om det dr uppenbart att bistdndet inte anvénds till avsett &ndamal.
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Personer med psykisk ohdlsa

Nir det géller personer med svér psykisk ohélsa och beteendemissiga storningar maste
socialtjinsten forst utreda de grundldggande problemen innan socialtjénsten tar stillning
till hur socialtjdnsten pé bista sétt kan stdrka den enskildes framtida forsorjningsforméga. I
arbetet med personer med beteendemaissiga storningar dr det oftast nddvéindigt att samver-
ka med andra enheter inom forvaltningen och med landstinget.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan pa personer med lindriga-
re psykiska problem stéllas krav pa deltagande i praktik eller arbetstrdning enligt 4 kap 4 §
SoL,, Detta ska inte ersitta vard och behandling, men insatserna kan vara ett komplement
eller ett led 1 rehabilitering. De krav som stills ska vara relevanta och sakligt grundade pa
behov av kompetensutveckling.

Studerande
Vuxenstuderande

Utgdngspunkten dr att vuxenstuderande inte stér till arbetsmarknadens forfogande och
darfor inte ar beréttigade till forsorjningsstod.

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med aktivi-
tetsstod via arbetsformedlingen. Forsorjningsstdd ska som huvudregel inte beviljas som
studiefinansiering for reguljar utbildning eftersom detta kan medfora en inlasningseffekt.
Detta genom att utbildningen blir ett mél i sig och den enskilde forlorar fokus pa det prima-
ra malet sjalvforsorjning genom arbete. Det snabbaste sittet till egen forsorjning innebar
ibland att individen far vilja bort en dnskad insats till formén for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstdd ska inte beviljas vid annat an korta tidsbegransade kurser inom ramen for
de insatser som erbjuds arbetslosa, dir den sokande samtidigt s6ker arbete. Den sdokande
ska nir som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprovning, beviljas ekonomiskt stod
av socialtjansten for vuxenstudier ska denne dnda alltid soka studiemedlets bidragsdel.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjdnsten for studier ingar dven rimlig kostnad for bocker
och annat studiematerial 1 bistdndet. M6jligheten att inkdpa begagnade ldromedel ska un-
dersokas och utgangspunkten ska vara vad studerande i1 allménhet har mojlighet att bekos-
ta.

Studerande som har familj

Forsorjningsstdd beviljas inte under pdgaende studier. Har den studerande familj och det
trots forsorjningsproblem &r oldmpligt att avbryta studierna under pagaende termin kan
forsorjningsstod beviljas som komplettering till studiemedel. Den studerandes manadsin-
komst rdknas ut genom att beviljat studiemedelsbelopp fordelas pa det antal studiemanader
som terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.
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Studerande under studieuppehall

Socialtjdnsten ska begira att studerande som under studieuppehéll behover forsorjnings-
stod ska delta 1 anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

For att ha ritt till forsorjningsstdd ska studerande kunna visa att de 1 god tid sokt feriearbe-
te dd inkomstbortfallet 4r en forutsebar situation.

Studiemedlen ska ticka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst dérefter intrdder rétt till forsdrjningsstod. Hogsko-
lestuderande har inget uppehéll mellan hdsttermin och vartermin och ska darfor inte bevil-
jas forsorjningsstod for studieuppehdll da. For 6vriga studerande kan reducerat forsorj-
ningsstdd till matpengar beviljas for studieuppehallet 6ver jul och nyar.

Vid studieuppehall 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for de forsta 30
dagarna. I det reducerade fOrsorjningsstodet ingdr matpengar, arbetsresor och eventuell
hyra som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen &r att bistandet
ska anses tillfélligt i avvaktan pa l6n fran feriearbete samt att en minad normalt 4r den tid
man far vinta pa inkomst. Om behov kvarstar efter de forsta 30 dagarna beviljas fullt for-
sOrjningsstod. Inkomster frdn extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna
avslutas ska rdknas som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistindsménaden.

Den som vintar inkomst av arbete eller arbetsldshetserséttning ska beviljas forsorjnings-
stod mot aterbetalning enligt 9 kap. 2 § socialtjinstlagen.

Ungdomar under 21 dar som gdr i skolan

Forildrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som gér 1 skolan
till dess den unge fyller tjuguett ar. Till skolging riknas studier i grundskolan eller gymna-
sieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

For ungdom som fyllt 18 ar dr fordldrarna underhallsskyldiga bara om den unge gar 1 sko-
lan. Gor den unge ett uppehall i sin skolgidng dr fordldrarna inte underhallsskyldiga under
uppehallet men underhallsskyldigheten trdder in igen om och nér barnet aterupptar skol-
géngen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad att delta i utbildningen
anses 1 praxis utgora tid da skolgang pagér. Underhéllsskyldigheten upphor alltsa inte un-
der sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan.

I de fall fordldrarna har forsorjningsplikt ska ungdomen raknas in som barn i hushéllet om
det inte finns sérskilda skél for att ungdomen ska ha bistdnd som eget hushall.

Personer 65 ar och aldre
Personer som &r 65 ar och édldre som ansdker om forsérjningsstod ska hanvisas till forsak-

ringskassan for att ansoka om éldreforsorjningsstod i stillet. Om forsorjningsstod beviljas i
avvaktan beslut hos forsidkringskassan ska det atersokas.
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Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag representerar
en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda firmor.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgadng och bedriver i1 princip ingen verksam-

het. I dessa fall ska den sokande avregistrera firman hos patent- och registreringsverket,

alternativt skatteverket, skriva in sig pa arbetsformedlingen och stilla sig till arbetsmark-

nadens forfogande for att bli berittigad till ekonomiskt bistdnd. Undantag kan géras om

o Behovet av bistdnd dr hogst 3 ménader, direfter ger firman ater inkomster.

o Foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under 6 manader och
det finns utsikter att foretaget ger inkomster inom 3 ménader.

e Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den s6kande bedoms inte vara mdjlig att
placera pa I6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnérer, forfattare, artister, och frilansarbe-
tare har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras anso-
kan om forsorjningsstdd eller annat ekonomiskt bistdnd ska provas pd samma sitt som for
andra hel- eller deltidsarbetslosa och samma krav pa motprestationer ska stéllas.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for alla
kostnader under verkstéllighetstiden med undantag for den enskildes kostnader i form av
hyra och uppehille under frigivningspermission. For hyra och andra kostnader forknippade
med eventuell bostad géller 1 vissa fall siarskilda regler som beskrivs nedan. S6kandens
mdjlighet till inkomst frén arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan eko-
nomiskt bistand beviljas.

Personer som dr hdktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning, far
hiktesbidrag fran kriminalvirden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff har i princip rétt att omgaende paborja verkstéllighe-
ten. Vid ansdkan om forsorjningsstdod i1 avvaktan fangelsestraff kan behovet tillgodoses
genom att den sdkande instéller sig hos kriminalvéarden.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjdnstlagen pd folkbokforingskommunen under en 6vergangsperiod (se 16 kap. 2 §
SoL). En rimlig 6vergdngsperiod kan vara ca 1 manad. Direfter har vistelsekommunen
ansvaret.

Den som genomgar rittspsykiatrisk véard eller &r omhdndertagen enligt smittskyddslagen
har ritt till ekonomiskt bistdnd pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom
socialtjdnsten. Observera att domda till rattspsykiatrisk véard har kvar ritten till sjukpen-
ning, pension, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som é&r hédktade har rétt till bistdnd fran socialtjinsten till hyra om inte behovet
kan tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk provning ska alltid goras.
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Personer som ér domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistdnd till hyra under
verkstéllighetstiden. Vagledande vid provning ska vara den sokandes hyresforhallande,
straffets ldngd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspek-
ten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om det &r olamp-
ligt eller omojligt att hyra ut ligenheten i1 andra hand. I fall den sdkande hyr andrahandsla-
genhet eller inneboenderum kan bistdnd beviljas om hyresrétten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for férvaring av boha-
get. Denna kostnad bor ses 1 forhallande till kostnad for nyanskaffning av mdbler och hus-
gerad i kombination med forvaring av en mindre del personligt 18sore.

Vid vardtid som overstiger 6 mdnader ska den sokande forsoka fa sin lagenhet uthyrd i
andra hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Den
sokande bor dven uppmanas att undersoka mojligheten att fa ett tillgodohavande” hos
hyresvérden eller bostadsformedlingen. Under tid da s6kande forsoker ordna ldgenhetsfra-
gan kan bistind till hyran beviljas.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led i frigivningsfor-
beredelserna, s.k. IOV-utsluss.

Personer som avtjdnar straff med fotboja jamstélls med frivardsklient och har exempelvis
ritt att fortsdtta uppbdra eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersittning fran A-
kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt har personen rétt till ekonomiskt bi-
stand fran kommunen till sin forsérjning under verkstélligheten med fotboja. Om verkstil-
ligheten med fotboja upphivs och overgar till anstaltsvard géller 1 stéllet reglerna for in-
skrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pd grund av intensivovervakningen, sa-
som avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter, ska inte beviljas dé des-
sa bekostas av kriminalvdrdsmyndigheten.

Vid I0V-utsluss #r personen fortfarande inskrivna i anstalt och har inte ritt till ekonomiskt
bistand for sin forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvéarden giller.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fingelse som innebér att den domde far genomga miss-
bruksbehandling dér kriminalvérden och socialtjdnsten uppréttar en gemensam behand-
lingsplan. Kriminalvirden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tdnkt dag for
villkorlig frigivning vilket intrdffar efter 2/3 av det alternativa fangelsestraffet.

Vid behandling pé institution star kriminalvérden for alla kostnader till vardgivaren i sam-
band med placeringen sdsom fickpengar, drogkontroller, sjukvéardskostnader, resor, kladut-
rustning, fritids- och sportutrustning och hygienartiklar. I dessa fall ska forsorjingsstdd inte
beviljas.
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Om behandlingen sker 1 ppenvard bekostar kriminalvdrden enbart den behandling och
kontroll som f6ljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsorjningsstod ska provas
av socialtjénsten.

Kontraktsvird ar en pafoljd och om klienten avbryter eller misskdter den uppgjorda be-
handlingsplanen giller i stillet reglerna for inskrivna inom kriminalvérden.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvérd- eller behandling &r beréttigade till ekonomiskt bistand
pa samma villkor som andra. Bistdndet ska reduceras for kostnader den sdkande inte har
under vardperioden. Gillande vilket bistdind som beviljas, se vidare under Forsorjnings-
stod, bistand vid institutionsvistelse.

Reskostnader

Bistéand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal, in- och ut-
skrivning pa institutionen samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
konto for vardkostnader. Observera att vissa resor kan inga 1 vardavgiften, t.ex. resor till
lakare eller tandlikare.

Utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag frn vissa EU-medborgare och deras anhoriga, far
inte uppehalla sig 1 Sverige mer én tre manader frén inresan utan att ha uppehallstillstand. I
de fall s6kande vistats i landet mer @n 3 ménader utan uppehallstillstind har kommunen
underrittelseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 § utlinningsforordningen.

Utldndska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum redan vid
inresa.

Med uppehalistillstand

Utlédndska medborgare med uppehélls- och arbetstillstdnd 1 Sverige och som vistas hir har
samma rétt till bistind som svenska medborgare. Utldandsk medborgare som sdker ekono-
miskt bistand ska alltid kunna uppvisa géllande beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utlédndska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedomas pa samma sétt som
utldindska medborgare som befinner sig tillfalligt 1 landet. For utlindsk medborgare utan
viseringsplikt kridvs denna typ av uppehéllstillstand efter tre ménaders vistelse i Sverige.
Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha denna typ av uppehéllstillstand redan vid
inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n i undantagsfall, i en akut nddsitua-
tion. Uppehéllstillstindet har beviljats under forutsittningen att forsorjningen ar tryggad
under vistelsen i landet.
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Utan uppehalistillstand

Utlédndska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. turister, affirsresande och sé-
songsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hanvisas till det egna landets am-
bassad eller konsulat. I princip foreligger rétt till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation och
kommunen &r skyldig att prova bistdndsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa
annat sitt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpeng-
ar samt en biljett hem.

Efter tre manaders vistelse 1 Sverige intrdder kravet pa uppehallstillstdnd. Vénder sig per-
sonen till socialtjansten efter mer dn tre méanader i landet och personen saknar uppehélls-
tillstind och har inte heller ansokt om uppehallstillstdind, dr socialtjdnsten enligt utldn-
ningsforordningen skyldig att underritta polismyndigheten. Skyldigheten intrader forsta
gingen en ndmnd vidtar en atgird i ett d&rende om socialtjdnst, t.ex. registrerar en ansdkan
om ekonomiskt bistdnd. Socialndmnden bor ocksd uppmana personen att ta kontakt med
Migrationsverket for att ans6ka om ett uppehallstillstand.

Ansoker personen inte om uppehéllstillstdnd kan det mdjligen bli aktuellt med bistand 1
avvaktan pd avvisning eller utvisning.

Asylsokande

Asylsokande ska alltid hdnvisas till Migrationsverket som beviljar bistdnd i form av dager-
sattning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Detta géller oavsett om
den asylsokande vistas pa forliggning eller hos sldkting i kommunen.

Kommunen ansvarar for gruppen “Ovriga som sdkt uppehéllstillstdind” i Sverige och om-
fattas av 1 § punkt 3 i lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), d.v.s. ’har ansokt
om uppehallstillstdnd 1 Sverige och av sdrskilda skédl medgetts rétt att vistas hdr medan
ansdkan provas”. Det dr Migrationsverket som beslutar om detta. Dessa personer beviljas
dagersittning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta géller 4ven personer som
tidigare haft uppehallstillstind som upphort att gélla och som sokt nytt uppehallstillstdnd. I
de senare fallen kan det dven bli aktuellt att bevilja hyra e.d.

Dagersittningen ska ticka kostnader for livsmedel, kldder och skor, fritidsaktiviteter, hygi-
enartiklar och andra forbrukningsvaror. Dagerséttningen ska dven ticka utgifter for hélso-
och sjukvard, tandvard samt ldkemedel.

Om sérskilt angeldgna behov uppstar kan sirskilt bidrag ldmnas for kostnader for vinter-
kldder, glasogon, kosttillskott, handikapputrustning, spadbarnsutrustning och begravnings-
kostnad.

Bistdnd som kommunen utger enligt LMA ska atersokas fran staten.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos vardnadshavare
med uppehéllstillstind. Dessa ska ges bistdnd enligt socialtjdnstlagen.
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EU-medborgare

Allmdn orientering

For en EU-medborgare giller sirskilda regler som innebir att kravet pa uppehéllstillstind
enligt utlinningslagen inte géller for dem under vissa forutsédttningar. Bestimmelser om
uppehallsritt, som reglerar EU-medborgares ritt att vistas i landet, finns i utldnningslagen
och utldnningsforordningen. Reglerna om uppehéllsritt omfattar dven medborgare fran
EES-ldnderna Island, Norge och Liechtenstein. Reglerna om uppehéllsritt omfattar dock
inte medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstdnd fortfarande
giller.

Med uppehallsritt avses en ritt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar att vistas

1 Sverige mer 4n tre manader utan uppehéllstillstind under vissa forutséttningar.

EU-medborgaren har uppehallsritt om han eller hon

o dr arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige

o har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mojlighet att & en anstall-
ning

o dr inskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsdkran om detta har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars for-
sOrjning samt har en heltdckande sjukforsidkring for sig och sina familjemedlemmar som
giller 1 Sverige

o har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars forsérjning och har en
heltdckande sjukforsdkring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige.

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem avses vidare slik-
ting 1 rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller sambo,
om sldktingen dr under 21 é&r eller 4r beroende av dem for sin forsorjning. Slutligen avses
aven slakting 1 rakt uppstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make
eller sambo, om sléktingen &r beroende av dem for sin forsorjning. En registrerad partner
jamstills med make. Det skall noteras att familjemedlemmar inte behover vara EU-
medborgare for att ha uppehallsritt.

Uppehaéllsritten finns sa ldnge villkoren dr uppfyllda. En EU-medborgare som har vistats
lagligt 1 Sverige utan avbrott under minst fem &r har permanent uppehallsritt.

Registrering och ansokan om uppehdllskort

En EU-medborgare som har uppehallsritt och som avser att stanna i Sverige under lédngre
tid @n tre manader skall enligt utldinningslagen registrera sig hos Migrationsverket. Regi-
streringsskyldigheten géller dock inte arbetssokande. En EU-medborgares familjemedlem
som inte 4r EU-medborgare skall ansoka om uppehéllskort hos Migrationsverket senast 3
ménader efter ankomsten till Sverige. Ett bevis om registreringen och ett intyg om inlim-
nad ansokan om uppehéllskort utfirdas omedelbart. Uppehéllskortet, som skall upprittas
inom sex manader fran ansokan, géller i fem ar frdn dagen for utfardandet.

Ett bevis om registrering eller ett intyg om inlimnad ans6kan om uppehéllskort kan anvén-
das av EU-medborgaren vid en bistandsansdkan for att visa att han eller hon har uppehalls-
ritt som t.ex. arbetstagare.
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Yrkesverksamma personer

En EU-medborgare har uppehdllsritt om han eller hon dr arbetstagare eller egen foretagare
1 Sverige. Detta forutsétter att en arbetstagare kan visa intyg om anstillning eller liknande.
Om en EU-medborgare som arbetstagare vistas i Sverige har de samma ritt till ekonomiskt
bistand som svenska medborgare. For ritt till bistind krévs det sjélvklart att Gvriga krav
enligt 4 kap 1 § SoL &r uppfyllda.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehallsritt om han eller hon ar arbetssokande i Sverige
med verklig mojlighet att f4 anstéllning. Enligt EG-rittlig praxis har den arbetssokande 1
regel rétt att vistas 6 manader i medlemsstaten for att soka arbete. Vad géller socialt bi-
stand till personer som dr arbetssokande har dessa enligt EG-ritten ingen ritt till socialt
skydd men diremot har de mojlighet att i stod enligt socialtjdnstlagen. Rétten till bistdnd
for dessa personer har hittills inte provats av Regeringsritten och dirfor ar det osékert hur
langt kommunens yttersta ansvar stricker sig. Vistelsebegreppet och socialtjanstens regler
om kommunens yttersta ansvar samt den enskildes ritt till bistdnd innebér att en individu-
ell prévning maste géras om bistand skall utgd och i vilken omfattning.

En arbetssokande EU-medborgare har i regel inte rétt till forsorjningsstdd. En individuell
beddmning maste dock alltid goras 1 det enskilda fallet, dir hdnsyn bl.a. skall tas till vistel-
setidens ldngd och avsikten med vistelsen. Se d4ven under Akut nddsituation.

For personer med ritt till arbetsloshetserséttning enligt hemlandets regler finns mojlighet
att under tre manader ta med sig denna erséttning till det land dar man tillfélligt vistas.
Kommunen maste fran fall till fall bedoma om, och i sé fall, i vilken omfattning bistand
skall utges.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, t.ex. pensiondrer, som har tillgdngar for sin och
sina familjemedlemmars forsorjning och en heltickande sjukforsidkring uppehallsritt. En
EU-medborgare, som lagligen vistas i Sverige vid bistdndsbeddmningen, ska i princip be-
handlas pa samma sétt som en svensk medborgare under samma forutséttningar. Kommu-
nen maste fran fall till fall bedoma om, och i sé fall, i vilken omfattning bistdnd skall utges.

Tillfallig vistelse

EU-medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. som turister eller affdrsresande, och
som inte har ndgot arbete 1 Sverige och inte heller har for avsikt att arbeta i Sverige ska vid
ekonomiska problem 1 forsta hand hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I
princip foreligger rétt till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation och kommunen &r skyldig
att prova bistandsbehovet 1 de fall behovet inte kan tillgodoses pé annat sdtt. Det yttersta
ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.

Det skall noteras att en EU-medborgare som uppfyller kriterierna for uppehallsritt enbart
kan bli aktuella for avvisning 1 sérskilda situationer. EU-medborgare som inte dr arbetsta-
gare, egenfOretagare, arbetssokande och deras familjemedlemmar far dock avvisas t.ex. om
de under vistelsen i1 Sverige utgor en belastning for bistandssystemet enligt socialtjénstla-
gen.

Den underréttelseskyldighet till polisen som foreligger enligt 7 kap. 1 § utlinningsforord-
ningen omfattar inte EU-medborgare med uppehallsritt.
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Akut nodsituation

Ratt till bistand finns alltid i1 akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor sérskilt beaktas
om det finns barn i familjen. Ett avslag pd en ans6kan om bistdnd far inte leda till att ett
barn far illa.

Varnpliktiga
Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och dennes fa-

milj da behovet ska tillgodoses genom de bidrag som utgar enligt familjebidragsférord-
ningen. Detta bidrag soks genom forsikringskassan.
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6. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmant

I detta avsnitt anges riktlinjer for drendehandléggningen. Avsnittet innehéller definitioner
av begrepp, regler for dokumentation och registrering i paraplysytemet, kontroller som ska
utforas, hantering av inkomster och utgifter i olika situationer samt handldggningen av
aterkrav och missténkt bedrégeri.

Mer utforlig viagledning om ramarna for drendehandldggning och dokumentation kan er-
hallas fran Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom socialtjéns-
ten”, 2006.

Registrering i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gors i paraplysystemet som dr stadens socialregister. Efter-
som de uppgifter som registreras ligger till grund for resultatuppfoljning och planering ska
anvisningarna for registrering av uppgifter i paraplysytemet foljas omsorgsfullt.

Forsorjningshinder, &ndamal och avslutsorsaker finns som bilagor till riktlinjerna. Anvis-
ningar om registrering aterfinns dven i vissa fall direkt i riktlinjerna.

Samhorighet

Hushallsbegreppet har i paraplysystemet ersatts av begreppet samhorighet. I samhorigheten
ingdr enbart de vuxna i hushallet vilket innebér att barn och ungdomar som omfattas av
fordldrarnas forsorjningsskyldighet inte registreras i socialregistret. Barnens personuppgif-
ter ska dock matas in i systemet for normberdkningens och statistikens skull.

Aktualitet

I enlighet med lagstiftningen framgar inte tidigare aktualitet pd annan stadsdelsforvaltning
eller enheten for hemlosa i paraplysystemet. Det som framgar ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen eller

e om en person ir aktuell pa annan forvaltning.

Det som sérskilt bor uppmérksammas ar att ungdomar som fyllt 18 ar och som ingar i sina
fordldrars hushall och far bistdind via dem inte framgér som aktuella i paraplysystemet.
Teoretiskt kan dessa ungdomar samtidigt vénda sig till annan forvaltning och soka bistand
som en sjalvforsdrjande vuxen.

Avskrivning av drende

Det bor ocksd uppmirksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att en utbetalning &r
gjord kan den sokande teoretiskt vinda sig till annan forvaltning och soka bistind for
samma period. Arenden fir alltsé inte avslutas under pdgdende avseendeperiod med undan-
tag for om ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.
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Avslutsorsak

Nér avslutsorsaken registreras ska alternativet ”Okédnt” anvindas restriktivt. I samband
med uppfoljningen dr avslutsorsaken en viktig kunskap och ska som huvudregel utredas.
Forteckning dver avslutsorsaker, se bilaga.

Forsorjningshinder och indamal

I samband med att beslut fattas ska den sdkandes forsorjningshinder och dndamalet med
det sokta bistdndet registreras i enlighet med de for staden fordefinierade kriterierna.

Forsorjningshindret anges for bAda sammanboende vuxna i samhdrigheten. I de fall samho-
righeten bestér av

e en kvinna och en man sé registreras alltid kvinnan som person 1.

e tvd kvinnor eller tvdA médn registreras alltid den 4&ldsta som person 1.

Omradeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter ar viktiga for stadsdelarna ur re-
sursfordelningssynpunkt, for planering och kartldggningar.

Ansokan

Ansdkan bor vara skriftlig men 1 princip giller &ven en muntlig ansokan. Det dr dock vik-
tigt att gora skillnad mellan en ansdkan och ett rddgivande samtal. En 6verdriven formali-
sering av kontakten kan 1 vissa fall kénnas krinkande for den enskilde. Om férhallandet ar
oklart ska handldggaren kontrollera med den sékande om det foreligger en ansdkan eller
inte.

Det ar viktigt att informera den sokande om rittigheter och skyldigheter, exempelvis nor-
mer, krav, och kontroller, i samband med bistdndsprovningen och att uppgifterna kommer
att registreras 1 dataregister. Den sokande har d& mojlighet att 6vervdga om han eller hon
ska avstd frén att géra en ansokan.

Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt &r det i sam-
band med myndighetsutévning. All dokumentation sker i paraplysystemet. Den enskilde
ska hallas underrittad om den dokumentation som fors om honom eller henne och ritten att
ta del av all dokumentation. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar
oriktig ska detta antecknas. Fordjupad végledning kan erhallas frdn Socialstyrelsens hand-
bok “Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2006.

Grundutredning och arbetsplan
I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid goéras, och doku-

menteras enligt sdrskild mall. Grundutredningen ska utgéra underlag for den arbetsplan
som alltid ska upprittas.
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Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sdkande ldmnar i sin
ansokan alltid kontrolleras. Godkdnnande av olika kontroller sker i huvudsak genom att
den sdkande undertecknat bistandsansokan.

I vissa fall kan andra kontroller 4n de som godkénts pa ansokningsblanketten behova goras.
Sadana kontroller ska godkinnas av den s6kande. Foljande ska alltid kontrolleras:

o Identitet

Medborgarskap och uppehallstillstind respektive uppehéllsritt

Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokftring

Vardnadshavare for barn boende i hushallet

Inkomster

Tillgéngar

Arbetssokande

Sérskild noggrannhet ar av vikt ndr ungdomar 18-20 dr soker bistdnd for egen del men kan
omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som legitimation
godtas pass, korkort, eller ID-kort fran bank. Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras
genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi. Om det inte &r mojligt att kon-
trollera en persons boende eller vistelsetillhorighet pd annat sétt ska hembesok goras. Hu-
vudregeln dr att hembesok alltid ska goras om den s6kande har andrahandskontrakt som
inte dr godként av hyresvérden eller dr inneboende.

Om den sokande inte dr folkbokférd pa den adress som anges 1 ans6kan, men uppger sig
vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas éndra folkbokforingsadress. Vid
beddmning av den s6kandes kommuntillhorighet ska utgangspunkten vara vistelsebegrep-
pet. Vid bedomning av stadsdelstillhorighet géller riktlinjerna om drendeansvar for Stock-
holms stad.

Lopande kontroll av att sokande som inte deltar i arbetssokarverksamhet vistas i kommu-
nen ska gdras genom personlig kontakt. Det dr dven viktigt att kontrollera vistelsen for
barn och ungdomar som uppges ingé i hushallet.

Gymnasiestuderande ungdomar ska sdrskilt uppmirksammas for att avhopp fran skolan
snarast mojligt ska upptécka. Dessa ungdomar ska omgéende hinvisas till relevant instans.

Inkomster
Vid nybesok ska uppvisas kontodversikt och kontoutdrag for den senaste manaden med
aktuell kontostéllning samt om mojligt de senaste tre manadernas transaktioner liksom

specifikationen till senaste prelimindra deklarationen.

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsikring ska styrkas genom uppvisande av
besked dér alla uppgifter om tilligg och avdrag redovisas. Vid alla ansokningar ska kon-
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troll hos forsdkringskassan goras om eventuellt utbetalade forsdkringsforméner. 1 fore-
kommande fall ska dven kontroll géras av om ansdkan om tidsbegrinsad sjukerséttning,
aktivitetserséttning sjukersittning eller allmin pension gjorts samt om extra forsikrings-
formaner utgdr, t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsakring), AMF (arbetsmarknads-forsikring)
eller STP/ITP (sérskild tillaggspension/dvriga avtalspensioner).

Tillgangar

Kontroll av eventuellt bilinnehav ska goras hos bilregistret i nya drenden och dérefter nér
sa anses nodvandigt.

Niér det finns tillgdngar framgar det av slutskattsedeln att den enskilde haft inkomst av ka-
pital. Vilken typ av tillgdngar och vérdet av dem syns dels péd den fortryckta deklarations-
blanketten, dels pa specifikationen till prelimindr deklaration. Ndgon av dessa ska uppvisas
vid nybesok. Saknas de finns uppgifterna hos lokala skattemyndigheten. Om det finns eller
har funnits kontanta tillgangar, aktier eller dylikt ska den s6kande visa aktuella kontout-
drag fran bank eller utdrag fran virdepapperscentralen.

For att kunna utreda eventuella tillgdngar i utlandet tas kontakt med respektive lands am-
bassad for att inhdmta uppgifter om mojligheter till kontroll av exempelvis fastighets- eller
bostadsrittsinnehav.

Arbetslosa

Kontroll ska goéras av om den sdkande dr inskriven pé arbetsformedlingen, dr aktivt arbets-
sOkande och om ritt till arbetsloshetsersittning foreligger. Se ocksa under Arbetsldsa i1 del
5.

Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sé att normen ldggs ihop med godkidnda
tilldggsbelopp for hyra, hushéllsel, hemforsidkring, arbetsresor och avgift for A-kassa eller
fackforeningsavgift. P4 sa sitt erhélls hushallets totala norm. Frdn denna avriknas hushal-
lets alla inkomster manaden innan ansékningsmanaden. Mellanskillnaden utgér hushallets
behov av forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nddvindigt att gora en grundligare utredning. Det kan t.ex. vara
lampligt att virdera inkomsterna olika beroende pa hur hushéllets ekonomi sett ut en tid
bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhéllits.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte tickas med
forsorjningsstod. Undantag kan goéras 1 de fall utredningen visar att forskottet tagits pa
grund av omsténdigheter som normalt skulle beaktats vid provning av ritten till ekono-
miskt bistdnd. Restriktiviteten inskrdanker inte socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt
bistand till livsuppehillet om annars en akut nddsituation skulle uppsta.
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Inkomster som i sin helhet reducerar forsorjningsstodet:

Lon eller sjuklon fran arbete

Hemvérdsbidrag eller hemsjukvéirdsbidrag - rdknas som inkomst f6r den person som
mottar bidraget for utfort arbete

Arbetsloshetsersittning

Aktivitetsstod

Studiehjéalp: studiebidrag, studiemedel, rekryteringsbidrag

Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

Sjukersittning, tidsbegrinsad sjukerséttning och aktivitetsersittning

Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

Pension, livrinta

Aldreférsdrjningsstod

Extra  forsdkringsforméner t.ex. AGS  (avtalsgruppsjukforsikring), AMF
(arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sérskild tilliggspension/Ovriga avtalspen-
sioner).

Barnbidrag inklusive flerbarnstilldgg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionir)

KBH (kommunalt bostadstillagg for handikappade)

Familjebidrag (vid vérnplikt)

Vardbidrag, skattepliktig del (resterande del utgér merkostnader for barnets handikapp)
Skatteaterbiring

Réntor och utdelningar

Utryckningsbidrag (varnplikt, kriminalvérd)

Avgangsvederlag

Forsdkringsersittning eller skadestidnd, ideell del for ”sveda och vark”

Hyresdel frin inneboende

Aven andra former av inkomster som ska inréiknas vid prévning av ekonomiskt bistdnd kan
forekomma.

Skatteaterbaring ridknas inte som inkomst om den tagits i ansprak av Kronofogdemyndig-
heten utom for belopp som géller boter eller skadestand. Om den enskilde riskerar att ham-
na i en nddsituation om skattedterbaring som han eller hon inte haft tillgéng till rdknas som
inkomst ska en nédprévning goras.

Inkomster som delvis reducerar forsorjningsstodet:

Familjehemsersittning: Hela arvodesdelen rdaknas som inkomst samt 25/12 % av gil-
lande basbelopp, som utgdr ersittning for bostad 1 omkostnadserséttningen per ménad
och barn.

Stipendier som édr villkorade eller riktade till sdrskilda &ndamél. Bedomning av hur ett
stipendium ska reducera forsorjningsstodet far goras fran fall till fall.

Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet:

Handikappersittning

Extra tillagg till studiebidrag

Forsdkringserséttning eller skadestdnd, ekonomisk del avsett for sirskilt &ndamal som
t.ex. ersittning for lakar- eller tandvardsbehov som uppkommit av skadan.
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e Fondmedel som utbetalats efter en social bedomning, t.ex. frin FVO eller kommunen
Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Huvudprincipen ér att inkomster som overstiger hushéllets behov enligt norm den ena ma-
naden Overfors som inkomst till ndstkommande ménad. Tillimpning av denna princip for-
utsdtter dock att den sokande kénner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som
aldrig eller inte under l&ng tid varit i kontakt med socialtjdnsten kan socialtjdnsten inte kra-
va att han eller hon i forvig ska planera och anpassa sin ekonomi efter géllande niva pa
forsorjningsstdd. En ansdkan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte kategoriskt
avslds med hinvisning till ett normdverskott som uppkommit genom summering av sdkan-
dens inkomster flera minader bakdt. Om det tidigare dverskottet varit stort ska dock en
sarskild provning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillféllet vet att han inte har sin forsorj-
ning tryggad framat har ett eget ansvar att efter formaga planera for de nddvéndigaste ut-
gifterna. En person som exempelvis fatt avgdngsvederlag motsvarande sex méanadsloner far
anses ha ett eget ansvar att sorja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till
nytt arbete eller till utbetalning av arbetsloshetsersittning.

Vid nyansokan &r det rimligt att titta pd inkomster ett par manader tillbaka ocksa av skalet
att kunna gora en helhetsbedomning av sokandens ekonomiska situation.

Det dr med hénsyn till eventuella 6verskott viktigt att de sokande kontinuerligt, men sér-
skilt 1 borjan av kontakten, far information om regler for berdkning av forsorjningsstdd och
att 1 princip alla inkomster rdknas, som exempelvis retroaktiva utbetalningar och Gver-
skjutande skatt. Har den sokande varit medveten om hur forvaltningen rdknar i samband
med provning av forsorjningsstod kan ansdkan avslas om han eller hon haft inkomst dver
eller i nivd med normen.

Arbetsinkomst for skolungdomar

Skolungdomar fér t.o.m. det ar de fyller 18 ar ha feriearbete pa sommaren utan att l6nen
paverkar familjens ritt till forsérjningsstod. Inkomst fran kvills- eller helgarbete under
terminerna som &r av ringa omfattning ska inte heller raknas som inkomst vid behovsprov-
ning for familjen. Regeln géller t.o.m. det ar den unge fyller 18 ar. Vad som é&r ringa om-
fattning far provas individuellt men bor inte dverstiga nivan pa barnbidraget. Om en ung-
dom har inkomster sa att han eller hon kan forsorja sig sjdlv ska han inte inrdknas i famil-
jens behov enligt norm.

Ekonomisk ersattning till hushall som har uppdrag som familjehem

Vid berdkning av familjens behov av forsorjningsstdd ska det placerade barnet och om-
kostnadsersattningen, med undantag for 25/12 % av géllande basbelopp som utgdr ersétt-
ning for bostad per manad, inte tas med. Den del av ersdttningen som utgdr arvode, ska
efter avdrag for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av forsorjningsstod.
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Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvidndas for den enskildes forsorjning innan han eller hon
har rétt till bistdnd. Med realiserbara tillgingar menas bankmedel, aktier eller andra vérde-
papper, bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlarféremél, etc. Eventuella tillgdngar
framgér av slutskattsedel eller hemforsakringsbrev.

Bil

Om bilen ér en forutséttning for att den sokande ska kunna ta sig till och frin sitt arbete
eller om den behovs i arbetet godtas bilinnehav. I vrigt kan bilinnehav godtas hogst 1 ma-
nad om en avyttring ger overskott.

Om innehav av bil godtagits ska bisténd till kostnader for bilen inte beviljas. Milersdttning
som utbetalas pa 16n ridknas inte som inkomst da den ska tdcka de faktiska driftskostnader-
na for bilen.

Fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som &dger fastighet, eller andel av fastighet, bor 1 princip
inte beviljas annat &n i akuta situationer eller under den tid som behdvs for att silja fastig-
heten, dock hogst 3 manader. Fastigheten ska omgaende ldmnas till méklare for forsilj-
ning. Om det finns sdrskilda skél, fel sésong, tvist i samband med forsdljning, etc., kan
radrum for forsiljning forlingas. Bistdndet ges med villkor om aterbetalning. Aven del i
fritidshus ska réknas som realiserbar tillgdng sévida det inte finns ett skrivet forbehall som
forhindrar forséljning.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen dr att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas sokande som har tillgéngar 1
form av kontanta medel eller virdepapper. Undantag ska goras for kompletterande {forsorj-
ningsstdd till fortidspensiondrer med sjukersittning om de ar beréttigade for lang tid framat
t.ex. pa grund av hog hyra och inte bedoms kunna flytta. Dessa kan inte forbittra sin eko-
nomi och pé sikt bygga upp en egen reserv for oforutsedda utgifter pa samma sétt som per-
soner utan bestaende funktionshinder.

Vid ansokan om forsorjningsstod far fortidspensiondrer ha en kapitaltillgdng som uppgér
till hogst halva basbeloppet for ensamstdende och hela basbeloppet for makar eller sam-
manboende.

Om ansokan giller bistand till livsforingen 1 6vrigt ska eget sparkapital alltid tas i ansprak
innan bistdnd beviljas.

Barn fér ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet ar att detta ska kunna an-
vindas for storre kostnader for barnets rdkning som exempelvis cykel, idrottsutrustning
eller lagerverksamhet.
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Bosparande

Alla former av bosparande ridknas som realiserbar tillgdng. Undantag frdn denna princip
kan goras nir bistindsbehovet beddms som kortvarigt, hogst 3 ménader, och den sdkande
saknar egen bostad. I dessa fall godtas innestdende kapital i SKB:s bosparande eller lik-
nande upp till den niva som krévs for bibehéllen kotid.

Pensionssparande

Pensionssparande réknas i princip som en tillging. Mgjligheten att ta ut pensionssparande
ska alltid provas. Om detta ar omojligt, vilket det i manga fall &r, ska den enskilde ges bi-
stand.

Barns inkomster och tillgdangar

Om barn har inkomster 1 form av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital, som
ranta och avkastning, ska de avriknas mot hela familjens forsorjningsstédsbehov.

Barns tillgdangar 1 form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om de stir under
overformyndarens kontroll, om inte 6verformyndaren ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska
1 sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm. Hyresdel ska inte réknas.

Barn fér dock ha sparade medel upp till 15 % av basbeloppet, se ockséd under avsnittet
Bankmedel, aktier, obligationer.

Utgifter

De enda utgifter som ska rdknas in i ménadsbehovet dr de som omfattas av forsorjnings-
stodet. Utgift for underhallsstdd till barn, avbetalning pa studielan eller andra lan och avbe-
talningar ska inte inrdknas.

Om den av parterna i ett sammanboende som har inkomst dr underhéllsskyldig for barn
sedan tidigare ska faststdllt underhdllsstod riknas bort fran gemensamt disponibel inkomst
innan ekonomisk behovsprévning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte fa
underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska ddremot ansdka om
nedsittning eller uppskov av underhéllsstod.

Hushallstyper
Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tvé typer av sammanboende med hushéllsgemenskap. Den ena typen ér vuxna
som oavsett kon lever under dktenskapsliknande forhéllanden. Mellan dessa géller hus-
héllsgemenskap som innebidr ett omsesidigt ansvar for alla kostnader i hushdllet. En
gemensam ansdkan och bddas sammanrdknade inkomster ska ligga till grund for berdkning
av bistandsbehov. Det innebér t.ex. att om bara den ene har inkomst far han eller hon sta
ocksa for sin sammanboendes kostnader sa langt inkomsten récker. Forst dérefter kan
eventuellt kompletterande bistdnd beviljas. Om man rdknar separat pd nigon som lever i
denna typ av hushallsgemenskap ska halva normen for makar/sammanboende anvindas
och hilften av dvriga gemensamma utgifter rdknas in i manadsbehovet.
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Den andra typen av hushallsgemenskap dr mer begrinsad. Det giller personer som bor
ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, t.ex. vuxna
barn som bor kvar hemma eller vinner som delar lagenhet. Fér denna grupp anvénds en
sarskild norm som &r berdknad utifran storleken pa hushallet, s.k. ssmmanboende-var-for-
sig-norm. Denna norm inkluderar inte kostnader for hushallsel och hemforsékring. Hur
detta ska hanteras framgar i avsnittet ddr posterna som ingér i ovrigt forsorjningsstod be-
skrivs.

Hushéllsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker. Exempel pa situa-
tioner nér hel hushéllsgemenskap géller redan fran forsta ménaden dr ndr ett par vintar
barn eller d& de sokt och sttt i ko for att & bostad tillsammans. Om sammanboendet &r
oplanerat och osédkert kan undantag fran principen om ekonomisk hushallsgemenskap go-
ras upp till 6 manader. Avsteg frén principen kan ocksa géras om det ur rehabiliteringssyn-
punkt eller av andra sociala skil framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap giller till dess parterna flyttar isdr. Under vissa forhallanden, se nedan
om Gifta men ej sammanboende, géller den dven efter parterna flyttat isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplik-
ten kvarstir &ven om makarna har skilda hushéll. Provningen av forsorjningsstod ska utga
frdn denna princip om 0msesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till
grund for beddomning av bistdnd och hénsyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pé
grund av skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsmissa dr makar forsorjningsplikti-
ga gentemot varandra och gemensamma barn oavsett hur de viljer att bo.

Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi, exempelvis vid
en familjevaldssituation, eller dd ndgon av makarna dr oférmdgen att ta sitt ansvar for res-
ten av familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt fringds. Undantag kan natur-
ligtvis dven goras vid akuta nddsituationer.

Forsorjningsplikt kan inte hivdas gentemot den som far forsorjningsstod.
Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men ej lever under dkten-
skapsliknande forhéllande ska sammanboende-var-for-sig-norm tillimpas. Normtypen &r
aktuell for t.ex. kamrater som delar lagenhet, fordldrar som bor hos barn eller ungdomar
med egen inkomst som bor kvar hemma. Vid sammanboende-var-for-sig-norm beror
normbeloppets storlek av antal personer som bor 1 bostaden. Vid faststdllande av hushélls-
storlek ska samtliga hushallsmedlemmar inklusive underériga barn medréknas.

Gymnasiestuderande ungdom
Foréldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i1 aldern 18 till

20 ar som gar 1 skolan 1 grundutbildning. och i de fallen ska den unge ridknas in i familjens
behov och normen for 15-21-aringar anvindas. Forsorjningsplikten enligt fordldrabalken
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giéller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och oavsett om den
unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta hénsyn till den extra kostnad det
innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras endast om
det finns synnerliga skél till att den unge inte kan bo kvar hemma. I mgjligaste man ska
den unge ingd i fordldrarnas hushéll, men ibland kan det finnas skél att se honom eller
henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska om méjligt forildrarnas ekonomi
och forméga att bidra till den unges kostnader utredas.

Sociala formaner som underhallsstdd och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid komma
den unge till godo. Mojligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen
sarskilt behover bevakas. Om den unge fyllt 16 &r kan han eller hon sjilv anséka om god
man.

Inneboende

For sokande som &r inneboende ridknas inte med hushéllsgemenskap. Dessa personer ska
ha bistand enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan hyresviarden och den
inneboende innebir att vissa hushéllsutgifter som t.ex. telefon, forbrukningsvaror, ingér i
hyran kan normen anpassas efter det.

Underarig som bildat familj

Foréalder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underérige sjalv
blir fordlder. Fordldrarna har ddremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid gifterméil 6vertar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp
till 21 ar. Om maken inte kan fullgdra sin forsorjningsplikt, primdr forsorjningsplikt, har
den underariges forédldrar forsorjningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.

Hushdll med underdriga barn

Fordldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor
far sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt forsdkringskassans reg-
ler. Sparade dagar kan anvéndas bl.a. till barnets invénjning i1 forskoleverksambhet eller sko-
la. Vid parallellt deltagande i arbetssdkarverksamhet far ersattningsdagarna delas upp mel-
lan forédldrarna.

Den som har forsérjningsstdd 1 avvaktan plats 1 forskoleverksamhet ar skyldig att ta forsta
anvisning av plats, dven i annan stadsdel om avstandet &r rimligt, for att ha ratt till fortsatt
bistand. Undantag frdn denna princip kan goras om barn av psykiska eller medicinska skil
ar 1 behov av sérskild typ av forskoleverksamhet eller av senareldggning av intrédet i verk-
samheten. Behovet ska vara styrkt med ldkarintyg.

Hushdll dir barn bor vixelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada fordldrarna ska halva barnbidraget
riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dvriga utgifter for barnet forutsitts
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delas mellan fordldrarna, exempelvis beviljas ovrigt ekonomiskt bistind med halva barnom-
sorgsavgiften, medicinkostnaden etc.
Betriffande umgéngesbarn se under del 2. Merkostnader for umginge med barn

Bistand till barn och ungdom vid évergdng fran yngre till dldre dldersgrupp

Niér ett barn 6vergér fran en yngre till en dldre aldersgrupp ska det nya normbeloppet rak-
nas frdn och med den ménad barnet fyller 4r oavsett niir i minaden det intriffar. Aldern
maste dirfor observeras vid varje utredningstillfdlle och sdrskild uppmérksamhet dgnas
drenden dér 16pande bistand utbetalas.

Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen &r myndighetsutovning. Avslagsbe-
slut enligt 4 kap. 1 § eller 5 § socialtjénstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och
delges den sokande. Av beslutet ska foljande framga:

¢ Vad ansoOkan avser, dvs. dndamalet

o Hanvisning till § 1 SoL.

e Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skil till avslag ska samtliga avslags-
grunder skrivas in 1 beslutet och en ndrmare motivering i det enskilda fallet ska framga
av texten. Darefter viljs den tyngst vigande registreringskoden nedan.

o Att beslutets konsekvenser for eventuella barn har overvégts.

Besvirshdnvisning ska lamnas liksom hjilp med &verklagandet om den s6kande behover
och begir det.

Avslag

Det finns 8 registreringskoder for avslag varav 7 ar fasta avslagsformuleringar. Den étton-
de ska undantagsvis anvéndas nir ingen ovrig passar.

Avslag pa NN:s ansokan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § eller 5 § socialtjénstla-
gen till...

01 ...eftersom sokanden inte stér till arbetsmarknadens forfogande
02 ...eftersom sokanden inte har medverkat till utredningens slutférande
03 ...eftersom sokandens behov tillgodoses genom egna inkomster i form av

16n, ersdttning eller bidrag fran FK eller tidigare beviljat bistand.

04 ...eftersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom att
sOkanden soker andra bidrag sokanden kan ha rétt till.

05 ...eftersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom
makars forsorjningsskyldighet gentemot varandra.

06 ...eftersom behovet inte kan anses vara siddant behov som avses 1 social-
tjanstlagen'
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07 ...eftersom sdkanden inte vistas i kommunen’
08 Avslag pa grund av andra orsaker.

' Avslagsformulering 06 ska alltid kompletteras med en ndrmare motivering till varfor denna
beddmning gjorts.

* Avslagsformulering 07 ska inte anvindas nir nidgon vint sig till fel stadsdelsforvaltning.
Den enskilde ska 1 det fallet hinvisas till rétt stadsdelsforvaltning, vilket innebar ett muntligt
administrativt beslut som inte kan ¢verklagas. Om den enskilde dr missnojd ska han eller hon
hénvisas till ldnsstyrelsens tillsynsfunktion. Eventuell ansdkningsblankett kan vidarebefordras
till ratt stadsdelsforvaltning.

Aterkrav och atersokning av beviljat ekonomiskt bistand

Ratten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen dr det yttersta skyddsnétet i samhél-
lets trygghetssystem. Huvudprincipen dr dérfor att ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 §
SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag frén denna princip regle-
ras 1 lagen om allmén forsdkring (AFL) 17 kap 1 § och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Aterkrav av ekonomiskt bistdnd kan endast ske enligt reglerna i socialtjinstlagen och en-
dast mot forman eller ersittning som den enskilde redan har eller som ar beslutad.

Nir det géller forméin under provning hos forsdkringskassan och som kan komma att bevil-
jas med retroaktivt belopp ges denna mojlighet i stillet i AFL. Beviljat bistind kan enligt
AFL dtersokas hos forsdkringskassan. For att kommunen ska kunna dtersoka utbetalt bi-
stdnd ur retroaktiv periodisk ersittning (exempelvis sjukersittning, tidsbegransad sjuker-
sattning, aktivitetserséttning, vardbidrag, bostadsbidrag, underhillsstod) far kommunen
inte anvinda fullmakt eller lagga upp aterkrav. Bistandet ska enligt AFL ha getts utan vill-
kor om 4terbetalning for att kommunen ska kunna dtersdka beloppet.

Atersékning hos forsikringskassan enligt AFL

Lagstod finns i lagen om allmin forsdkring (AFL, 17 kap 1 § andra stycket). Kommunen
kan atersoka bistand som den enskilde beviljas under den tid forsidkringskassan provar en
formén som kan komma att utbetalas retroaktivt. Villkoret dr att den enskilde for motsva-
rande period som forsdkringskassans beslut om erséttning avser 1 vdsentlig man fatt sin
forsorjning genom ekonomiskt bistand frdn kommunen.

Om forsdkringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv ersittning som kom-
munen har ritt till kan socialtjdnsten krava forsékringskassan pa skadestdnd pa motsvaran-
de belopp. Juridiska avdelningen bistar forvaltningarna i denna process.

Forsdkringskassan kan sjdlv ge forskott pd sokt pension (enl. 20 kap 2 a § AFL) om det ar
troligt att formanen kommer att beviljas men beslut eller utrdkning av ersdttningen drojer.
Denna mojlighet ska undersdkas innan ekonomiskt bistand enligt socialtjédnstlagen beviljas
som forskott pa sokt forman.
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Formella krav vid dtersokning enligt AFL

Niér det géller bistdind som kan komma att dtersokas hos forsidkringskassan enligt 17 kap 1
§ AFL vid utbetalning av retroaktiv periodisk ersittning finns inga formella krav utom de
som foljer av forvaltningslagen. Som ovan nidmnts ska det 1 dessa fall inte finnas fullmakt
eller villkor om aterbetalning, men den enskilde ska givetvis vara informerad om att utbe-
talt belopp kommer att atersokas hos forsékringskassan.

Handliggning av dtersékning

Atersdkning sker via framstdillan. Nir atersokning liggs upp gors en preliminér framstillan
till forsékringskassan. Nar forsdkringskassan fattat beslut om forménen ska kommunen pa
kassans begiran gora en slutlig framstillan. Blanketter for preliminér och slutlig framstél-
lan finns 1 paraplysytemet.

Aterkrav enligt SoL
Det finns tva sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand.

1. Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala
tillbaka (9 kap. 2 § SoL).

2. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistind som han eller hon
fatt for mycket eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Aterkrav av ekonomiskt bistind ska bara goras mot en viintad faktisk inkomst utom i de
fall den enskilde obehdrigt fatt ekonomiskt bistdnd eller fatt bistand med for hogt belopp. 1
det senare fallet ska bistandet alltid aterkrdvas. Den vintade inkomsten maste antas ge ett
overskott efter avdrag for den enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska
vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant dverskott eller finns inte aterbetalningsforma-
ga inom dverskadlig tid ska aterkrav inte liggas upp. Aterkrav fir inte gdras mot framtida
forsorjningsstod.

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skil ska inte dter-
kriavas. Om den akuta hjdlpen ges pa grund av att nigon tillfalligtvis dr forhindrad att
disponera sina inkomster eller tillgdngar kan den dock &terkrivas. Aven akut hjilp till ex-
empelvis en hyresskuld for att undvika avhysning kan aterkrdvas om hushéllet har inkoms-
ter Over normen.

De formella kraven dr absoluta och fér inte asidoséttas. Vid en eventuell provning i lansrét-
ten innebér asidosittande av de formella kraven att talan inte kan fullfoljas. Mallar som
stod for handldggningen av dterkrav finns i paraplysystemet.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bistédnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske p3 tre grunder:

1. Bistdnd som forskott pa forman eller erséttning.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som p.g.a. forhdllanden som han/hon inte kunnat
rada Over hindrats frin att forfoga 6ver sina inkomster eller tillgangar.

Som forman eller ersittning riknas formaner fran forsidkringskassan som exempelvis sjuk-
ersdttning, tidsbegrinsad sjukersittning, aktivitetsersdttning, livrdnta, BTP (bostadstilldgg
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for pensionédrer), sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning, vardbidrag och
underhallsstod. Andra erséttningar eller formaner kan t.ex. vara 16n (géller dven statlig 16-
negaranti vid konkurs), arbetsloshetsersittning, studiestod.

Aterkrav av forman eller ersittning bygger helt och héllet pd dverenskommelse mellan
kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av forménen eller ersittningen kraver det
behdvs dven fullmakt. Mojligheten att aterkrdva maste darfor undersokas och bedomas fran
fall till fall. Bistdnd av “rent tillfallig natur”, t.ex. ndgra dagars matpengar, ska inte dter-
krdvas. Det ska preciseras i dverenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav enligt
1. och 2. giller. Daremot finns inget krav att det ska gélla samma tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3. dr t.ex. liknande den under bankkonflikten 1990 da
enskilda inte kom &t pengar pa bankkonton eller om det uppstér felaktigheter i de tekniska
system som anvénds vid l16neutbetalning eller banktransaktioner.

Handldggning - forskott pa formdn eller ersdttning

o Overenskommelse gors med den enskilde om att bistindet ska &terbetalas och hur 4ter-
betalning ska ske.

o Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av forménen eller ersitt-
ningen begir det. Observera att den enskilde nér som helst ensidigt kan sédga upp full-
makten.

e Observera ocksa att det dr tvd beslut som ska fattas, och detta giller vid varje bi-
standstillfalle/ménad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehélla
uppgift om den eller de omstidndigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

o Sokanden ska informeras om att beslut om éterkrav inte kan dverklagas. Han eller hon
ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan frdgan om é&terbetalning
provas i lansrétten pd initiativ av kommunen.

e Varje bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvidndas nir kommunen ger ekonomiskt hjdlp fast rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistdnd enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med
aterbetalning men far bara aterkrdavas om den beviljats med sddant villkor. Féljande situa-
tioner kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

o Hushéll med realiserbara tillgangar.
e Hushall med egen forsorjning/inkomst éver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4 kap. 2 §
med villkor om &terbetalning beviljas till hyresskuld dédr behovet kunnat tillgodoses genom
egen inkomst och dér aterbetalningsforméga finns.
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Handldggning — bistdnd enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning

o Skriftlig 6verenskommelse ska upprittas med den enskilde. Av dverenskommelsen ska
det framga hur och nir aterbetalning ska ske.

e Observera att det &r tvd beslut som ska fattas:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla upp-
gift om den eller de omstédndigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

o Sokanden ska informeras om att besluten inte kan 6verklagas genom forvaltningsbe-
svér. Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan
om aterbetalningsplikt provas i ldnsrétten pa initiativ av kommunen.

e Varje bistandsbeslut kodas pa ansdkningsblanketten och i utbetalningssystemet.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan bistdndet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 1 § ska gdras om nigon fitt ett felaktigt bistind genom:

e Oriktiga uppgifter.
o Underldtenhet att 1dmna uppgift.
e Eller pd annat sétt fororsakat att bistdnd beviljats obehorigen eller med for hogt belopp.

Kommunen fér i dessa fall krdva tillbaka vad som betalts ut for mycket. Kommunen fér
alltsa dven krava tillbaka for hogt eller obehorigt bistand som den enskilde fatt ocksa da
han eller hon inte haft for avsikt att framkalla en felaktig utbetalning. Detta géller ocksd da
det d&r kommunen som fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dér den enskilde borde
ha forstatt att den var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrdkningar eller nir dub-
bel utbetalning skett av misstag.

Denna bestimmelse ersétter eller inskrdnker inte rutinen att géra polisanmédlan om den
enskilde avsiktligt ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Grunden for dterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL é&r alltid att bistdndet dr utbetalt pa felaktig
grund. Bistandet behover sdledes inte vara forskott pa forman eller erséttning eller vara
beviljat med villkor om aterbetalning.

Handldggning - felaktigt utbetalt bistdand
e Beslut om aterkrav fattas efter genomford dterkravsutredning.
o Aterkravet liggs upp och sékanden kriivs pa betalning.

Ersdttningstalan

I de fall den enskilde inte &terbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ kan kommunen med
stod av 9 kap. 3 § socialtjdnstlagen vicka talan om ersdttning hos lénsrétten. Talan hos
lansritten maste vickas inom 3 &r fran det bistdndet utbetalades och fér inte bifallas av
lansratten om den ersittningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan
antas bli ur stind att klara sin forsorjning eller livsforing i dvrigt.

Innan talan vécks ska forvaltningen skicka tva betalningspdminnelser och den enskildes
aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det &r mojligt. Den enskilde ska alltid erbju-
das mojlighet att presentera och diskutera sina ekonomiska forhallanden.
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Visar genomford utredning att det ar styrkt eller troligt att den enskilde har betalningsfor-
maga ska talan véckas hos ldnsritten. Visar utredningen att den enskilde for tillfdllet inte
kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den enskildes
betalningsforméga inte inom rimlig tid forbattras kan dterkravet efterges.

Observera att beslut om erséttningstalan enligt 9 kap. 1 § och 3 § maste fattas av nimnden
eller nimndens sociala delegation.

Ansokan ska goras vid den lansrétt inom vars domkrets den enskilde &dr bosatt och innehél-
la f6ljande uppgifter:

Namn, adress och telefon till den nimnd som soker och till handlaggaren

Beslutsdatum

Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer

Vilken typ av aterkrav det dr (§ 1 SoL)

Belopp

Nar bistdndet som aterkrdvs utbetalades

Utredning som visar att den enskilde har betalningsféormaga

Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att ldnsritten alagger XX att till stadsdelsndimnden
aterbetala...)

Mall som stdd for handlaggningen av ersdttningstalan finns 1 paraplysystemet.

Kopior pé ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes ekonomiska for-
hallanden ndr bistdndet utbetalades och forvaltningens beslut samt 6verenskommelse om
aterbetalning ska bifogas ansokan till ldnsratten. Om den enskilde betalt tillbaka del av
aterkravet ska det redovisas.

Eventuell lansrattsdom 1 kommunens favor utgér underlag for ansdkan om utmitning hos
Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena &ndrats si att den enskilde inte inom rimlig tid
kommer att kunna gora dterbetalning far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis
efterge aterkrav. Detta beslut gér inte att dverklaga.

Utredning om misstankt bedrageri

Har ndgon ldmnat oriktiga uppgifter eller fortigit inkomster och pé sa sitt obehorigen eller
med for hogt belopp fatt ekonomiskt bistdnd kan detta vara en olaglig handling. Alla miss-
tankar om bedrégeri ska polisanméilas. Oavsett om polisanmélan gors eller inte ska det be-
lopp den enskilde féatt obehdrigen eller med for hogt belopp aterkrdvas. Underlatenhet att
polisanméla fér inte “kvittas” mot aterbetalning.

Innan polisanmélan 6vervégs ska en utredning goras. Den ska svara pa foljande fragor:

o Innebédr en polisanmélan att en planerad eller pdborjad behandling inte kan genomfo-
ras?

o Ar det misstiinkta bedriigeriet av obetydlig omfattning?

o Har den so6kande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande?
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Den skriftliga utredning som utgdr underlag for och bifogas polisanmilan ska ge en be-
skrivning av den sokandes ekonomiska och sociala situation samt forvaltningens beddm-
ning av den s6kande och det som hint. Den ska ocksé innehalla foljande fakta:

Uppgifter om utbetalningar det sdkande obehorigen fétt, datum och dndamal samt pd
vilket sétt de ar felaktiga.

Fotokopior pa olika verifikationer, t.ex. I6neavier, lékarintyg etc.

Redogorelse for inkomster manad for manad och hur dessa kontrollerats.

Vilket belopp ndmnden aterkréver.

Eventuella journalblad som visar vilken information den sdkande fatt eller andra rele-
vanta fakta som legat till grund for de aktuella besluten.

Kopior pa ansdkningsblanketter med s6kandens underskrift ska bifogas.

Utredningen ska delges den sdkande.
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