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9.YTTRANDE OVER REVISIONENS ARSRAPPORT 2006

Bakgrund

Kommunfullméktiges revisorsgrupp 3 har for yttrande senast 29 juni 6verlamnat av revi-
sionskontoret upprittad rsrapport 2006 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Arsrappor-
ten fogas som bilaga. Dess sammanfattning dterges nedan:

Det ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultatet dr ej helt tillfredsstdllande.

Némnden redovisar ett underskott for anslag 1, ndmndens verksamhet och anslag 2 ar-
betsmarknadsatgérder och ekonomiskt bistdnd. Detta &r inte tillfredsstéllande och ndmn-
den bor ha en beredskap for att kunna inrymma kostnaderna for de bagge anslagen inom
erhallen budget for &r 2007.

Om hénsyn tas till resultatenheternas resultatéverforingar mellan aren uppgar nettounder-
skottet till totalt 25,3 mnkr.

Namndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter val till kommunfullméktiges bud-
get och nimndens huvuduppgifter. Revisorerna bedémer dock att nimnden under &r 2006
ej helt har uppfyllt sina mal och huvuduppgifter samt den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten. Namnden har inte natt kommunfullméktiges mal for barngruppernas stor-
lek inom forskoleverksamheten, for ungdomars drogvanor och mélet for ekonomiskt bi-
stand.

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten dr tillrécklig. Dock finns smdrre bris-
ter i ndmndens ekonomistyrning och i den interna kontrollen

Det finns enligt revisorerna ett utvecklat system for uppfoljning av ekonomi och verk-
samhet och rapportering till nimnden. Ansvarsfordelningen ar tydlig och rutiner har utar-
betats for uppfoljningen savél pa medarbetarniva, som pa enhetschefsniva och pé avdel-
ningsniva.

Némnden har under ar 2006 fattat beslut om och genomfort ett antal besparingsatgérder.
Dessa har inte gett en tillricklig effekt pé arets kostnadsnivé. Resultat av den arliga
granskningen visar ocksa att det inom vissa delar av organisationen behovs en fortsatt
tydlig styrning fran ndmnden.

Jamforelsen mellan bokslutet och tertialrapporterna visar att prognossikerheten pa total-
niva har varit god under aret. Avvikelserna avseende intikter och kostnader ar ganska be-
tydande och revisorerna bedomer dérfor att prognossidkerheten i det avseendet behdver
utvecklas.

Revisorerna bedomer att nimndens arbete med att bredda och forbéttra den interna kon-
trollen varit tillrdckligt. Det finns ett aktuellt system for internkontroll och en internkon-
trollplan som ér tydligt kopplad till en for 2006 faststélld vdsentlighets- och riskanalys.
Beslutade insatser enligt planen har i huvudsak genomforts och resulterat i tgérder for
att avhjilpa uppmirksammade brister. Revisorernas granskningar under aret har emeller-
tid visat att det finns vissa brister i nimndens interna kontroll som behover atgirdas.

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds bok-
slut och rakenskaper for ar 2006 ar rittvisande. I resultatet for 2006 finns bokforda kos-
tander pa ca 4 mnkr som avser ny-, till- och ombyggnader i lokaler. Enligt revisorerna har
kostnaderna i huvudsak redovisats enligt stadens interna anvisningar men inte enligt den
kommunala redovisningslagen och god kommunal redovisningssed.
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Férvaltningens synpunkter med anledning av é@rsrapporten

De forhallanden, som ar foremaél for synpunkter frén revisionen, har forts upp i nedanstiaen-
de atgirdsplan. Den kommer att f6ljas upp i ledningsgruppen och redovisas i stadsdels-
ndmnden i september och da dven inges till revisionskontoret.

Atgardsplan med anledning av revisionens érsrapport 2006

A. Underskottet (rapporten sidan 3 och sidan 8)

Det dr inte tillfredsstdllande att ndmnden visar underskott. Namnden bér ha en beredskap
for att kunna inrymma kostnaderna for de bdgge anslagen inom erhdllen budget for dr
2007.

Savdl mdanadsrapporter som tertialrapporter visar att bedémningen av dldreomsorgens
nettokostnadsutveckling varit bristfillig — ndmnden fick forst sent under dret ytterligare
beslutsunderlag som stéd for att kunna vidta nodvdndiga besparingsdtgdrder.

Atgird:

Ekonomiuppf6ljningen skérps i flera avseenden under ar 2007.

Sarskilt drende om atgirder for budgethallning forbereds till nimndens sammantrade i juni.
Successivt utvecklad redovisning av verksamhetsstatistik och nyckeltal tillférs manadsrap-
porterna.

Ansvar: Stadsdelsdirektor och ledningsgrupp samt controller

B. Barngruppernas storlek (rapporten sidan 4)

Kommunfullmdktiges mdl att under perioden 2003-2006 minska barngrupperna inom for-
skolan med i genomsnitt tvd barn per grupp har inte uppndtts.

Atgird:

Planmaéssig utbyggnad forskolor pagér. Vid genomforandet av utbyggnaden, dir nimnden
inte har full radighet 6ver alla forhéllanden, har uppkommit forseningar. Detta har rapporte-
rats 1 tertialrapport 1 och i budgetunderlag 2008-2010.

Ansvar: Avdelningscheferna for barn-ungdom-skola och stadsdelsmiljé och teknik.
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C. Ungdomars drogvanor (rapporten sidan 4)

Stadens drogvaneundersokning visar att andelen elever i gymnasiets skoldr 2 som inte
dricker alkohol i ndgon form har minskat. Ndmnden har ddrmed inte uppndtt kommunfull-
mdktiges mdl.

Kommentar och atgérd:

Jamfort med det synnerligen positiva resultatet i 2004 ars undersdkning (en minskning med
77% fran ar 2002) har andelen gymnasieungdomar skolar 2 som inte dricker alkohol 2006
okat en del. Ar 2006 ars undersokning uppvisar dock fortfarande en betydande minskning
(30%) jamfort med 2002. I och for sig kan tillforlitligheten i uppgiften for &r 2004 ifraga-
sittas da avvikelserna mellan &ren dr sa stora och stadsdelsomradets uppgifter i Gvrigt lig-
ger i niva med Stockholms stads medelvarden.

Haisselby-Villingby har sedan 2002 6kat insatserna kring det preventiva arbetet for att lang-
siktigt paverka barn- och ungdomars bruk och attityder till tobak, alkohol och narkotika.
Under 2006 anordnades en preventionsutbildning (Samsyn-Samverkan), en omfattande
satsning for att forbéttra kompetensen hos personal, som arbetar med barn och ungdomar
samt missbruksrelaterade fragor. Utbildningen finansierades genom Kompetensfonden.

Stadsdelen beviljades ocksa 2006 projektmedel fran Lansstyrelsen for tre forebyggande
projekt:

- Komet i forskolan )

- Orebro preventionsprogram(OPP) i Hasselby-Villingby

- Tidig upptackt av riskmissbruk och riskbeteende bland unga vuxna och gymnasieungdomar
Komet i forskolan #r ett samverkansprojekt med Bromma och Enskede-Arsta stadsdels-
ndmnder i vilket ett antal forskolor deltar i utvecklingsarbetet av forskolekomet. Syftet ar
att ge forskolepersonalen en metod att arbeta med barn med problembeteende och darige-
nom forebygga framtida asocialt beteende.

Grundliggande idén med OPP ir att paverka forildrars attityder till ungdomars drickande,
for att den viagen paverka barnens alkoholvanor.

Till tva av projekten har anslag sokts dven for &r 2007 och de kommer att utvéirderas av
FoU-enheten. Forutom dessa speciella insatser fortsitter det ordinarie preventiva arbetet
bl.a. i form av tillsyn av tobaks- och folkdlsforséljning, insatser vi skolavslutningar och
Valborg m.m. samt skolornas forebyggande arbete med elever och foréldrar och som nume-
ra pa flera skolor innefattar OPP.

En del av projekten och &vrig verksamhet ar langsiktiga satsningar som i flera fall troligen
inte pavisar métbara resultat forrén efter flera &r men ar icke desto mindre viktiga for barn-
och ungdomars utveckling i stadsdelen.

Ansvar: Avdelningschefen for stadsdelsmiljo och teknik
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D. Halveringsmalet (rapporten sidan 4)

Ndmnden har inte uppndtt halveringsmdlet avseende ekonomiskt bistand
Kommentar och atgérd:

Trots stora anstrdngningar visar senaste méatperiod att stadsdelsndmnden kommer allt 1angre
fran halveringsmaélet. Antalet hushéll och kostnader har dock minskat sedan hosten 2006,
vilket i sin tur antyder att halveringsmalet som instrument inte fangar in alla aspekter i sta-
tistiken. Antalet barnfamiljer har 6kat i samband med stor inflyttning fran Jarvafaltet. USK-
statistik visar att antalet barnfamiljer som bidragstagare i staden har 6kat mest i Hisselby-
Villingby. Forvaltningen menar att detta dr en yttre faktor som forsvérar mojligheten att na
halveringsmaélet. Forvaltningen ser inte ndgon mojlighet att tillimpa stadens riktlinjer mer
restriktivt utan att likstéllighetsprincipen i staden riskeras.

Forvaltningen avser att fortsitta med det paborjade metodutvecklingsarbetet. Fortsatt nog-
grann styrning och uppf6ljning sker inom verksamheten.

Ansvar: Avdelningschefen for Individ och familjeomsorg (arbete & bistdnd, barn & ung-
dom)

E. Ej verkstéllda beslut (rapporten sidan 5)

Ndr det gdller stod och service till personer med funktionsnedsdttning och individ- och
familjeomsorgen noterar revisionskontoret att nimnden inte har ldmnat ndgon uppgift pd
om det finns beslut (enligt SoL) som vid arsskiftet inte var verkstdillda. Ndmnden bor i fort-
sdttningen observera att rapportskyldigheten omfattar alla beslut enlig 4 kap 1§ SoL.

Kommentar och atgérd:

Héndelsen intréffade p.g.a. missforstand vid ivdgsidndandet av uppgifterna. Detta dr nu
atgérdat och rutiner finns for framtida uppgiftsldmnande.

F. Prognossikerhet m.m. (rapporten sidan 7)

Prognossdkerheten i tertialrapporterna har varit god pa totalnivd. Avvikelserna avseende
intdkter och kostnader visar dock relativt stora avvikelser.
Ndmnden har inte i tillricklig omfattning begdrt omslutningsfordndringar.

Atgird: Prognosmetoder och redovisning av omslutningsforindringar ses dver.

Ansvar: Ekonomichefen
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G. Intern kontroll ekonomiskt bistdnd (rapporten sidan 9)

Under 2006 har dock denna stédresurs (for internkontroll) avvecklats och resultatet visar
att sektionen inte har prioriterat arbetet med den interna kontrollen under hésten 2006.
Av granskningen framgick ocksd att sektionen hittills inte arbetat utifrdan en sdrskild vd-
sentlighets- och riskanalys.

Kommentar och atgérd:

I samband med internkontroll har sektionen granskat vissa klientgrupper eller enskilda
drenden. Vidare har uppf6ljningen av ekonomiska utfallet pa sektions-, grupp- och hand-
laggarniva varit regelbunden och gjorts méanadsvis.

Tillsammans med stadens revisorer och ekonomiavdelningen ska utvecklas en metod for
vasentlighets- och riskanalys sé att den gors strukturell och arsvis. Fragorna behandlas infor
2007 ars plan for intern kontroll.

Ansvar: Avdelningschefen for Individ- och familjeomsorg (arbete & bistdnd, barn & ung-
dom)

H. Klagomalshantering (rapporten sidan 10)

Organiserade former for att ta emot och dtgdrda klagomdl och synpunkter finns inom samt-
liga avdelningar men det saknas en samlad uppféljning och redovisning till ndmnden av
klagomalshanteringen.

Atgird:

Forvaltningen dvervéger lamplig form for att ge nimnden en samlad bild av klagomélshan-
teringen.

Ansvar: Stadsdelsdirektor

L. Granskning av dldreomsorgen (rapporten sidan 11 och 12)

Revisionsrapporten tar upp Aldreomsorgsinspektorernas och Linsstyrelsens granskning
och kritik av vissa forhdllanden inom dldreomsorgen.

Atgird:

Efter beslut i nimnden i december 2006 anlitades en konsult for 6versyn av dldreomsorgens
organisation och ledning. Forvaltningen utarbetar med rapporten som underlag ett forslag
till handlingsplan att foreldggas stadsdelsndmnden 12 juni 2007.

Ansvar: Stadsdelsdirektor
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J. Utférardokumentation funktionshindrade (rapporten sidan 13)

Revisionskontoret har granskat utforardokumentationen inom stéd och service till personer
med funktionsnedsdttning. .... Dokumentationen (vid den granskade enheten) var inte till-
rdcklig ... .

Atgird:

Det pagar arbete med att forbattra dokumentationen pa verksamheterna inom omsorgen om
funktionshindrade. Dér diskuteras vikten av att varje enskilt d&rende dokumenteras pa ett
sadant satt att rattssdkerheten och den enskildes insynsritt garanteras. Totalt finns ca 1 150
beslut om insatser.

Fran november 2006 ska bestdllningar med mal skrivas for alla nya/omprovningar av beslut
om insats.

Avdelningschef tillsammans med en av utvecklingssekreterarna genomfor arligen ILS-
besdk pa alla verksamheter. I samband med ILS-besdken genomfors internkontroll, dar
verksamhetens dokumentation granskas. En dialog fors med bitr. enhetschef, enhetschef
och personal fran verksamheten om bl.a. resultatet av granskningen. Till verksamheter dér
atgarder ska vidtas, skickas en atgirdsrapport till bitr. enhetschef med kopia till enhetschef.
I rapporten ska framga vad som ska atgirdas, nir det ska vara klart, vem som &r ansvarig
och hur det ska f6ljas upp.

For att sékra en réttvis och lika bistdndsbeddmning, kommer avdelningens samtliga bi-
stdndshandldggare under varen att genomga en 18-timmars utbildning i juridik.

Den 31 december ska det finnas skriftliga bestdllningar med mal for alla beslutade insatser.
Sektionschefen foljer, med hjélp av avdelningens uppfoljningssystem, var tredje ménad upp
utvecklingen av antalet bestéllningar, som skickats till utférande verksamhet samt att be-
stdllningarna har tydliga mél.

Sektionschef, enhetschefer och bitrddande enhetschefer gor stickprov for att kontrollera
dokumentationen pé sina respektive verksamheter.

Ansvar: Avdelningschefen for omsorg om personer med funktionsnedséttning

K. Oseridsa leverantorer (rapporten sidan 13)

Revisionskontoret har granskat om ndmnden anlitar oseriosa leverantorer. ... grundskole-
verksamheten har betalat ett mindre belopp till oseriosa leverantorer. Ndmndens interna
kontroll fran bestdllning till slutbetalning kan forbdttras ytterligare.

Atgird:

Forvaltningens upphandlare gor fortlopande seriositetskontroller av de leverantdrer som
anlitas i de fall dessa inte dr upphandlade. Information har dven fortlopande gétt ut frén
ekonomiavdelningen till alla enheter i de fall de konstaterats att de finns leverantdrer som
ar oseriosa. I nagra enstaka fall, vilket foretradesvis géllt skolorna, har oseridsa leverantdrer
anlitats. En svérighet i ssmmanhanget nér det géller skolorna har varit att dessa sjdlva sko-
ter sina bestéllningar och sin ekonomihantering och att det har varit svart att nd ut med in-
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formationen till alla berérda pa dessa enheter. Forvaltningen kommer dock att ytterligare se
over mojligheterna till att forbattra den interna kontrollen i detta avseende

Ansvar: Chefen for ekonomiavdelningen

L. Barnutredningar (rapporten sidan 13-14)

Revisionskontoret har granskat om ndmnden avslutar inledda utredningar till barns skydd
eller stod i enlighet med SoL (skyndsamt inom fyra manader). ... Ndmnden bor sdikerstdlla
att inledda utredningar avslutas inom angiven tidsram. ... dven sdkerstdlla att uppgifterna i
Paraplyet dr tillforlitliga for den enskildes rdttssdkerhet.

Atgird:

Den enskildes bristande rattssdkerhet nér det géller olika datum for avslutning av utred-
ningar (dels datum enligt Paraplyssystemet, dels datum for underskrift av utredningar) har
atgidrdats. Alla handldggare har uppméarksammats pa att det maste vara samma datum som
géller och det efterlevs.

Enligt lag ska alla utredningar vara avslutade inom fyra manader. Eftersom arbetsbelast-
ningen dr mycket hog ar det svart att hinna med skrivarbetet inom angiven tid. Planerad
skrivtid atgar ofta till att istéllet 16sa akuta situationer i nya drenden. Ibland &r detta ound-
vikligt men ett forlingningsbeslut maste da alltid fattas och skl till forlangning ska anges. 1
paraplyet gar att manuellt infora ett bevakningsdatum i alla drenden. Detta anvénds av
manga handlaggare. Alla kommer nu att anvénda detta och gruppledarna har da léttare att
genomfora manatliga kontroller av utredningstiden. En arbetsgrupp inom sektionen under-
soker eventuell fordndring inom sektionen dér nagra handldggare ska arbeta med nya och
akuta drendet. Syftet med detta ar att astadkomma en béttre arbetssituation for de handlag-
gare, som arbetar med utredningar av mera komplicerad och ldngre art.

Ansvar: Avdelningschefen for Individ- och familjeomsorg (arbete & bistdnd, barn & ung-
dom)

M. Utbetalning av ekonomiskt bistand (rapporten sidan 14)

Revisionskontoret har granskat avstimningsrutiner for utbetalning av ekonomiskt bistand.
... forvaltningens interna styrning och uppfolining inom detta omrdde behéver utvecklas. ...
utveckla ett tillréickligt system for den interna kontrollen for utbetalning av ekonomiskt
bistdind.

Atgird:

Tillsammans med stadens revisorer och ekonomiavdelning utveckla avstdmningsrutinerna
for utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Vidare ska behorighetsstrukturen inom arbetsomra-
det tydliggoras.

Ansvar: Avdelningschefen for Individ- och familjeomsorg (arbete & bistdnd, barn & ung-
dom)
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