Bilaga 2

Handlingsplan for utveckling av Aldreomsorgen efter genomlysningen (ildreomsorgsavdelningen)

Problem/utvecklingsbehov | Atgird/process Datum for | Ansvarig
atgird for atgérd
Utveckla en gemensam Aldreomsorgen har en virdegrund sedan flera ar tillbaka. Implemen- | Avd.chef
vardegrund for Verksamhetsledningen ska se dver virdegrunden och anpassa den till | terings- Bitr.avd.chef
Aldreomsorgen nuvarande styrdokument och politiska direktiv. Den behdver fordjupas, |arbetet Enhetschef
fortydligas och diskuteras i personalgrupperna. De begrepp som paborjas okt
anvinds maste analyseras och ges en reell innebord och betydelse i det | 2007
dagliga arbetet i verksamheterna.
Implementeringsarbetet ska ske gemensamt i avdelningsgruppen samt | Klart 1 jan.
enhetsvis pa arbetsplatstraffar (APT) och vid medarbetarsamtal. En 2008
gemensam plan for implementering och 16pande uppfoljning och
revidering av viardegrunden ska upprittas.
Uppdragsbeskrivningar for | Ett omfattande arbete med uppdragsbeskrivningar for enhetschefer, Uppdrags- | Avd.chef
samtliga chefstjinster, bitrddande enhetschefer och samordnare har paborjats inom beskrivn- Bitr.avd.chef
Enh.chef/sekt.chef, dldreomsorgen. Verksamhetsledningen, under ledning av ingar for Enhetschef
bitr.avd.chef, avd.chef produktionschefen, kommer att intensifiera arbetet och sammanstélla chefsbefat-
och bitr.enh.chef redan producerat material till en fungerande helhet. tningarna
skavara klara
1 okt 2007
Teambuilding/ Arbetslagsutveckling &r en viktig frdga som inleds med att definiera Klart 1 maj |Avd.chef
arbetslagsutveckling arbetslagen. Aldreomsorgens personal arbetar i minga olika 2008 Bitr.avd.chef
konstellationer och grupperingar som samverkar mer eller mindre 1 Enhetschef
olika fragor. Forvaltningen avser att arbeta med definitionsfragorna Personalchef
under senhdsten/vintern 2007 och dterkomma med konkreta forslag till
arbetslagsutveckling under véaren 2008.
Fortydliga enhetschefernas | Enhetschefernas dvergripande ansvar savél verksamhetsméssigt som Klart Avd.chef
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helhetsansvar. ekonomiskt ska tydliggoras. Verksamhetsledningen, med stod av bitr. 1 okt 2007 | Bitr.avd.chef
avd.chef har paborjat arbetet med att definiera ansvaret utifran Enhetschef
verksambhet, personal och budget. Det 6vergripande ansvaret kommer
att regleras 1 uppdragsbeskrivningen. (Se ovan)
Kvalitetssikra innehéllet 1 Enhetschefen ansvarar for ménatlig rapportering av det ekonomiska Klart Avd.chef
manadsrapporter. utfallet och prognos pé arsbasis till dldreomsorgschef och controller. 15 sept. Bitr.avd.chef
Innehéllet i rapporterna skall sékras och gemensamma arbetssitt skall | 2007 Enhetschef
implementeras. Controllers
Avdelningschef, enhetschefer och controller kommer att se dver
arbetssitten med fokus pa forberedelser, tydlighet och likvérdighet.
Blanketten ska ses Over tillsammans med stadsdelens controllers.
Arbeta aktivt med Aldreomsorgen ska arbeta med kvalitets- och uppfoljningsfragor i Klart jan Avd.chef
kvalitetsfragor, mal och enlighet med Stockholm stads kvalitetssystem. Det innebér att 2008 Bitr.avd.chef
uppfoljning. ataganden och kvalitetsgarantier skall vara mét- och uppfdljningsbara, Enhetschef

Infoérande av ett system for
regelbunden kvalitets-
uppfoljning for samtliga
enheter.

arbetssitten ska garantera maluppfyllelse och uppfoljningen ska vara
systematiserad och konkret. Resultaten av uppfoljningarna ska aterforas
in i verksamheten och vara ett led 1 de fortsatta utvecklingsprocesserna.

For att genomfora detta ska dldreomsorgens samtliga enhetschefer och
bitrddande enhetschefer genomga en utbildning i stadens
kvalitetssystem. Utbildningen planeras och arrangeras av
dldreomsorgsavdelningens administrativa
sekreterare/verksamhetsutvecklare och genomfors under oktober-
november 2007.

Verksamhetsutvecklaren ska vidare ges en sammanhéllande funktion
vad géller form och innehall i enheternas kvalitetsgarantier for att sékra
en likvérdighet 1 de ataganden som gors gentemot medborgarna.
Kvalitetsgarantierna med tillhdrande arbetssétt och
uppfoljningsmetoder arbetas sedan fram utifran verksamhetsplanen for
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ar 2008 1 december 2007 — januari 2008.

Inrdtta kvalitetsansvarig Verksamhetsledningen utgor dldreomsorgens overgripande Pégar, Avd.chef
grupp for Aldreomsorgen. kvalitetsgrupp. Olika specialistfunktioner och kompetenser bjuds in till | Klart feb Bitr.avd.chef

verksamhetsledningsgruppens méten i lampliga sammanhang. 2008

Verksamhetsledningens systematiska arbete garanteras genom att

stadens Kvalitetssystem tillimpas.

En modell f6r hur kvalitetsfraigor kommuniceras ut till enheterna via

t.ex. lokala kvalitetsgrupper skall tas fram.
Tydligare marknadsforing av | Forvaltningen har ett system for synpunkts- och klagomalshantering Klart Bitr.enh.chef
stadsdelsforvaltningens som utgor en viktig del i den dagliga verksamhets- och 1 sep 2007 | Enhetschef
system for synpunkter och kvalitetsuppfdljningen. Rutinen ska ytterligare fortydligas och forankras Adm.sekr
klagomal samt utveckling av | samt blanketten forbattras och forenklas.
former fOr att systematisera | De interna arbetsmaterialen for klassificering av inkomna klagomal ska
kunskapen. ses Over for att sdkerstélla aterkoppling till verksamheterna.

En policy ska arbetas fram for hur information om synpunkts- och

klagomalssystemet ska nd brukare och personal.
Tydliggorande av ansvar och | Trygghetsjouren - informera och skriva rutiner for hela dldreomsorgen | Informations | Enhetschef
sakerstdllande av rutiner for |och informera hur detta ska goras skriftligt och muntligt m.m. material och | Adm.sekr
chefsuppgifter pa rutiner klara
kvallar/nitter/helger Trygghetsjouren ger rad, hjélp och upplysningar dygnet runt. 15 juni 2007

Aldreomsorgens olika verksamhetsgrenar nyttjar trygghetsjourens

tjénster pd olika sitt.

Ett gemensamt informationsmaterial samt implementeringsplan ska

arbetas fram av administrativa sekreteraren. Lokala rutiner for

respektive verksamhet arbetas fram av enhetschefer.
Overvigande att inritta Péborjat Avd.chef
resursenhet/vikariepool Forvaltningen har paborjat arbetet med att starta upp en vikariepool april 2007 pa | Bitr.avd.chef
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med webbaserad logistik. Tva enheter ar redan igdng med arbetet. tvé enheter | Enhetschef

Ytterligare nytto-kostnadsanalyser ska genomforas innan fler enheter

kopplas pa. Arbetet

fortsétter
under hosten

Uppdra till enhetscheferna | Frén ar 2008 dr samtliga utférarenheter utom rehabiliteringsenheten Klart Bitr.avd.chef
att se 6ver formerna for hur | resultatenheter, vilket pedagogiskt underlittar arbetet med att skapa 1 nov 2007 | Enhetschef
samarbetet mellan samarbete och samsyn inom enheterna.
avdelningar och omraden Dérutover ska de nya uppdragsbeskrivningarna tydliggora och frimja
inom enheterna kan stirkas. |ett internt samarbete. Enhetschefernas tydliga ledarskap och

helhetsansvar for resultatenheterna gagnar samverkan.

Arbetssitt sésom gemensam vikariepool och enhetligt

kontaktmannaskap dr ocksa medel for att nd battre och effektivare

samarbetsformer.
Inférande av en likvérdig Kontaktmannaskap &r ett vil beprovat arbetssitt inom forvaltningen. Pégar, Bitr.avd.chef
organisation for Olika modeller har tillimpats inom de olika verksamheterna. Klart 1 dec | Enhetschef
kontaktmannaskap pa Forvaltningen har nu for avsikt att arbeta fram en gemensam plattform |2007
samtliga boenden och i for kontaktmannaskaparbetet. Flera enheter har kommit igdng med sitt
hemtjansten. arbete, varfor det nu ar hog prioritet att samtliga enheter skall tillimpa

samma modell.

Verksamhetsledningen kommer att anvinda en extern konsult som stod

1 arbetet.
Utveckling och strukturering | Malbeskrivningar finns framtagna for respektive ombudsgrupp. Pégar, Enhetschef
av arbetssétt med Moétesdagordningar, métesfrekvens mm finns ocksa inom vissa héll i Klart 1 dec
medarbetare som “ombud” | organisationen. Erfarenhetsutbyte mellan enheterna ska ske for att 2007

for olika ansvarsomraden .

skapa en samsyn i verksamheten. Ytterligare utveckling mot
“huvudombud”, eventuella kontrakt etc ska diskuteras. Policy- och
rutindokument ska goras tydliga och vilkdnda i verksamheterna via
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arbetsplatstriaffar och enhetsgruppsméten.

Losning pa problem med Forvaltningen driftsatte 1 hostas ett dokumentationssystem, VODOK, Klart Avd.chef
teknik och behdrighet for den kommunala Hélso- och sjukvardspersonalen. Driftséttning av ett Bitr.avd.chef
avseende Vodok journalsystem for den sociala dokumentationen, ParaSoL, pagér. Enhetschef
Omfattande investeringar har gjorts i sdvél kompetensutveckling som
datorer. I samband med att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen
ska ha tillging till en datorarbetsplats, ska utredas om den initiala
berdkningen av antalet datorer 6verensstimmer med det faktiska
behovet. Eventuellt méste viss komplettering ske for att nd kvalitet och
effektivitet i dokumentationsarbetet.
Pagér...
Forstiarkning av vard- Forvaltningen driver tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning, Samverkans- | Bitr.
planeringen och 6kning av | Stockholms lidns landsting och vardforetaget Legevisitten AB ett projekt | och avd.chef
kommunikationen mellan sll |kallat TGS (Trygge Goe System) med finansiering fran Socialstyrelsen. |utrednings- | Sekt.chef
och kommunen Projektet har sin utgdngspunkt i rapporten Styckevis och delt (Stiftelsen | arbete pagér, | Enhchef
Aldrecentrum) samt regeringens Nationell IT-strategi for vard och planerad hemtjanst
omsorg. driftstart 1 och rehab
okt 2007

Med nya och fler aktdrer involverade 1 processerna kring bistandsbeslut
och hemtjénstutforande stélls hogre krav pd samordning, samverkan
och informationsutbyte. Det ses som helt nodvandigt att anvinda
modern teknologi for att underldtta informationsdverforing samt
effektivisera samverkansprocesserna. Projektet ska definiera och
initiera tekniska 16sningar som kan underldtta detta samverkansarbete
mellan inblandade parter.
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