Handlingsplan — Hemtjéinsten, utifrin dldreomsorgsinspektorernas granskningsrapport
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”Stuprorsverksamhet”-dér alla gor | Personal dr organiserade geografiskt, och helhetsansvaret ligger pé Maj 2005 |Klart

sitt men ingen tar helhetsansvar | dagsamordnaren samt bitr.chefer. Helhetsansvaret sker genom att Hosten

gemensamma verksamhetsfragor tas upp pa organiserade verksamhetsmoten 2005
med alla samordnare och chefer en gdng i ménaden, organiserad

ledningsgrupp méte en géng i1 veckan samt arbetsplatstraftar (APT) for all

personal en gidng per manad

Nyckelhantering méaste bli Hemtjénsten har inkdpt smarta nyckelskép till alla grupper. All personal Februari Klart

sakrare. Nycklar kvar i skép nidr | registreras vid uttag och inlamning av nycklar. Skapet signalerar d& nycklar |2006 Varen

boende finns pa sjukhus inte aterlamnats i tid. Nycklar spérras via dataprogram da brukare inte ska 2006

ha hjilp.
Hantering av privata medel — For att minimera hantering av kontanta medel sa har vi arbetat med att Oktober Pagér
kvittens vid overlamnande saknas |brukare i sa stor utstrickning som mdjligt ska ga dver till betalkort. 2005 kontinuerli
Personalen legitimerar sig vid betalning med kort och har ingen tillgang till gt
koden.

Alla ska kunna dokumentera och | Personal, samordnare och chefer har gatt pa utbildning i social Hosten 2007

forandringar i fordelning av dokumentation. Vi arbetar kontinuerligt med dokumentationsfragor pd APT, | 2005, varen | Pagér

boende ska dokumenteras och gruppmdten samt pa planeringsdagar. Varje chef och samordnare arbetar 2006

meddelas den dldre, for att dagligen i sina grupper med nya genomforandeplaner som péborjades under

bibehalla god kvalitet. varen 2006 1 samarbete med bistdndshandlédggarna. Hemtjdnsten datoriseras

Dokumentera i samma akt. i samband med det nya dokumentationssystemet ParaSoLL med start i

Handlingsplaner saknas februari 2007. Genom detta kommer all person att ha tillgang till gemensam

dokumentation.
Telefonhantering kvéllstid. Mobiltelefoner har separerats fran dag- och kvillsgrupper. Till varje Hosten Klart
-laddning och 6verlamnande. arbetskort hor ett mobilnummer. Mobiler dr inlasta i de nya nyckelsképen 2005 Véren 2006

Rétt telefonnummer pa tel s att
personalen kan ni varandra

och laddas under nattetid. Alla mobilnummer ar inprogrammerade i
mobilerna. Larmpatrullen har en lista pa alla mobilnummer.
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Delar ladkemedel fin dosett utan | Samarbete med vardgivare kring delegering och andra medicinska insatser | Augusti Arbete
signatur. Hjélp med paséttande av | &r pabdrjat. 2006 pagar
stodstumpor
Rapportering/info flode for att Noggrann planering vid start av arbetspasset, bestdmda tider for Daglig Arbete
folja var kollega finns ,vid behov | dubbelbemanning dr planerade pé arbetskorten. Vid akuta fordndringar kontinuerli | pagér
av hjélp/dubbelbemanning. kontaktas samordnare. Pa vardagar, kvillar och helger kontaktas gt arbete
larmpatrull.
Introduktion av ny personal Rutin for introduktion av nyanstilld personal finns. Nyanstéllda gar med Hosten Klart
handledare i tva till tre dagar. Under introduktionen gar man igenom en 2005 Varen
checklistan samt rutinpdrm. Chefen foljer upp introduktionen. 2006
Kvalitetssystem/Uppf6ljning Uppfoljning vid varje tertialrapport. Aterkoppling av klagomalshantering Pagér Arbete
vid varje gruppmdote. pagér
Folja riktlinjer for Avvikelser dokumenteras i personakt. Fordndrade behov av insatser Varen 2006 | Arbete
avvikelsehantering meddelas via nya blanketter till respektive bistindshandldggare. pagér
Handhygien och handsprit Hygienutbildningar, foreldsningar till grupper samt information pa Hosten Arbete
gruppméte, APT om vikten av anvdndning av handskar, forkldde, handsprit | 2005 pagér
med mera.
Folja rutiner Genomgéng av rutinpirm pa APT, mote for timvikarie, individuella samtal | Hosten pagar
vid behov. 2005
Omvardnadsdokumentation Dokumentation sker vid avvikelse genom rapportering i personlig akt. Arbete Arbete
Kontinuerlig information till personalen om att alla avvikelser ska Pégar Pégar
rapporteras och dokumenteras.

Datum:_2007-05 15

Enhet: Oppna Hemtjinsten Hisselby-Villingby

Ansvarig chef: Mukkades Cilgin
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