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Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har gjort en dversyn av dldreomsorgen i Hasselby —
Villingby. Av redovisningen framgar att det behdvs omfattande atgéirder i alla
delar av organisationen. Vid stadsdelsnimndens sammantrédde den 10 maj 2007
fick stadsdelsforvaltningen i uppdrag att till junisammantradet aterkomma med
redovisning av vidtagna atgédrder och handlingsplan for planerade dtgirder.
Forvaltningen redovisar i detta drende forslag till handlingsplaner avseende
samtliga nivder inom organisationen och inom respektive verksamhetsenhet. I
syfte att folja arbetet med genomforandet av foreliggande forslag till
handlingsplan foreslas att en referensgrupp inrittas med representanter fran
stadsdelsndmnden och forvaltningen.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetas i samverkan mellan stadsdelsdirektéren och
avdelningen for dldreomsorg. Arendet har behandlats i pensionérsradet den 25 maj
2007 och i dldreomsorgens avdelningsgrupp den 30 maj 2007.

Bakgrund

Solving Bohlin & Stromberg har under januari och februari 2007 haft i uppdrag att
genomfora en genomlysning av ledning och styrning inom dldreomsorgen i
Hasselby - Villingby stadsdelsforvaltning.

Konsulternas bild dr en organisation i kris nir det géller ledningsorganisationen.
Det finns en stor fortroendeklyfta mellan nimnd och forvaltning. Det finns ocksé
behov av att tydliggora ansvarsfragor och roller mellan verksamhetsansvariga pa
alla nivaer och mellan verksamhetsansvariga och de medicinskt ansvariga
sjukskoterskorna.

Av rapporten framgar dessutom att det krivs fordndring av ledningsorganisation,
ledar- och ledningsutveckling och insatser for kompetensutveckling och
arbetslagsutveckling. Konsulterna ser 4ven behovet av en omfattande diskussion
om bemotande, virdegrund och verksamhetsinriktning med ndmnden och att ett
kvalitetsarbete initieras bland alla anstéllda.

Férvaltningens férslag

Stadsdelsforvaltningen ser allvarligt pa de synpunkter som redovisas. Av rapporten
framgér att atgérder behdvs pa samtliga nivéer inom organisationen och inom
respektive verksamhetsenhet. For att fordndringsarbetet ska fa avsett resultat
erfordras ett processinriktat arbetssitt, att erforderlig tid avsatts och att
forandringsarbetet involverar all berdrd personal.

Med utgéngspunkt fran konsulternas rapport och tidigare granskningar fran bland
annat Lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket och stadens dldreomsorgsinspektdrer har
forvaltningen utformat foreliggande handlingsplan. I bilagor redovisas tidplan och
ansvarig for respektive atgard.

Stadsdelsdirektoren har ett dvergripande ansvar for handlingsplanens
genomforande. Avdelningschef och enhetschefer har ansvar for planens
genomforande inom ramen for sina respektive ansvarsomraden. I syfte att folja
arbetet med att genomfora foreliggande handlingsplan foreslas att en
referensgrupp inrdttas med representanter fran stadsdelsndmnden och
forvaltningen.

Organisation
I rapporten foreslds att en ny organisation skapas for dldreomsorgens dvergripande
ledning och som biéttre dverensstimmer med de politiska ambitionerna, bland
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annat om 6kad valfrihet och konkurrensutséttning. Forslaget skiljer pa uppdrag
och produktion. Verksamheten knyts samman av avdelningschefen som till sitt
forfogande har en uppdragssektion for strategisk utveckling och uppfoljning,
myndighetsutdvning och administrativt stod. Harutover foreslas att en
produktionssektion inrdttas med ansvar for de verksamheter som drivs i kommunal
regi.

Forvaltningen anser att den organisatoriska placeringen av uppgifter som avser
upphandling och uppfoljning bor ses ur ett forvaltningsdvergripande perspektiv.
Detta i syfte att sdkerstdlla konkurrensneutraliteten ytterligare och mot bakgrund
av att forestdende konkurrensutsittning kommer att omfatta merparten av
forvaltningens avdelningar. Det &r dven forvaltningens mening att funktioner som
avser strategisk utveckling och planering bor vara direkt understillda
avdelningschefen. Harutover anser forvaltningen att den nuvarande
myndighetssektionen bibehalls som en fristdende enhet.

For ndrvarande pagar rekrytering av avdelningschef for dldreomsorgen.
Stéllningstagande till organisationens slutliga utformning far dérfor ansta tills dess
denna rekrytering dr klar. Forvaltningen har i detta drende gjort vissa
fortydliganden av organisationen, bland annat i syfte stirka dess
konkurrensneutralitet.

Myndighetssektion

I myndighetssektionens uppdrag ingér att vara myndighetsutovare, bestéllare av
service, vird och omsorg for enskilda personer och dven konsumentupplysare nir
det géller dldre som ska vilja utforare. Myndighetssektionen har ett sarskilt ansvar
som bestillare av vard och service pa individniva att f6lja upp att den enskilde
erhaller beviljad insats 1 enlighet med beslutad insats.

Forvaltningen planerar en sérskild satsning for myndighetssektionen for att starka
bistaindshandldggarna i sin yrkesroll och som bestédllare av vird och omsorg.
Ansvarig for genomforandet dr enhetens sektionschef.

For nérvarande fordelas drenden inom myndighetssektionen efter datumindelning.
Denna indelning medfor att utférarna har kontakt med ett stort antal
bistandshandliaggare. I konsultrapporten foreslds en aterging till en indelning som
overensstimmer med hemtjénstens geografiska omrddesindelning. Forvaltningen
overviger att dela in stadsdelen i regioner och inom respektive region fordela
drenden med utgédngspunkt frén datum.

MAS organisatoriska placering

MAS ér direkt understélld stadsdelsdirektoren. I konsultrapporten foreslés att
MAS-funktionen 6verfors till den s.k. uppdragssektionen inom
dldreomsorgsavdelningen.
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For att MAS ska kunna fullgora sitt uppdrag ér det angeldget att MAS har en
oberoende stillning i1 organisationen. Av detta skidl och med beaktande av att
hilso- och sjukvard dven bedrivs inom individ- och familjeomsorgen och inom
handikappomsorgen anser forvaltningen att det i nuldget inte finns anledning att
forandra den organisatoriska placeringen for MAS.

Konkurrensupphandling

I syfte att sdkerstélla konkurrensneutralitet vid upphandlingar och undvika
intressekonflikter fristélls personal for att inga 1 projektgrupper som inrittas i
samband med varje upphandling. Dessa leds av forvaltningens
upphandlingsansvarig, som ingar i ekonomiavdelningen.

Roll- och ansvarsférdelning

N&mnd och férvaltning

I syfte att skapa ett fortroende mellan nimnd och férvaltning uppmérksammar
forvaltningen ett tydligt ledarskap och styrning. I detta arbete ingér att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan olika funktioner inom forvaltningen.

Stadsdelsdirektoren har det yttersta ansvaret for att nimndens beslut verkstélls, att
aterrapportering i olika fragor sker till ndmnden, att tidplaner hélls och att fragor
som vicks av ndmnden blir seridst behandlade och redovisade. Det dr
forvaltningens avsikt att nimndens trovirdighet i forhallande till forvaltningen ska
forbattras i detta avseende.

Stadsdelsforvaltningen vill &ven uppmérksamma behovet av 6kad dialog mellan

stadsdelsndmnd och forvaltning om dldreomsorgens uppdrag, mal och inriktning.
Forvaltningen foreslar att en gemensam planeringsdag avsitts for diskussion om

dessa fragor under hdsten 2007.

Verksamhetsledning

For att tydliggora verksamhetsledningens funktion som en renodlad ledningsgrupp
har f6rvaltningen justerat verksamhetsledningens representation. Fran och med
augusti 2007 bestar verksamhetsledningen av avdelningschef, bitridande
avdelningschef och fem enhetschefer. Bitrddande enhetschefer, MAS, controller
och administrativ sekreterare deltar vid behandling av drenden inom deras
respektive arbetsomrade.

Tydliggérande av chefsansvaret

Stadsdelsforvaltningen delar konsultens bedomning att ledare pa alla nivéer ska ha
ett tydligt ansvar och befogenheter for sin verksamhet. I syfte att tydliggdra
chefsansvaret kommer forvaltningen i enlighet med konsulternas forslag att
uppratta kontrakt mellan 6verordnad och underordnad chef inom organisationen.



TJIANSTEUTLATANDE
SID 5 (9)

Kontrakten ska bland annat att innehélla uppdrag inom ramen for géllande
styrdokument, funktion, ansvar och skyldigheter. Hirutover kommer kontrakten
att inbegripa plan for personlig utveckling. Stadsdelsdirektor, avdelningschef och
enhetschefer dr ansvariga for upprittande av kontrakt med sina respektive
underordnade chefer.

I enlighet med konsultrapporten har arbete paborjats med att tydliggdra
enhetschefernas roll 1 férhdllande till bitrddande enhetschefer med betoning pé
enhetschefernas samlade ansvar for respektive enhets verksamhet, personal och
ekonomi.

Respektive enhetschef har i uppdrag att sékerstélla ett vdl fungerande samarbete
mellan avdelningar inom respektive verksamhetsenhet. Detta uppdrag kommer att
tydliggoras 1 de uppdragsbeskrivningar som uppréttas.

Under kvillar, nétter och helger anlitas stadens Trygghetsjour. I konsultrapporten
uppmarksammas behovet av att tydliggéra hur medarbetarna ska agera om de
behover stod. Aldreomsorgsavdelningen kommer att ta fram ett gemensamt
informationsmaterial och en implementeringsplan om hur Trygghetsjouren ska
nyttjas. Harutover ska lokala rutiner for respektive verksamhet utarbetas.

Konsulterna foreslar att inrdttande av en vikarieformedling bor 6vervégas. For tva
enheter har en vikariepool inrittats. Ytterligare kostnadsanalyser ska genomforas
innan fler enheter ansluts.

Verksamhetschef — MAS — Enheter

Verksamhetschefen for hilso- och sjukvérd har ett 6vergripande ledningsansvar
for de verksamheter dér hilso- och sjukvérd bedrivs. Hélso- och sjukvard bedrivs
inom dldreomsorg, handikappomsorgen och inom individ- och familjeomsorgen.
Berorda avdelningschefer ar verksamhetschef inom sitt ansvarsomrade.

I syfte att tydliggora rollfordelningen mellan verksamhetschefen for HSL och
MAS-funktionen pagar arbete med att se dver nuvarande ansvarsfordelning mellan
dessa funktioner. Ett reviderat forslag kommer att foreldggas stadsdelsndmnden
under hosten 2007. I detta d&rende kommer enhetschefernas ansvar for hélso- och
sjukvérden inom de sérskilda boendena att tydliggdras. Uppdragsbeskrivning for
verksamhetschef och MAS ska upprittas med utgdngspunkt fran géillande
forfattningar. Stadsdelsdirektoren dr ansvarig for upprittande av kontrakt och
ansvarsfordelning.

Harutdver pagar arbete med att tydliggora MAS funktionen i forhallande till
enhetschefer och sjukskoterskor. Bitrddande avdelningschefen och MAS kommer
under hosten 2007 att arrangera en utbildning for all berdrd personal 1 denna del.
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Forvaltningen har dven paborjat ett arbete med att tydliggora arbetssétt for de
kommunalt anstillda sjukskdterskorna och rutiner for delegeringar. For detta
arbete dr dldreomsorgens bitridande avdelningschef ansvarig.

Utveckling av medarbetare som “ombud”

Forvaltningen har uppmérksammat konsultens forslag att utveckla och strukturera
arbetsséttet med medarbetare som “ombud” for olika ansvarsomraden.
Malbeskrivningar finns framtagna for respektive ombudsgrupp. Erfarenhetsutbyte
ska ske for att skapa en samsyn i verksamheten. Aven inrittande av
“huvudombud” dvervags.

Kontaktmannaskap
Forvaltningen har {for avsikt att utforma en gemensam plattform for
kontaktmannaskapet. En extern konsult kommer att anlitas som stod i arbetet.

Arbetslagsutveckling

Forvaltningen avser att paborja ett arbete med att inrdtta arbetslag. Mot bakgrund
av att dldreomsorgens personal arbetar i flera konstellationer och grupperingar
inleds arbetet med att definiera olika arbetslag.

Férvaltningens stédresurser

Av konsultrapporten framgar att forvaltningens stodresurser méste fortydligas och
sdkerstéllas. Det dr forvaltningens uppfattning att utférarenheterna inom ramen for
faststdlld ansvarsfordelning maéste fa erforderligt stod fran de resurser som ar
centralt placerade. Hit hor centralt placerade funktioner inom
dldreomsorgsavdelningen och forvaltningens 6vriga funktioner sdsom personal,
fastighet och IT-support.

Ett arbete har paborjats med att faststélla en uppdragsbeskrivning for
personalavdelning. Uppdragsbeskrivning kommer dven att faststéllas for IT - och
lokalfragor. Ansvariga for genomforandet &r stadsdelsdirektdr och
avdelningschefen for stadsmiljo och teknik.

Betriffande fortydligande av IT-fragorna ska gemensamma moten anordnas
mellan dldreomsorgens samtliga chefer och IT-enheten 1 syfte att klargora
dldreomsorgens behov av I'T-stdd och att tydliggora ansvarsfordelningen.
Forvaltningen har initierat ett mote med fastighetsbolaget Mischa i syfte att
tydliggora ansvarsfordelningen avseende lokalfragor.

Chefskap - Ledarskap - Medarbetarskap

Ledarskapet dr avgdrande for hur organisationen ska kunna fullgéra sitt uppdrag
och bedriva fordndringsarbete. I syfte att tydliggora synen pé ledarskapet avser
forvaltningen att med utgangspunkt fran stadens ledarskapsstrategi utforma en
gemensam ledarskapspolicy. Ansvarig for genomforandet &dr stadsdelsdirektoren.
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Forvaltningen kommer att arrangera en ledarskapsutbildning for samtliga chefer
inom dldreomsorgen. Ansvarig for genomforandet dr avdelningschef och
personalchef.

For att en organisation ska kunna utvecklas maste dialog och kommunikation
prioriteras mellan ledning och medarbetare. Respektive chef har ett stort ansvar att
vara Oppen for dialog och skapa bra relationer med sina medarbetare. Fragor som
ror intern information och personalens delaktighet &r av central betydelse. Har ar
ett synligt ledarskap med stor grad av tillgdnglighet och delaktighet i de dagliga
verksamheterna avgorande for framgang. Men ocksa att ta tillvara medarbetarnas
kunskaper och erfarenheter och delaktighet dr grunden for att verksamheten ska
utvecklas.

I férvaltningens lokala samverkansavtal regleras formerna for samverkan mellan
arbetsledning och medarbetare. I samverkansavtalet finns en struktur for hur
fragor som ror delaktighet och arbetsmiljo behandlas sa nira verksamheten som
mojligt. Det dr bland annat pé arbetsplatstraffarna som det direkta inflytandet och
delaktigheten sker. Respektive chef har i uppdrag att ansvara for att
samverkansavtalet f6ljs pa sin arbetsplats. Men det dr inte bara de reglerade
samverkansformerna som maste uppmérksammas - 4ven en bra vardagsrelation
mellan chef och medarbetare dr av central betydelse for verksamhetens utveckling.
Detta &r ocksa fradgor som kommer att behandlas under den planerade
ledarskapsutbildningen.

I syfte att utveckla personalens samlade kompetens kopplat till
verksamhetsomradets ansvarsomrade, mal och behov éligger det varje chef att
arligen utforma strategiska komptensutvecklingsplaner. Med utgangspunkt fran de
strategiska planerna utformas individuella planer for varje enskild medarbetares
kompetensutveckling. Avdelningschefen har ansvar for att f6lja upp att detta
uppdrag verkstélls.

I arbetet med att utveckla verksamheten ar det av storsta vikt att ta vara pa
personalens upplevelser av hur verksamheten bedrivs. Medarbetarenkéter ska
genomforas inom samtliga enheter inom dldreomsorgen. Harutover &r
medarbetarenkéter ett bra instrument 1 syfte att fanga upp forbattringsatgérder
avseende den psykosociala och fysiska arbetsmiljon. Ansvarig dr avdelningschef
och personalchef.

Mal och kvalitet

I konsultrapporten betonas att det kvalitetsarbete som pagéar inom dldreomsorgen
bor systematiseras, foljas upp och omfattas av alla i den mer vardagliga
situationen.

I stadens integrerade system for ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och
verksamhet (ILS) laggs formerna fast for hur styrning och kvalitetsarbetet ska
bedrivas. I ILS betonas sérskilt vikten av dialog i hela organisationen for att
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styrning och uppfoljning ska fa genomslag samt ett sétt att sékerstilla att
verksamheterna har tolkat sitt uppdrag pa rétt sitt. Forvaltningen har vidtagit
atgérder 1 syfte att implementera ILS inom &ldreomsorgen och kommer att
fortsdtta detta arbete.

Aldreomsorgens verksamhetsledning #r avdelningens &vergripande kvalitetsgrupp.
En modell for hur kvalitetsfragorna ska implementeras inom enheterna ska
utformas. I syfte att sdkerstédlla kompetensen avseende stadens kvalitetssystem ska
samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom éldreomsorgen genomga
utbildning i stadens kvalitetssystem.

Forvaltningen har pébdrjat en arlig uppfoljning enligt socialtjdnstlagen av
kvaliteten inom vérd- och omsorgsboenden och anvinder i denna uppfoljning
stadens uppfoljningsmodell. Harutover anvénder &ven MAS stadens
uppfoljningsmodell for uppfoljning av hélso- och sjukvarden samt
uppfoljningsinstrumentet Qusta. Uppfoljningarna delges stadsdelsndmnden
tillsammans med en uppréttad handlingsplan dér det framgar vad som ska
atgérdas, ndr det ska goras och vem som dr ansvarig for att atgérder vidtas. For
motsvarande uppfoljning av hemtjansten kommer forvaltningen att anvinda
stadens uppfoljningsmodell.

Aldreomsorgens avdelningschef #r ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas
utifran vad som framkommer 1 olika uppfoljningar och granskningar. Varje
enhetschef ansvarar for sin respektive enhet och dr dirmed den funktion som har
ansvar att se till att verksamheten uppfyller kraven pa kvalitet och sékerhet.

Forvaltningen undersoker for ndrvarande forutséttningarna att &ven genomfora
kvalitetsuppfoljning genom kund- och anhorigenkater.

I konsultrapporten foreslas att forvaltningens system for synpunkter och klagomal
ska marknadsforas pa ett tydligt sitt. Aldreomsorgsavdelningen avser att utveckla
nuvarande system, bland annat genom att utarbeta policy for hur systemet ska na
brukare och personal.

Bemétande och véardegrund

Av tidigare rapporter och i foreliggande rapport framgér att det pa vissa enheter
finns brister 1 personalens bemoétande av de dldre. Forvaltningen har faststillt en
”Forvaltningskultur”. Denna omfattar den virdegrund som ska vara styrande {for
forvaltningens arbete. Harutover har dldreomsorgen en virdegrund som kommer
skall revideras.

Forvaltningen avser att implementera forvaltningskulturen och dldreomsorgens
virdeord i alla delar av dldreomsorgens organisation. Detta kommer att ske 1
dldreomsorgens avdelningsgrupp, enhetsvis i APT och i medarbetarsamtal. En
gemensam plan for implementering, uppfoljning och revidering av virdegrunden
ska uppréttas inom dldreomsorgen.
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Enhetscheferna har 1 uppdrag att fokusera pa att utveckla verksamhetens
arbetsinnehdll och arbetssitt. Hit hor bland annat att sékerstilla den fysiska och
sociala omvardnaden sasom t.ex. meningsfull dag och sociala aktiviteter.

Ekonomi
Ekonomiavdelningens ansvar att samordna forvaltningens ekonomistyrning
kommer att tydliggoras, bland annat avseende den ekonomiska uppfoljningen.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla metoderna f6r ekonomisk
uppfoljning inom respektive verksamhetsomradde med fokus pé att komplettera den
ekonomiska redovisningen med prestationsutveckling och nyckeltalsredovisning.
Harutover avser forvaltningen att utveckla analyserna av det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet.

Aldreomsorgens budgetcontroller har dverflyttats fran staben till
ekonomiavdelningen.

I enlighet med konsultens forslag har forvaltningen infért av muntliga
foredragningar till nimnden om det ekonomiska resultatet i samband med
ménadsrapporter och tertialrapporter.

I syfte att kvalitetssikra innehéllet i manadsrapporterna ska innehéllet i
rapporterna ses over och ett gemensamt arbetssatt inforas for samtliga enheter
inom dldreomsorgen.

Bilagor
1. Handlingsplan for utveckling av dldreomsorgen efter 6versynen.
2. Handlingsplan for utveckling av dldreomsorgen efter 6versynen,
dldreomsorgsavdelningen.
3. Handlingsplan for respektive enhet
3:1 Hemtjansten
3:2 Skoldrtens vird- och omsorgsboende
3:3 Hésselgardens vard- och omsorgsboende
3:4 Racksta sjukhem
4. Oversyn av organisation och ledning av dldreomsorgen i
Hasselby- Villingby stadsdelsforvaltning. Tidigare utsidnd.
5. Protokoll fran pensionérsradet.
6. Protokoll fran dldreomsorgens avdelningsgrupp.



