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Till
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Tillsyn av rittssikerheten vid ansokan om hemtjinstinsatser i
Haisselby-Villingby, Stockholms stad.

Redogérelse till Lansstyrelsen, bet. 7010-07-011397. Dnr 530-221-
2007.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner och dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande som
sitt yttrande till Lansstyrelsen 1 Stockholm.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms Lén har vid tillsynsbesok i dldreomsorgen i Hisselby-
Villingby i mars 2007, granskat hur handlaggningsprocessen hanteras i relation
till lagstiftningen. Av Léansstyrelsens beslut 2007-04-27 framgar att namnden helt
uppfyller kraven i fyra av de sex bedomningskriterierna. I tva av beddomnings-
kriterierna, gillande utredning och information, pédtalar Lénsstyrelsen vissa brister.
Forvaltningen har utifrdn dessa brister uppréttat en handlingsplan for att forbéattra
handléggningsprocessen och dédrmed stirka den enskildes réttssikerhet vad géller
utredning och information.

Bilagor: 1. Lansstyrelsens beslut 2007-04-27
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www.stockholm.se/hasselby-vallingby



TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Stadsdels-

ndmndens pensionédrsrad har behandlat drendet vid sitt sammantrdde den 25 maj
2007.

Bakgrund

Lansstyrelsen 1 Stockholms Lén granskar for nédrvarande hur handliaggnings-
processen hanteras i relation till lagstiftningen i flera olika kommuner/stadsdelar 1
lanet. Sadan granskning genomfordes i dldreomsorgen i Hésselby-Villingby vid
tillsyn av Lénsstyrelsen 1 mars 2007. Tillsynens syfte dr att uppmirksamma och
patala eventuella brister i handldggningen av ansdkningar om hemtjénst for att
dérigenom stdrka den enskildes rdttssdkerhet. Granskning har skett av akter
tillhérande nio utvalda personer dver 65 ar som har omvéardnadsinsatser minst tva
ginger per dag. Vidare har intervjuer genomforts med de nio personerna samt med
tva bistdndshandliggare.

For att uppfylla granskningen av réttssédkerheten for den enskilde anser Léns-
styrelsen att foljande sex bedomningskriterier ska vara uppfyllda:

- Det ska finnas ett styrdokument for att sidkra rittssdkerheten i handligg-
ningsprocessen.

- Den enskilde ska ges information om handlaggningsprocessen och fa den
information han/hon behdver for att kunna tillvarata sina réttigheter.

- Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och Onskemal ska
framga/dokumenteras.

- Den enskildes behov och onskemédl, sociala, fysiska, psykiska och
existentiella, ska belysas i utredningen.

- Den enskildes behov och onskemal ska ligga till grund for bedémningen
och hénsyn ska tas utifran att alla ska ha samma forutséttningar oavsett kon
och etnisk tillhorighet.

- Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta onskemal.

Foérvaltningens férslag

Av Lansstyrelsens beslut 2007-04-27 framgar att namnden helt uppfyller kraven i
fyra av de sex beddmningskriterierna. Lansstyrelsen bedomer dock att nimnden
delvis uppfyller kraven pa att den enskildes dnskemal och behov ska belysas i
utredningen. Vidare bedomer Lénsstyrelsen att nimnden inte uppfyller kraven pa
att sdkerstilla att den éldre far den information som behdvs for att den enskilde
ska kunna tillvarata sina rittigheter.

Forvaltningen har tagit till sig de synpunkter som Lénsstyrelsen framfort. Utifran
de patalade bristerna har foljande handlingsplan uppréttats inom myndigheten for
att forbéttra handldggningsprocessen och darmed stérka den enskildes
rattssdkerhet vad géller utredning och information.
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Handlingsplan — Lénsstyrelsens beslut 2007-04-27

Problem/utvecklingsbehov Atgird/process Datum for Ansvarig for
atgird atgird

Beskrivning av den enskildes | Befintlig mall ska revideras | Juni 2007 Sektionschef/

sociala, psykiska och sd att relevanta fragor for en bistdndssektionen

existentiella behov ska, med helhetsbedomning av den

hansyn till d&rendets karaktdr, | enskildes behov och situation

framg4 i den utredning som framkommer 1 samband med

ligger till grund for beslut om | utredning och beslut.

insats.

Utveckla rutiner och Komplettera muntlig September 2007 | Sektionschef/

tydliggora informationen om | information med skriftlig. bistdndssektionen

den enskildes rittigheter i En folder ska utarbetas om

ansokningsprocessen for att den enskildes rittigheter att

sdkerstilla informationen for | ansoka om olika insatser, hur

personer som ansoker om man gér tillvdga och ritten

dldreomsorgsinsatser. till individuell prévning.




