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Kommunfullméiktige

Inréttande av Jobbtorg i Stockholm

Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.

1. Den foreslagna inriktningen av jobbtorg godkanns.

2. Kommunstyrelsen skall inrétta fem jobbtorg i Stockholm fran 1 januari 2008 i
enlighet med vad som anges i stadsledningskontorets tjansteutlatande

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta om en instruktion for jobbtorgen.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att verkstéilla kommunfullmiktiges beslut och
att besluta om en detaljorganisation.

5. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att teckna erforderliga samverkansavtal.

6. De ekonomiska fragorna med anledning av forslaget behandlas i budget 2008.
Eventuella medelsbehov for 2007 behandlas i samband med tertialrapport 2, 2007.

Under forutséttning av kommunfullméaktige beslutar enligt ovan, beslutar kommun-
styrelsen for egen del ge stadsdirektoren foljande uppdrag:

1. Besluta om detaljorganisation.

2. Genomfora samtliga erforderliga upphandlingar och teckna avtal.

3. Besluta om erforderliga lokalforhyrningar och teckna samverkansavtal.
4. Utarbeta nyckeltal och indikatorer for uppfoljning och utvérdering.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29000. Fax 08-508 29398
Besoksadress Stadshuset, Ragnar Ostbergs plan 1 www.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
DNR 331-1800,/2007

SID 1
2007-05-24



.sTo

T

‘s W(\

&

~
>

A

TJANSTEUTLATANDE

Bilagor till drendet

1. Forsorjningsstdd; antal forsorjningsstodstagare samt kostnad

2. Flyktingar; antal med introduktionsersittning, kostnader samt grad av sjalvforsorjning
3. Forvirvsfrekvens och forvarvsintensitet

4. Arbetsloshet

5. Utdrag ur linsarbetsndmndens prognos; bristyrken samt flest lediga jobb

6. Uppskattning av presumtiva deltagare pa Jobbtorg

7. ”Individens Vag” pa Jobbtorget

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2007 givits i uppdrag att genomfora ett séarskilt projekt
avseende att hjélpa stockholmare fran bidrag till arbete. I detta ingar att erfarenheterna
fran de lokala projekt som genomforts under senare ar ska utvirderas och sammanstéllas.
De ska bilda underlag for en samlad policy for stadens arbete med inriktningen att indivi-
der ska ga fran bidrag till egen forsorjning. Hér ingar ocksé en sérskild jobbsatsning som
innebdr inrdttande av jobbtorg. Stadens arbete ska organiseras sé att ménniskor som idag
behdver forsorjningsstod ska ges béttre forutsattningar och mojligheter att fa jobb. En
viktig utgdngspunkt ar att samla arbetsmarknadens aktorer i ett gemensamt arbetssitt for
att sinka trosklarna for den arbetssokande att komma i arbete.

Mot bakgrund av ovanstidende foreslar stadsledningskontoret att fem Jobbtorg inrdttas
fran den 1 januari 2008. Syftet med inforande av Jobbtorg dr att forstirka stadens insatser
for att fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete, och darmed minska stadens kostnader for
forsorjningsstod.

Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag 4n att verka for att enskilda
kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte ha ansvar for myndighetsutévning.

Malgrupperna foreslés i ett forsta skede utgdras av

e Alla forsorjningsstodstagare som den 1 januari 2008 uppbér forsorjningsstod pa grund
av arbetsloshetsskal.

e Allanybesdk som fran 1 januari 2008 ansdker om forsorjningsstod av andra skél, och
dir det finns anledning att utreda den enskildes mojlighet att arbeta helt eller delvis

e SFI - studerande som uppbér forsorjningsstod eller introduktionserséttning

e Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dar inte sjukdom eller andra tydliga skél
utgor hinder att delta pa Jobbtorget

e Ungdomar i ldern 16-24 ar.

I ett andra steg foreslas att Jobbtorgen utvidgas till att omfatta:

DNR 325-
SID 2 (32)
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» forsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsérjningsstod av andra skél
an arbetsloshet, och dér skél finns att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis

» insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindrade som inte uppbér forsorjnings-
stod men som far stdd 1 olika former fran stadsdelen, och som behdver insatser for
att helt eller delvis kunna komma in pé arbetsmarknaden. Formerna for detta mas-
te Overvigas da dessa inte alltid kan forvéntas delta direkt i Jobbtorgens olika ak-
tiviteter.

Alla Jobbtorg ska ha ett utbud bestdende av:

e Utredning/Kartldggning

e Studie- och yrkesvigledning

e Radgivning

e Individuell coachning

e Matchning mot befintliga jobb inom néringslivet och i staden.

e SFI-test (som kan utforas pa Jobbtorget eller pa annan plats)

e SFI kopplad till praktik

e Forberedande insatser som t ex motiverande samtal, gruppsamtal, skriva CV, in-
tervjutrining etc.

e Arbetstrining

e  Praktik pa olika nivéer — Sprak/Introduktionspraktik, praktik som arbetstréning
eller praktik som forsta steget till ett arbete

e Kortare forberedande yrkesutbildningar

e Validering av tidigare yrkeskunskaper och betyg

e Léangre anpassade yrkesutbildningar for personer som stétt linge utanfor arbets-
marknaden och som &r berittigade till studiemedel. Detta kan ske inom ordinarie
vuxenutbildning med forstérkning av arbetsmarknadsmedel for t ex sprakstod el-
ler anpassad utbildningstid. Samverkan med utbildningsforvaltningen forutsétts.

e Arbetsformedlingens utbud for dem som é&r berittigade till detta.

e Olika rekryteringsaktiviteter.

e Starta-eget rddgivning

Olika delar kan tillhandahallas av staden eller annan och alla resurser behdver inte finnas
pa plats pé sjilva Jobbtorget.

Det ér stadens uppfattning att arbetsformedlingen ska finnas sténdigt ndrvarande pa Jobb-
torgen. Olika alternativ ar tdnkbara; att arbetsformedlingen ingér i Jobbtorg med fullska-
leservice, eller att arbetsformedlingen ar ndrvarande med en del av sin service eller med
handléggare for vissa grupper. Pagdende omorganisation av arbetsformedlingen maste
avvaktas innan stéllning kan tas frd&n myndighetens sida i fradgan.

Inriktningen dr att &ven forsékringskassan ska finnas med pé jobbtorgen i ndgon form.
Aven dir maste 16sningar sdkas utifran den omorganisation som just nu pagar.
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Staden avser att upphandla enskilda anordnare som kan uppfylla kraven pa att i de delar
staden beslutar, erbjuda méanniskor véigar att komma in pé eller aterintrdda pa arbetsmark-
naden. Dessa upphandlingar kommer att genomforas under hosten 2007.

De fem Jobbtorgen foreslés geografiskt placeras i Vantor, Skiarholmen, Kungsholmen,
Kista och Villingby. Jobbtorgen forutsitts ersitta en del av de verksamheter som hittills
bedrivits i stadsdelsndmnderna. Andra verksamheter beddms initialt behova fortsitta som
hittills.

Jobbtorgen ska organisatorisk placeras under kommunstyrelsens ekonomiutskott dir de
samordnade besluten och de ekonomiska justeringar som kan behdva goras under aret ska
beslutas. Beslut om samverkansavtal fattas av kommunstyrelsen.

En samordningsfunktion kommer att inrdttas pa stadsledningskontoret. Under uppbygg-
nadsaret 2008 placeras hela ansvaret for jobbtorgsorganisationen pa stadsledningskonto-
ret. Mélet dr att infor ar 2009 besluta om permanent organisatorisk placering av hela verk-
samheten.

Budget for Jobbtorgen beslutas i budget for 2008. Principerna for finansiering ar att nuva-
rande medel for arbetsmarknadsinsatser och flyktingmottagning delvis tas i ansprak, samt
att tillkommande medel for flyktingmottagning enligt forslag i regeringens varproposition
beréiknas kunna tillforas Jobbtorgen. Darutover berdknas en minskning av forsorjnings-
stodskostnader med 10% kunna ske som foljd av aktiva arbetsmarknadsatgirder. Detta
grundas pa utvarderingar av tidigare genomforda arbetsmarknadsprojekt. Dessa medel
tillférs Jobbtorgen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan mellan stadsledningskontoret och socialtjinstforvalt-
ningen. En styrgrupp bestaende av individ- och familjeomsorgschefer/ motsvarande fran
stadsdelsforvaltningarna Kista, Hisselby-Villingby, Ostermalm, Katarina-Sofia och
Skérholmen, samt utbildningsforvaltningen och socialtjanstforvaltningen har deltagit i
arbetet. Synpunkter har under arbetets ging inhdmtats fran handlaggare inom socialtjinst-
forvaltningen med samordningsansvar for arbetsmarknadsfragor, flyktingfragor och fra-
gor om ekonomiskt bistdnd, samt frén representanter fran stadsdelarna som arbetar med
forsorjningsstod, arbetsmarknadsinsatser eller flyktingmottagning.

A. Bakgrund

Ekonomin i landet &r god, liksom i Stockholms stad. Arbetslosheten minskar. Tillvixten
av nya arbetstillfallen har enligt arbetsmarknadsverket inte varit sa stark pd manga éar.
Samtidigt finns ett utanforskap for personer som inte finns pa arbetsmarknaden och som
idag inte kan forsorja sig genom eget arbete, men som skulle vilja arbeta. Det kan vara
langtidsarbetslosa, unga som varken studerar eller har arbete, 1angtidssjukskrivna, perso-
ner i rehabilitering, fortidspensionérer, flyktingar, enskilda som har problem med miss-
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bruk, personer med funktionsnedsittning eller personer som under lang tid varit beroende
av forsorjningsstod. Forklaringarna till att de, trots ett gott arbetsmarknadslége, inte
kommer ut pa arbetsmarknaden kan vara flera, dir sa kallad “missmatch mellan arbets-
sokande och lediga jobb kan vara en. Olikhet i uppdrag och regelverk som forsvérar sam-
arbetet mellan myndigheter kan vara en annan. Brist pa samlad kunskap, avsaknad av
gemensamma verktyg och avsaknad av tydliga incitament for samverkan kan vara en tred-
je. Flyktingar far i vissa fall en alltfor dalig eller alltfor langsam introduktion. Stodet till
den enskilde brister i vissa fall. Det &r ett uttalat mal pa sévél nationell nivé som pa lokal
niva i Stockholm att bryta det utanférskap som detta innebar genom att fa ménniskor i
arbete.

Staden har under ett flertal ar haft som mal att minska kostnaderna for forsorjningsstod.
For att astadkomma detta har stadens socialtjanst och arbetsmarknadsverksamheter for-
sokt organisera verksamheten pa ett annorlunda sétt, nya metoder har provats, nya projekt
har startats och samverkan med arbetsformedling och forsékringskassan har utvecklats.
Kontakterna med néringslivet har forbéttrats i syfte att finna sévil rétt jobb &t ritt person
som for att fa dkad tillgéng till praktikplatser. Nya utbildningsmodeller har provats for
personer som inte nés av det ordinarie utbildningsutbudet, och inom SFI. Trots stora an-
strangningar star dock fortfarande en stor grupp ménniskor utanfor arbetsmarknaden.

Budget 2007

I stadens budget for 2007 ar en av utgangspunkterna att ”alla som kan arbeta och forsorja
sig sjélva - helt eller delvis- pa alla mojliga sitt ska hjélpas ur sitt bidragsberoende.” Ett
antal atgirder har beslutats, dels i syfte att 6ka stadens anstrdngningar for att medverka till
att fler kommer i arbete, dels i syfte att minska kostnaderna for forsorjningsstod.

Riktlinjerna for forsorjningsstdd har reviderats under vintern och remissbehandlas under
véaren/sommaren 2007. Stadsledningskontoret har i sin behandling av frdgan tagit upp att
riktlinjerna i tva avseenden bor bli foremal for ytterligare Gversyn for att &n mer systema-
tiskt uppmuntra till arbete. Det géller dels fragan om hur staden kan minska marginalef-
fekterna vid dvergang fran forsorjningsstod till arbetsinkomster, dels frdgan om nér bidrag
till hyra och bostad ska utga for personer som soker sig till Stockholm utan att ha bostad
och arbete ordnat.

For att 6ka stadens anstrangningar for att fler ska komma i arbete har i budget f6r 2007
beslut fattats om att ” en jobbgaranti ska inforas sa att alla som idag ar beroende av for-
sOrjningsstdd pa grund av arbetsbrist ska ges en snabb individuell beddmning och garan-
teras arbete eller utbildning inom fem dagar. Mjligheten att omvandla forsorjningsstod
till 1arlingsloner ska utredas. Det dr ocksa av stor vikt att staden arbetar aktivt med att
kontrollera fusk med forsorjningsstdd.” Vidare anges i budgeten att “flyktingmottagandet
ska foréndras i syfte att skapa snabba ingangar till arbetsmarknad och utbildning. Nya
invandrare ska erbjudas praktik/jobb kombinerat med svenskundervisning knuten till in-
dividens yrkes- eller utbildningsomrade”.

Kommunstyrelsen har i budget fatt i uppdrag att genomfora ett sérskilt projekt avseende
att hjélpa stockholmare fran bidrag till arbete. I detta ingar att erfarenheterna fran de loka-
la projekt som genomforts under senare ar ska utvérderas och erfarenheterna sammanstil-
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las. De ska sedan bilda underlag for en samlad policy for stadens arbete med inriktningen
att individer ska gé fran bidrag till egen forsorjning. Hér ingar ocksa en sérskild jobbsats-
ning som innebér inrdttande av jobbtorg. Stadens arbete ska organiseras sa att ménniskor
som idag behdver forsorjningsstod for att klara sig ska ges béttre forutsittningar och moj-
ligheter att fa ett jobb. En viktig utgdngspunkt &r att samla arbetsmarknadens olika aktorer
1 ett gemensamt arbetssitt s att trosklarna kan sénkas for den arbetssokande att komma i
arbete.

B. Forutsatiningar

Den statliga arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade. Under senare ar har dock alltfler
kommuner tagit ett storre ansvar for genomforande av olika arbetsmarknadsinsatser.
Kommunernas intresse i detta dr bade att fler medborgare i den egna kommunen ska
komma ut pa arbetsmarknaden och att kostnaderna for forsérjningsstodet ska minska. Den
statliga arbetsmarknadspolitikens utformning och tillimpning ar dock av avgorande bety-
delse for hur kommunernas insatser ska utformas och riktas. Denna politik &r under for-
dndring.

En sérskild utredare har haft i uppdrag att belysa fragan om hur fler férsorjningsstodstaga-
re kan komma ut i arbete. Utredningen presenterades i januari 2007 (” Fréan socialbidrag
till arbete” SOU 2007:2), och remissbehandlas under varen. Inriktningen i utredningens
forslag ér att arbetsformedlingen ska ta ett 6kat ansvar for att arbetslosa socialbidragstaga-
re erbjuds stod och insatser for att snabbare komma ut i arbete och egen forsorjning.

Senast 1 januari 2008 kommer ett delvis nytt regelverk for nationell arbetsmarknadspoli-
tik att vara pd plats. Detta innefattar 4ven en storre omorganisation av arbetsformedlingen.

I regeringens varproposition 2007 ldmnas forslag pa arbetsmarknadspolitikens omrade
som 1 ménga delar kommer att fa betydelse for kommunerna. Detta kommer att pdverka
stadens sétt att arbeta, oaktat att stadens ledning beslutat att jobbtorg ska inforas. Ett antal
av de insatser som foreslas, vander sig direkt till malgrupper som idag deltar i stadens
olika arbetsmarknadsaktiviteter under tiden de uppbér forsorjningsstdd eller introduk-
tionsersattning.

e Jobb och utvecklingsgaranti for ungdomar fran 1 dec. 2007 som innebér att arbets-
formedlingen ska tillhandahalla sérskilda insatser for alla arbetslosa ungdomar som
varit inskrivna pé arbetsformedlingen i mer 4n tre manader.

e Jobb- och utvecklingsgaranti for langtidsarbetslosa fran den 1 juli 2007 som bland
annat omfattar arbetslosa med forsorjningsstéd som varit inskrivna 18 manader pa
formedlingen

e Instegsjobb for flyktingar under introduktionsperioden som ska kombineras med SFI.

DNR 325-
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e Forsok med Nystartscentra med sirskild inriktning pé flyktingar dér olika statliga
myndigheter, socialtjdnsten och landstinget forutsitts samarbete under samma tak for
att fler flyktingar snabbt ska komma ut i arbete.

Forordningstexter avseende olika insatser berdknas tidigast komma i juni 2007. Tidplanen
kan komma att se olika ut for olika insatser.

Ett antal av de personer som berérs av insatserna kommer samtidigt att vara aktuella hos
kommunen genom att de uppbar forsorjningsstod, genomgér SFI eller pa annat sétt deltar
i kommunens introduktionsverksamhet. Nira samverkan mellan staden och arbetsformed-
lingen kommer att vara av storsta betydelse for individen.

Den omorganisation som for narvarande pagar inom arbetsformedlingen kommer for
Stockholms del att paverka féormedlingens kontorsorganisation. Vad detta kommer att
innebdra for forutsittningarna for samverkan med staden, eller for mojligheter till eventu-
ell samlokalisering av olika verksamheter gar for nirvarande inte att sdga. Fordndringsar-
betet berdknas pagd under hela 2007. Detta innebér att stadens planering av Jobbtorgen
bor ske i néra kontakt med planeringsarbetet for den nya arbetsformedlingen i Stockholm.

Utvecklingen inom staden

Konjunkturlage’
Stockholm vixer och bygger. Den starka befolkningstillvixten haller i sig efter en inflytt-
ning fran ovriga landet och utlandet. Bostadsbyggandet okar.

Staden har den hogsta tillvaxttakten pa drygt fem ar och lénet ligger kvar pd samma hoga
niva som de tre senaste kvartalen. Utvecklingen av Idnesumman visar pé en fortsatt stark
tillvaxt i Stockholm. Under tredje kvartalet 2006 vaxte 1onesumman med 7,8 procent i
Stockholms stad jamfort med tredje kvartalet 2005.

Fler nya foretag startas och farre gar i konkurs. Under fjarde kvartalet 2006 startades

2 854 foretag i Stockholms stad. Det dr en 6kning med 1,4 procent i staden jamfort med
fjédrde kvartalet 2005. Motsvarande 6kning i lidnet &r 1,8%. Under samma period forsattes
478 foretag konkurs i Stockholms stad - en minskning med 3,8 %. Motsvarande i lénet &r
en minskning med 4,0 procent.

Prognos avseende arbetsmarknaden i Stockholms lan?

Prognosen for arbetsmarknaden i Stockholms 1én &r att den positiva utvecklingen fortsét-
ter under 2007. Det senaste aret har sysselsattningen i Stockholms 1dn 6kat med 3 procent,
vilket innebér att ytterligare 29 000 personer fatt arbete. Under tredje kvartalet 2007 be-
riknas lanets sysselsittning passera miljonstrecket och uppga till 1 007 000 sysselsatta -
en 0kning med 25 000 personer.

! Killa Stockholm Business Region, nyhetsbrev
? Lansarbetsnamnden i Stockholm

DNR 325-
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Eftersom det &r ca en tredjedel av alla jobb som anmiéils till arbetsféormedlingarna, &r det
viktigt att arbetslosa ocksa soker jobb via egna kontakter, bemanningsforetag och arbets-
givarnas webbplatser.

Nar arbetsmarknaden ser ljusare ut blir det ocksé svarare for arbetsgivarna att rekrytera
och allt fler signalerar att de upplever brist pa arbetskraft. Bland arbetsgivarna inom nér-
ingslivet har 30 % haft svért att hitta personal det senaste halvéret. Inom den offentliga
sektorn dr andelen 36 %. Svérast dr det att rekrytera personal till industrin, byggbran-
schen, transportsektorn samt till vard och omsorg.

I bilaga 5 redovisas lansarbetsndmndens forteckning dver aktuella bristyrken i Stock-
holms ldn (mars 2007) samt 20 i topplistan Gver flest lediga jobb (mars 2007) med varak-
tighet Gver tio dagar som har anmilts till Arbetsformedlingen i Stockholms lén.

Forvarvsfrekvens (bilaga 3 )

Forvérvsintensiteten i Stockholm ar 2005 for aldersgruppen 20—64 ar var 73,7 %: ménnen
73,7 % och kvinnorna 73,8 %. Det dr en marginell minskning for mdnnen jamfort med
aret innan, for kvinnorna ar vardet oférandrat. Det ar stora skillnader mellan stadsdelarna i
staden vad giller forvérvsintensitet. Spannvidden mellan omradena 4r fran 91,4 % i Ene-
by (Bromma) till 47,6 % 1 Tensta och 42,7 i Rinkeby. De stadsdelar som haft den légsta
forvarvsfrekvensen under en lang f6ljd av ar kvarstar, dvs. Rédgsved, Skdrholmen, Husby,
Tensta och Rinkeby. (Universitet (Ostermalm) som innehéller bl.a. studentbostider har en
forvarvsfrekvens pé 40,4 %, av forklarliga skil.)

Arbetsldshet (bilaga 4)

Antalet dppet arbetslosa i Stockholm under mars 2007 var 14 863, vilket utgor 2,8 % av
befolkningen i &ldrarna 16—64 ar. Detta innebér att antalet Oppet arbetslosa i Stockholm
har minskat med 1 931 personer, 11,5 %, sedan mars 2006. Antalet stockholmare i ar-
betsmarknadsprogram med aktivitetsstod har minskat med 30,0 % jamfort med mars forra
aret. Dessa var nu 3 543 och utgjorde 0,7 % av befolkningen. Dessutom var 1 697 perso-
ner sysselsatta i program med annat stod. Bland ungdomar i aldersgruppen 18—24 ar var
andelen arbetslosa 2,5 %, 1 606 personer. Langtidsarbetslsheten bland ungdomar har
Okat dramatiskt under 2007, vilket &r en konsekvens av att arbetsformedlingarna minskat
eller inte langre anvisar ungdomar till ungdomsprogrammen. For ett &r sedan var antalet
1 602, 2,6 %. For personer fodda utanfor Sverige var arbetsloshetstalet 5,3 % vilket mot-
svarar 6 907 personer. Antalet arbetslosa i mars forra aret var 6 759, 5,4 %.

Utvecklingen avseende férsériningsstéd (bilaga 1)

Stadens kostnader for forsérjningsstéd minskade under perioden 1999 —2002 for att sedan
oOka, framst under perioden 2003-2006. Fran 2007 minskar kostnaderna igen.

Antalet bidragstagare minskade under aren 2000-2002, 6kade nagot under 2003-2004 {o6r
att direfter minska igen fran 2005 och framat.

DNR 325-
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Flyktingar (bilaga 2)

I bilagan redovisas hur méanga flyktingar som tagits emot av kommunen mellan 1998 till
2006 och hur manga av dessa som blivit sjdlvforsorjande under introduktionsperioden.
Under 2006 tog staden emot 2155 flyktingar, vilket var en extrem 6kning jamfort med
tidigare ar och som berodde pa den tillfédlliga asyllagen . Sjalvforsorjningsgraden efter
avslutad introduktion har gatt fran 10 % ar 1998 till 45 % &r 2006. Att s& ménga blev
sjalvforsorjande 2006 beror sannolikt pa att ménga av dem vistats i landet under lang tid,
lart sig spréket och arbetat (legalt eller illegalt). Sett till hela perioden 1998-2006 var det
19 % av flyktingarna som blev sjilvforsorjande, vilket &r en mer realistisk siffra. Tenden-
sen ir att antalet sjilvforsdrjande dkar, framforallt frin 2005 och framét. Okningen sam-
manfaller i tid med decentraliseringen av flyktingmottagandet. Bortsett fran 2006 ar det
dock fortfarande en lag andel som blir sjdlvforsorjande under introduktionsperioden.

Huvudsakliga mélgrupper fé6r stadens arbetsmarknadsin-
satser

Stadens egna arbetsmarknadsinsatser har hittills i huvudsak vént sig till forsorjnings-
stodstagare, flyktingar under introduktionstiden, samt ungdomar. Staden tillhandahaller
ocksé arbetsmarknadsinsatser av olika slag for psykiskt och fysiskt funktionshindrade.
Detta sker i vissa fall i form av daglig verksambhet i stadens regi, men ocksa i form av
insatser for att stodja den enskilde till arbete eller praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Som stor arbetsgivare har staden dérutdver i olika omfattning atagit sig att genom stadens
olika verksamheter erbjuda OSA (offentligt skyddat arbete) praktikplatser eller anstéll-
ningar med olika former av statligt stdd till arbetsldsa inskrivna pa arbetsformedlingen.
Detta har ocksa delvis skett som ett sitt for staden att bredda sitt rekryteringsarbete. Upp-
foljningar visar att ett antal av dem som pa detta sétt anvisas “insatser” ocksa blir kvar
inom staden som timanstillda, vikarier eller far anstéllning i staden. Andra har gatt vidare
till utbildningar inom négot av stadens verksamhetsomrdden. Mot bakgrund av att staden,
enligt stadens framtidsutredning, férvantas std infor framtida rekryteringsbehov samtidigt
som konkurrensen om arbetskraften hardnar 1 Stockholm, finns det hér erfarenheter som
kan tas tillvara i ett fortsatt utvecklingsarbete — inte minst for att erbjuda praktik mm for
arbetslosa med forsorjningsstod eller introduktionserséttning

Flyktingmottagning

2005 overfordes ansvaret for stadens flyktingmottagande fran dédvarande integrationsfor-
valtningen till stadsdelarna. Stadsdelarna har ddrmed ansvaret for introduktionen, medan
ansvaret att tillhandahélla SFI for flyktingarna liksom tidigare ligger pé utbildningsndmn-
den. Ett av huvuduppdragen till stadsdelarna i samband med decentraliseringen var att
stirka arbetslinjen och att 6ka andelen flyktingar som fick arbete/blev sjalvforsorjande
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under introduktionstiden. (Som visats tidigare har ocksa sjalvforsorjningsgraden succes-
sivt okat).

Nér det géller SFI har forsok med forberedande yrkessvenska och mer yrkesspecifik SFI
genomforts med goda resultat.

Idag stills krav pa den enskilde som uppbér introduktionsersittning att delta i heldagsak-
tiviteter ddr SFI vanligen utgor en del. Det finns dock fortfarande stora problem for staden
att erbjuda en meningsfull heldagssysselsittning med néra knytning till arbetsmarknaden.

Stadens flyktingmottagande har granskats av stadens revisorer. Revisorerna ldmnar med

anledning av detta ett antal synpunkter avseende bland annat:

e Styrning och kontroll

e Innehallet i flyktingintroduktionen

e Bostadsfragan for flyktingar

e Redovisning och fordelning av den statliga schablonerséttningen

e Stddet till flyktingarna nér det géller att skaffa sig goda sprakkunskaper och mojlighe-
ter till sjalvforsorjning.

Revisionsrapporten remissbehandlas under varen 2007.

I en farsk rapport fran Integrationsverket “Ett forlorat ar”” konstaterar verket att flykting-
mottagningen dver landet kdnnetecknas av misshushéllning, dalig myndighetssamverkan
och ett fatal flyktingar med jobb eller godként betyg i svenska. Hilften av de nyanlidnda
har inte haft ndgon kontakt alls med arbetsmarknaden under det forsta aret. 4% hade fétt
arbetspraktik, 3% arbetsmarknadsutbildning och 6% sin kompetens validerad.

Savil revisionskontorets som integrationsverkets rapport tyder pé att det finns behov av
forandringar av det kommunala flyktingmottagandet — frimst kanske avseende koppling-
en till arbetsmarknaden.

En statlig utredning har fatt i uppdrag att gora en Gversyn av flyktingmottagandet. Utred-

ningen, som ska vara klar sommaren 2008, ska bland annat se dver:

e lamplig ansvarsfordelning mellan statliga myndigheter, kommuner och andra aktorer
for flyktingmottagande och andra insatser for nyanlidnda,

e den statliga ersdttningen for flyktingmottagandet

e individens forsorjning under den forsta tiden efter uppehéllstillstandet och om ett
statligt ansvar for forsorjning bor inforas. Utredningen ska vara klar sommaren 2008.

Ungdomar

Ungdomar har hittills varit en central malgrupp i stadsdelarnas olika arbetsmarkandsverk-
samheter och projekt. Enligt en sammanfattande redovisning av arbetsmarknadspolitikens
effekter fran IFAU (institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering) framgér att det &r
svart att uttala sig om effekterna av olika insatser for ungdomar men att det ar viktigt for
ungdomars langsiktiga etablering pa arbetsmarknaden att den unge inte har langa arbets-
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loshetsperioder, att hog sokaktivitet spelar roll liksom att praktik pa “riktiga” arbetsplatser
forefaller leda till béttre resultat dn andra insatser.

Erfarenheterna fran stadens egna projekt visar att intensifierade stdd- och coachningsin-
satser med téta individuella kontakter leder till att en stor grupp av de arbetslosa ungdo-
marna med forsorjningsstdd kommer ut i arbete och formar bryta sitt bidragsberoende.

Det fordndrade statliga regelverket avseende arbetslosa ungdomar innebér att tidigare

atgirder for denna grupp ersétts av en sirskild jobbgaranti for unga som varit arbetslosa

mer an tre ménader. I fortsittningen bedoms staden dérfor framst ansvara for att satsa pa:

e att snabbt sitta in insatser for arbetslosa unga forsorjningsstodstagare sa att de skriver
in sig pa arbetsformedlingen, och sé att de erbjuds stod och coachning mm under de
tre forsta manaderna av sin arbetsloshet

e att planeringen for den unge sker i samverkan med arbetsférmedlingen sé att inte pla-
neringen “’borjar om” nir den unge efter tre manaders arbetsloshet dr berdttigad till
sdrskilda stodinsatser fran arbetsformedlingen.

Staden har ett lagstadgat uppfoljningsansvar for ungdomar som inte gar gymnasieskolan
upp till att den unge fyller 20 ar. Utbildningsndmnden har det operativa ansvaret for att
folja upp vilka ungdomar som inte gar i gymnasieskolan. Nér det géller det lagstadgade
ansvaret att erbjuda insatser for ”skolavhopparna’ har staden fram till den 30/7 2007 del-
tagit i en statlig forsoksverksamhet med s k Navigatorcentra. Tva Navigatorcentra inom
staden har erbjudit insatser av olika slag for mélgruppen. Fran den 1/7 2007 6verfors fra-
gorna till utbildningsndmnden. Inom ramen for utbildningsndmndens planerade verksam-
het for 2008 kommer ett antal alternativa utbildningsplatser att kunna erbjudas den beror-
da ungdomsgruppen inom en speciell form av individuellt program. .

Stadens verksamheter
Staden bedriver idag arbetsmarknadsverksamhet pa olika sétt:

e Lokala arbetssokarverksamheter. Idag finns sirskilt uppbyggda arbetssokarverk-
samheter som omfattar samtliga stadsdelar i ytterstaden. I innerstaden pagar under
2007 en omorganisation innebirande att stadsdelarna Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalm kommer att samverka omkring en gemensam arbetsmarknadsverk-
samhet p4 Kungsholmen. S6dermalm har en egen arbetssdkarverksamhet.

e [okala arbetstrinings- och praktikverksamheter finns i flera stadsdelar, dock inte
alla. Verksamheterna viander sig i huvudsak till den egna stadsdelens behov.

e Daglig verksamhet for méalgrupper med sirskilda behov

Utdver de lokala verksamheterna finns ett antal centrala verksamheter som komplement
till de ’basverksamheter” som stadsdelarna byggt upp.
e START - en central arbetstranings- och arbetsprovningsverksamhet inom social-
tjanstforvaltningen som siljer platser till 6vriga verksamheter inom staden.
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e Krami/Moa: en arbetssokarverksamhet for personer frdn kriminalvarden. Verk-
samheten bedrivs och finansieras i samverkan mellan arbetsformedlingen, social-
tjanstforvaltningen och kriminalvarden.

e Rekryteringsprogrammet dr ett centralt rekryteringsprogram for flyktingar som
utgor en del av utbildningsndmndens verksamhet. Programmet tar emot flyktingar
fran alla stadsdelar. Verksamheten ar anslagsfinansierad.

e Stockholm Matchning ar ett samverkansprojekt mellan ett stort antal stadsdelar
for matchning av arbetslosa forsorjningsstddstagare mot behov i néringslivet.
Verksamheten har hittills varit projektfinansierad under ndrmare 10 &r.

Utover dessa etablerade verksamheter bedrivs stédndigt ett antal tillfdlliga projekt med
bland annat EU-finansiering eller annan projektfinansiering. Staden har idag ingen full-
standig bild av dessa verksamheter.

Befintliga samverkansformer

For att uppna malet att fler ska kunna fa arbete, och forsorjningsstodet minska, krévs
samverkan med en rad parter. Staden har hittills pa olika sétt arbetet for att etablera sam-
verkansformer med ett antal olika aktorer.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ir en viktig samverkanspart for staden. Samtliga stadsdelar har sam-
arbete med arbetsformedlingen, &ven om omfattningen varierar. Stadens forsorjnings-
stods- och arbetsmarknadsverksamheter strivar aktivt efter att alla som uppbér forsorj-
ningsstdd pa grund av arbetsloshet ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen och dérmed i
princip ha tillgéng till férmedlingens olika insatser. Enligt en nationell genomgéng &r
bortat 60 procent av alla som far forsorjningsstdd samtidigt inskrivna hos formedlingen.

Manga s6kande med forsérjningsstdd dr dock 1 behov av individuellt utformat stéd och
motivationsarbete som gar utover vad staden uppfattar att arbetsformedlingen idag kan
erbjuda. I en utvirdering som genomforts av stadens arbetsmarknadsprojekt (AB Effekti-
vitetsrevision; Ake Dahlberg) papekas att vissa av projekten tangerar eller kanske till och
med 6verskrider griansen till statens ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt redovi-
sas ocksa att projektledarna anger att detta beror pé att man erfarenhetsmissigt vet att
hjélpen fran arbetsformedlingen skulle ha drdjt, och dessutom blivit alltfér begransad.
Séarskilt for personer med forsorjningsstod har staden velat ha en snabbare 10sning.

Nér det géller arbetslosa med A-kassa har arbetsformedlingen en viktig kontroll- och upp-
foljningsfunktion som direkt kan paverka den enskildes ritt till arbetsldshetserséttning.
Denna funktion finns inte i forhallande till personer som uppbér forsorjningsstod. Staden
uppfattar att detta paverkar arbetsformedlingens prioriteringar i det dagliga arbetet med
olika arbetssokande.

Stadsledningskontoret har tillsammans med ldnsarbetsndmnden genomfort en enkétunder-
sOkning for att ta del av stadsdelarnas och de lokala arbetsformedlingskontorens uppfatt-
ning om vad i dagens samverkan som fungerar respektive inte fungerar och vad som skul-
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le kunna bli béttre respektive leda till att enskilda i storre omfattning far jobb. Samman-
stdllningen visar bland annat att samarbetet oftast fungerar bra omkring enskilda indivi-
der, men att det dr beroende av att det finns en etablerad samverkan som inte dr personbe-
roende. De inom staden som provat lokalintegrerad samverkan anser att detta ger den
bista forutsittningen for samverkan. Information om varandras forutsittningar, malgrup-
per och malsattningar r viktigt for att inte missrikta insatserna eller suboptimera resur-
serna. Samverkan kring sirskilda grupper, ex ungdomar, flyktingar, plus-jobb verkar ha
fungerat bra. Gemensamma handlingsplaner for individer &r en framgéngsfaktor, liksom
gemensam syn och delat forhallningssétt.

De brister som finns anknyter till avsaknad av det som ovan anges som framgéangsfakto-
rer. Intressant att notera ar att alla stadsdelar anger att de utan storre svarigheter kan er-
bjuda praktikplatser genom de sirskilda arbetskonsulenter eller praktikanskaffare de har.
Déremot ar det svart att hitta praktikplatser som kan ténkas ge varaktigt arbete i nésta
steg. Utveckling av samverkan med néringslivet i dessa fragor dr darfor av stor betydelse.

Férsakringskassan

Aven forsikringskassans regelverk och arbetssitt har stor betydelse for stadens arbete.
Aven hir har de flesta stadsdelar idag en etablerad samverkan i enskilda drenden och ett
antal stadsdelar har etablerade samverkansavtal med forsdkringskassan. Behovet av sam-
verkan okar. Forsakringskassan gor idag regelbundna omprovningar av olika ersittningar
och personer som haft ersittning klassas som arbetskapabla och fors over till arbetsfor-
medlingen. De som inte ar beréttigade till a-kassa behover forsdrjningsstod. Den gruppen
oOkar i staden. Samtidigt finns det personer som ansdker om forsorjningsstod som borde
vara beréttigade till andra ersittningsformer. Utdkad samverkan mellan de olika myndig-
heterna om ldmpliga insatser for dessa grupper dr nddvéndigt. Under 2007 genomgér &dven
forsdkringskassan en stor omorganisation vilket innebér att forutséttningarna for framtida
samverkansformer just nu ar oklara.

Andra aktérer

Det &r viktigt att beakta att huvuddelen av de jobb som en arbetssokande i Stockholm far,
inte har gatt via formell utannonsering eller sokandeprocess. En helt 6vervidgande andel
av de nya jobben uppstér i informella processer. Endast ca 30% av de nya jobben gér via
arbetsformedlingen.. En véixande bemannings- och rekryteringsbransch far allt storre be-
tydelse i arbetsgivarnas rekryteringsarbete. Viktiga samverkansparter i stadens fortsatta
arbete dr darfor sdval bemanningsbranschen som néringslivet for att identifiera och ta
tillvara alla de mojligheter som finns till arbetstillfidllen for arbetslosa

Samverkan med néringslivet sker idag dels genom de lokala arbetssokarverksamheterna,
genom forsorjningsstodsenheterna och i sirskilda verksamheter som Stockholm Match-
ning och rekryteringsprogrammet. Samverkan med néringslivet behover dock utokas pa
olika sitt — sdrskilt mot bakgrund av att rekrytering idag sker p&4 manga olika vigar. Erfa-
renheterna frén de senaste arens utvecklingsarbete i staden visar att kontakterna direkt
med olika arbetsgivare dr en framgangsfaktor for att fler med forsérjningsstod ska fa jobb.
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Inom ramen for framst Stockholm Matchning finns erfarenheter av samverkan med be-
manningsforetag som ar viktiga att ta tillvara i det fortsatta utvecklingsarbetet i staden. Ett
antal stadsdelar anser dock att trosklarna inom bemanningsbranschen hittills varit s& hdga
att huvuddelen av de grupper som staden arbetar med inte kommit ifraga for anstéllning
den vigen. Har behover séledes nya samverkansformer utvecklas for att fler ska kunna
komma ifriga.

Nagra stadsdelar har etablerat samverkan med ett antal utbildningsanordnare som till-
handhaéller tjanster for att ”rusta” och ibland dven matcha arbetslésa mot behov pa ar-
betsmarknaden. Erfarenheterna &r att utbildningsforetagen ér en viktig aktor for grupper
som idag star langt ifrdn arbetsmarknaden och som inte utan vidare uppfyller t ex beman-
ningsbranschens krav.

Erfarenheterna inom staden frin samverkan med bemanningsbranschen ér hittills sam-
mantaget inte sirskilt omfattande. I utredningen ”Fréan socialbidrag till arbete” redovisas
en genomgang av branschen dér det bland annat framgar att dessa har en dverrepresenta-
tion av unga och personer med utldndsk bakgrund bland sina anstillda, och anser att slut-
satsen kan dras att branschen har en potential att erbjuda arbete till personer som &nnu inte
etablerat sig pa arbetsmarknaden. En redogorelse fran internationella erfarenheter fran
Tyskland och Nederldnderna anser utredningen vidare tyder pa att branschen kan ha en
storre roll att spela 4n hittills avseende personer som av olika skil har sirskilda svarighe-
ter att fa arbete.

Staden samarbetar med /ger stdd till ideella organisationer som genomfor arbetsmark-
nadsinsatser for sédrskilda mélgrupper — ofta grupper som av olika skl stér 1angt ifran
arbetsmarknaden och som inte kommer ut i arbete genom stadens dvriga insatser. Efter-
som dessa grupper utgdr viktiga malgrupper i stadens arbete, samtidigt som de inte &r
foremal for insatser fran arbetsformedlingen eller andra aktorer &r det viktigt att formerna
for denna samverkan ytterligare klargors och att insatserna ytterligare utvecklas till att bli
steg mot den ordinarie arbetsmarknaden — om &n pa sikt. Exempel pé aktorer ar t ex Livs-
tycket, Simba. Spanga Bla Band, Basta-kooperativet etc. Finansieringen av verksamheter-
na sker idag 1 huvudsak genom foreningsbidrag och projektbidrag. I nagot fall kombineras
anslag med viss intdktsfinansiering.

Tidigare utvecklingsarbete - lardomar och erfarenheter
Under 2002-2006 har en rad arbetsmarknadsinsatser bedrivits inom staden i projektform.
Erfarenheterna av tidigare arbete ska tas till vara i det fortsatta utvecklingsarbetet. Projek-

ten har foljts upp och utvirderats pa olika sétt bade av projekten sjélva och av utomstaen-
de.

Utomst@ende granskning
Av utomstéende rapporter framgér att de kvantitativa resultaten varierar mellan projekten
— och att den mest patagliga orsaken till det verkar vara att man arbetat med olika mal-
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grupper. Resultatjamforelser mellan projekt som vénder sig till liknande mélgrupper visar
pa relativt sma skillnader i resultat. Resultaten skiljer sig ddremot avsevért om man jam-
for projekt som vander sig till olika malgrupper. Bést kvantitativa resultat har match-
ningsprojekt medan utbildningssatsningar for personer som stér langt fran arbetsmarkna-
den ar de projekt som uppvisar “sdmst” kvantitativa resultat. Skillnader i forutséittningarna
for olika grupper att komma ut pa arbetsmarknaden ar stora, och detta slar tydligt igenom
i projektens resultat.

Vid en analys av resultat for olika malgrupper framgér tydligt att positiva faktorer som
har storst betydelse for oddsen att fa ett arbete dr alder och utbildningsniva.

I genomsnitt av samtliga projekt har ca 35% av de som avslutats frén projekten fétt arbete
och ca 17 % har gétt vidare till studier. En jimforelse mellan olika projekttyper” visar att
i genomsnitt ca 37% som deltagit i lokala arbetssokarverksamheter gétt vidare till arbete
medan motsvarande siffra for tex. matchningsprojekt &r ca 80%.

Kostnaderna for forsorjningsstod for projektdeltagarna hade i genomsnitt minskat med
56% tvé ménader efter avslut i projektet. En ytterligare uppf6ljning atta manader efter
projektavslut visar att effekterna héller i sig och har forstirkts ytterligare. Aven avseende
minskat forsorjningsstdd finns stora skillnader mellan olika projekttyper. Hinsyn méste
ocksa tas till att ett antal av de berérda individerna sannolikt skulle minskat sitt bidragsbe-
roende dven utan insatserna.

Utvéarderarna papekar att det finns stora brister i verksamheternas dokumentation om vil-
ken typ av arbete den enskilde fatt, vilket gor det svart att virdera resultatet. En relativt
stor andel av deltagarna, 11%, har t ex avslutats fran projekten utan att avslutsorsak kun-
nat anges. Ytterligare en brist som utvéirderarna papekar dr att projekten inte arbetet med
jamforelsegrupper vilket ytterligare forsvarar mojligheten att véirdera resultat.

Trots de angivna bristerna i underlaget kan dock manga positiva resultat av de olika pro-
jekten redovisas. Nar IKE (institutet for kommunalekonomiska studier) i sin utvérdering
forsoker gora en jamforelse mellan de som genomgétt jobbprojekt och en kontrollgrupp
som inte har deltagit framgér foljande:

”Utfallet under 2005 i deltagar- och jamforelsegruppen har stéllts mot varandra. Av delta-
garna i de lokala arbetsmarknadsprojekten har mer &n dubbelt s stor andel fatt arbete
under detta &r &dn vad som varit fallet i jimforelsegruppen.” IKE:s berdkningar ger vid
handen att kostnaderna for forsorjningsstodet i de lokala arbetssdkarverksamheterna
minskat 28% mer &n vad som skulle varit fallet om inga insatser bedrivits. Pa &rsbasis
motsvarar detta en minskning av forsorjningsstodskostnader med 85 mnkr for dem som
deltagit i projekten.

Mer konkret pekar IKE-rapporten pa att anpassning till den lokala arbetsmarknadens be-
hov dr mycket viktigt. ”De arbetsmarknadsprojekt, som aktivt strévat efter att knyta kon-

DNR 325-
SID 15 (32)



T

‘s W(\

IS

.sTo

~
>

TJANSTEUTLATANDE

takter med foretag med rekryteringsbehov, har likasé varit sérskilt framgangsrika vad
giller antalet 6vergéngar till arbete.” ---- i de ungdomsprojekt, som inriktar sig pa sévél
larlingsutbildning som praktik, har vidare i regel en stor del av deltagarna fatt arbete. De
projekt som helt eller delvis givit en grundldggande utbildning, har ddremot haft ett lagre
utfall 4n de projekt, som helt varit inriktade pa yrkesutbildning eller arbetstrianing.”

IKE papekar ocksa, att for de deltagare i yrkesutbildnings- eller arbetstraningsprojekt som
inte fatt arbete direkt, forefaller den ldngsiktiga anstéllningsbarheten 6kat. Detta kan dock
inte styrkas i siffror med mindre dn att en uppf6ljning av deltagarna gors vid ett senare
tillfalle.

AB Effektivitetsrevision har i sin utvirdering gjort en berdkning av genomsnittskostna-
der/deltagare men ocksa en genomsnittskostnad/deltagare som fatt arbete. Minst kost-
samma 4r insatserna i de lokala arbetssokarverksamheterna som i hog grad é&r inriktade pa
att soka jobb. Dar uppgar kostnaden/person till 10 000 kronor och till 36 000 per person
som fétt ett arbete. For de personer som star langst ifrdn arbetsmarknaden, och som erbju-
dits sérskilda insatser under en langre tid 4r kostnaderna hogre. Genomsnittskostna-
den/person har uppgatt till ca 50 000 kronor for personer som erbjudits grundldggande
utbildningsinsatser eller som deltagit i sérskilda projekt med utbildningsinslag. Kostnaden
per person som fatt arbete direkt efter insatsen ar dock avsevart hogre da en relativt liten
andel av deltagarna gétt direkt ut i arbete. Aven for deltagare i matchningsprojekt ar kost-
naden relativt hog och uppgar till ndrmare 70 000 kronor/deltagare och ndrmare 80 000
kronor per deltagare som fétt arbete. I kostnaden ingér da dven kortare yrkesutbildningar
for deltagarna.

Genomsnittskostnaden for de genuint kommunala projekten (dvs. projekt som inte avser
samverkan med ldnsarbetsndmnden som t ex plusjobb) beddéms for kommunen uppga till
25 000 kronor/person och till 75 000 kronor/person som fatt jobb. I utvirderingen konsta-
teras "Med hjélp av dessa resurser har drygt hélften av alla deltagare uppnétt en 16sning i
form av arbete eller studier. Hur stor nettoeffekten blir av projekten ar svart att bedoma.
Men fran samhillsekonomisk synpunkt racker det, grovt sett, med att deltagarna far jobb
en dryg manad, om alternativfallet skulle ha varit arbetsloshet. Fran kommunalekonomisk
synpunkt torde det rora sig om ett par manader”. D4 projekten i manga fall riktar sig till
personer som stér relativt sett langt fran arbetsmarknaden gor utviarderingen bedémningen
att ’I genomsnitt torde dérfor lonsamhetskriteriet pa att deltagarna far jobb under en eller
ett par manader efter projekten vara uppfyllt med god marginal. Till de ekonomiska
aspekterna bor ocksé fogas de virden darutover som individerna upplever av att fa ett
jobb och kinna sig behévda.”

Ett av de dyraste projekten (Praktik- och ungdomsanstéllningar) har varit foremal for en
djupare samhillsekonomisk beddmning som dven innefattat en kommunalekonomisk
beddmning. Enligt denna analys var projektet, trots hoga kostnader, 16nsamt for sdvél
samhillsekonomin som for staden. En viktig forutséttning for denna virdering &r att pro-
jektet inriktats selektivt, dvs. verkligen omfattat ungdomar som i alternativfallet i betyd-
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ligt ldgre omfattning skulle fatt sysselséttning. En jamforelse med en kontrollgrupp gav
vid handen att sé var fallet.

Utvirderingen ger alltsa vid handen att givet att insatserna riktas till ratt malgrupp och
genomfors pa ett professionellt sétt si dr dven kostsamma insatser Ionsamma for staden

Utvérderingen patalar att det vid uppf6ljning av arbetsmarknadsprojekt ar vésentligt att

”_.inte bara fokusera pa inbesparade medel for forsdrjningsstod. Okade kommunala skatte-

intdkter dr ofta en lika stor eller storre intiktspost i arbetsmarknadsprojekt.”

Med utgéngspunkt fran projektrapporter, uppfoljningar, utvirderingar samt intervjuer

anger AB Effektivitetsrevision slutligen ett antal egenskaper som utmarker framgangsrika

projekt:
[ ]

Individuellt arbetstt.

Latt att fa kontakt med handldggare som inte har flera arbetssékande dn vad som
ar mojligt att hantera individuellt.

God information om arbetsmarknaden,

Tillgang till individuell coachning och studie- och yrkesvigledning,

Tillgéng till en hel kedja av atgérder beroende pé den enskildes situation.
Dagliga aktiviteter med nérvarokontroll under den forsta tiden pa ett arbetstorg.

Erfarenheter inom staden

Under 2006 har ett stort antal chefer, projektledare och handldggare inom forsorjnings-
stod/arbetsmarknad i Stockholm gemensamt analyserat vad som synes vara de viktigaste
erfarenheterna och framgangsfaktorerna fran olika verksamheter och projekt. De kom
gemensamt fram till f6ljande slutsatser:

R/
0’0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Det krivs tit samverkan mellan arbetsmarknad och forsdrjningsstod. En gemen-
sam vardegrund, valutvecklade metoder och en tydlig ansvarsfordelning ér nyck-
elfragor.

Det maste finnas tydliga mal och vara tydligt hur olika mal forhaller sig till var-
andra. Ett mal dr att minska forsorjningsstodet — ett annat ar att 6ka andelen som
far arbete.

Det krévs hog professionalitet i det grundlédggande utredningsarbetet. Bra utred-
nings- och kartlaggningsinstrument behdvs. Kunskaper om samtalsmetoder och
samtalsmetodik liksom motivationsarbete.

Respektfullt bemotande av individen. Individualisera arbetet utifran olika perso-
ners forutsittningar da malgruppen &r bred. Forutsittningarna for detta ar kopplat
till personaltithet. Agna mer tid 4t de arbetssokande och dirmed ge bittre stod. (1
deltagarenkéter som gjorts i ett antal projekt framhaller deltagarna énskan om in-
dividuellt stod.)

Verksamheterna ska vara sammansatta av personer med olika bakgrund. Det be-
hovs olika kompetenser i arbetet. Ett framgéangsrikt arbete bedrivs bast om det
finns béade socialsekreterare, coacher, och lokala studie- och yrkesvégledare i
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verksamheten, samt personer som har god kunskap om arbetsgivarnas forutsitt-
ningar och synsitt — helst med egen erfarenhet fran niringslivet.

+  Omsorgsfull matchning mellan arbetslosa och arbetsplatser dr centralt — oavsett
om det dr matchning till riktiga jobb eller till praktik som ett steg pa végen till
jobb. Viktigt dr ocksa att kombinera bra matchning med sociala stodinsatser.
Aterkommande uppfoljning och kontakter med handledarna p4 arbetsplatserna
Okar chansen for ett bra resultat.

7
0.0

Direkt samverkan med arbetsgivarna. Béttre organisation av samverkan med nér-

ingslivet i rekryteringsfragor.

% Ansvarsfordelning mellan kommun och arbetsformedling behover bli tydligare
liksom formerna for samverkan.

¢+ Staden dr, som regionens storsta arbetsgivare, en viktig aktor nar det géller att t ex
erbjuda praktikplatser etc.

% Nya typer av utbildningar behdvs som riktar sig till grupper som idag star utanfor
arbetsmarknaden.

% Stadsgemensamma “atgédrder” dr ett viktigt komplement till det lokala arbetet —
ger forutsittningar for individualisering efter den enskildes behov..

+» Det behdvs nédtverk och samverkan inom staden, och det beh6vs central samord-

ning av arbetet.

Erfarenheter fran forskningen

Den genomgang av utvirderingar omkring effekter av olika arbetsmarknadspolitiska ut-
vérderingar som genomforts av IFAU visar att det dr svért att sdga mer precis vad som
leder till att enskilda far arbete . En forskningsoversikt inom ramen for utredningen “Fran
socialbidrag till arbete” ger dessutom vid handen att det finns mycket fa utvarderingar av
kommunala arbetsmarknadsinsatser for forsorjningsstodstagare, och att de som finns inte
tyder pa nagra egentliga effekter. Verksamheter inriktade pa aktivt jobbsdkande samt
insatser som bedrivs péa eller mycket ndra den ordinarie arbetsmarknaden forefaller ge bast
resultat. [ dvrigt finns erfarenheter som pekar mot att ett djupare engagemang i varje per-
son ger ett bittre resultat, liksom att praktik och yrkesinriktad utbildning &r framgéngsrika
medel for att enskilda ska komma i arbete.

Internationella trender

Internationellt sett provas pd manga hall nya former for att fler, &ven personer som star
langre fran arbetsmarknaden, ska fé arbete. I savil Danmark som Norge provas for nérva-
rande former for omfattande samverkan/samordning mellan statliga och kommunala in-
satser. I England, Tyskland och Nederlédnderna finns olika former av ”Jobcenter” dér nya
verksamhetsformer provas, bland annat i samverkan med olika privata aktorer. I bl a USA
och Australien finns utbyggda former for samverkan med bemanningsbranschen.

Av de rapporter som stadsledningskontoret tagit del framgar foljande tydliga trender:
- Tydligt fokus pa att hitta nya former for att stodja den enskilde, och samtidigt tyd-
liga krav pa den enskilde att sjalv medverka till att hitta [6sningar
- Fler aktorer i insatserna runt den enskilde
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- Utveckling av olika ekonomiska incitament for den enskilde att verkligen ta arbe-
te som stér till buds

C. Stadsledningskontorets é6vervidganden och
forslag avseende Jobbtorg

Mot bakgrund av ovanstdende redovisning av bakgrund och forutsittningar for inrdttande
av Jobbtorg, foreslar stadsledningskontoret att fem Jobbtorg inrdttas fran den 1 januari
2008.

Syftet med inférande av Jobbtorg ar att forstarka stadens insatser for att fler arbetsldsa ska
komma ut i arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.

Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de mélgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag 4n att verka for att enskilda
kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte ha ansvar for myndighetsutévning.

Stadens maélséttning ar att pa Jobbtorgen ska alla aktorer som kan bidra till att den enskil-
de finner vigar ut i varaktig egenforsdrjning samverka. Stadsdelarna, arbetsformedlingen,
forsikringskassan, utbildningsanordnare, samt enskilda foretag och organisationer som
ges 1 uppdrag att pa stadens bekostnad arbeta med enskilda arbetsldsa ska pa olika sétt
finnas representerade eller vara direkt ndrvarande vid jobbtorgen.

Malgrupper

Malgrupperna foreslés i ett forsta skede utgoras av

e Alla forsorjningsstodstagare som den 1 januari 2008 uppbér forsorjningsstod pa grund
av arbetsloshetsskal.

e Allanybesdk som fran 1 januari 2008 ansdker om forsorjningsstod av andra skél, och
dér det finns anledning att utreda den enskildes mdjlighet att arbeta helt eller delvis

e SFI - studerande som uppbér forsorjningsstdd eller introduktionserséttning

e Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dér inte sjukdom eller andra tydliga skal
utgdr hinder att delta pa Jobbtorget

e Ungdomar i aldern 16-24 ar.

Aldersgrinsen 16-24 ir motiveras av att iven arbetsformedlingen har ett arbetsmarknads-
ansvar for alderskategorin 16-24 ar och att samverkan och gemensam planering underlét-
tas av en gemensam aldersgréns. Jobbtorgens insatser for ungdomar ska dels omfatta ung-
domar med forsorjningsstod, dels ungdomar som inte pabdrjat gymnasiestudier eller som
hoppat av gymnasieskolan och som inte deltar i insatser inom utbildningsférvaltningen
eller arbetsformedlingens jobbgaranti fér unga, men som bedéms behova stdd for att fa en
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sysselséttning, komma ut i praktik, etc. Jobbtorgen, eller ndgot av Jobbtorgen, skulle kun-
na utvecklas till en arena som speciellt forsoker utveckla lampliga insatser for ungdomar
som saknar sysselsittning, som ett led i stadens arbete med att erbjuda insatser enligt in-
tentionerna i det kommunala uppfoljningsansvaret. Uppfoljningsansvaret som sadant for
ungdomarna forlédggs dock inte till Jobbtorgen.

Jobbtorgen foreslas ockséa kunna fa ansvar for samordning/planering av insatser vad géller
OSA (offentligt skyddad anstéllning), om detta av hemmastadsdelen bedoms lampligt.

I ett andra steg foreslas att Jobbtorgen utvidgas till att omfatta:

» forsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsorjningsstdd av andra skl
an arbetsldshet, och dér skl finns att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis

» insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindrade som inte uppbér forsorjnings-
stod men som far stod i1 olika former fran stadsdelen, och som behéver insatser for
att helt eller delvis kunna komma in pa arbetsmarknaden. Formerna for detta mas-
te 6vervigas dé dessa inte alltid kan forvéntas delta direkt 1 Jobbtorgens olika ak-
tiviteter.

Malgrupperna kan komma att foréndras over tid t ex beroende pa fordndringar i den stat-
liga arbetsmarknadspolitiken, fordndringar i ansvarsfordelning avseende flyktingmottag-
ningen, eller genom samverkansavtal med t ex arbetsformedlingen omkring insatser for
vissa grupper (JAmfor t ex stadens insatser for plusjobb).

Flyktingmottagning/SFI

Det fortsatta utvecklingsarbetet avseende flyktingmottagningen i Stockholm maéste i hog
utstrackning koncentreras pa att skapa heldagsaktivitet for flyktingar med ett meningsfullt
innehall. Stadsledningskontoret menar att detta ska vara en uppgift for Jobbtorgen. Pa
detta sétt hamnar redan fran start fokus i introduktionen pa att malet ar sjalv{orsorjning.

For att 6ka forutsittningarna att erbjuda heldagsintroduktion foreslas vidare att en sérskild
form av introduktionspraktik inférs med néra koppling till SFI. SFI-undervisningen bor pa
olika sdtt understodja praktiken enligt de modeller som provats i savél forberedande yr-
kessvenska som i den yrkesinriktade SFI som provats. Praktik och SFI ska samplaneras
béade av tidsmaéssiga skil och av resultatskil. Introduktionspraktik kan tillhandahéllas av
utbildningsanordnaren eller av annan.

For att understodja inférandet av introduktionspraktik foreslds ocksa att en inventering
genomfors av mojligheterna for staden att i sina egna verksamheter, men dven i verksam-
heter som drivs av entreprendérer, tillhandahalla introduktionsplatser.

Frivilligorganisationerna bor ges en utokad roll i flyktingmottagandet genom att erbjudas
mojlighet att tillhandahélla praktik eller andra insatser som komplement till SFI i en hel-
dagsaktivitet for nyanldnda. Syftet &ven med denna verksamhet ska dock tydligt vara att

skapa forutsdttningar for den enskilde att sd snabbt som mdjligt komma ut arbete.
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Det rekryteringsprogram som bedrivs inom utbildningsforvaltningen, och som slussat
flyktingar ut i arbete via forberedande yrkessvenska och forberedande yrkesutbildningar
bor utgdra en fortsatt gemensam resurs for Jobbtorgen.

Fler aktdrer ska genom upphandling fa mdjlighet att erbjuda en heldag for flyktingar med
SFI och arbetspraktik med maélet att personer ska fé arbete.

Myndighetsutdvningen avseende introduktionserséttning for flyktingar ska ligga kvar pa
hemmastadsdelen, liksom ansvaret for upprittande av introduktionsplaner, hantering av
bostadsfragan och genomforande av samhéllsinformation. Detta i linje med att aktiviteter-
na pé Jobbtorgen ska ha ett renodlat jobbfokus.

SFI

I linje med ovanstadende bor SFI utgora en vil integrerad del av Jobbtorgens verksamhet —
framforallt i de omraden dér flyktingmottagandet dr hogt. Darfor foreslas att SFI-test i
fortsdttningen ska kunna genomfOras pa mer én ett stélle i staden. I praktiken skulle det
innebdra att SFI-test kan ske pa nagra av stadens Jobbtorg. SFI-testet kan da bli en inte-
grerad del av den storre kartliggning/ utredning som gors pa Jobbtorget avseende den
enskildes tidigare arbetserfarenhet, utbildning etc.

Planeringen av SFI for berdrda malgrupper gors pa Jobbtorgen — integrerat med planering
av Ovriga aktiviteter for att uppna en heldagsaktivitet. Upphandlingen av SFI 2008 bor ske
pa ett sadant sétt att hinsyn tas till att heldagsaktivitet ska erbjudas.

Sammantaget forutsitts saledes ett mycket ndra samarbete mellan utbildningsforvaltning-
en och jobbtorgsorganisationen.

Initialt foreslas ansvaret for SFI ligga kvar hos utbildningsndmnden, med malet att fran
2009 flytta ansvaret for relevanta delar till jobbtorgsorganisationen utifrén vunna erfaren-
heter frén det forsta éret.

Stadens planering kan komma att paverkas av den statliga utredningen om framtida an-
svarsfordelning mellan stat och kommun avseende flyktingmottagandet.

Végen till jobbtorget

Vigen till Jobbtorget gér till att borja med via kontakter med hemmastadsdelen. Enskilda
medborgare kan saledes inledningsvis inte sjdlva ga direkt till Jobbtorget. (Detta kan
komma att 4ndras beroende pa t ex hur samverkansformerna med arbetsféormedlingen
utvecklas).

Enskilda som soker forsorjningsstdd tar som tidigare kontakt med sin hemmastadsdel.
Hemmastadsdelen gor, liksom idag, den nédvandiga bedémningen av om personen tillhor
kommunens/stadsdelens malgrupp. Detta ska Jobbtorgen inte arbeta med. De funktioner
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som finns for detta fungerar i huvudsak bra. Nér den enskilde bedomts tillhdra malgrup-
pen for stadsdelen och for Jobbtorget, ges den enskilde omedelbart en tid dér.

Vad ska handa pé jobbtorget?
(Jamfor ”Individens Vag” bilaga 7)

Jobbtorgen ska vara en plats dér individens eget ansvar for sin egenforsorjning och sin
framtid &r utgdngspunkten och dér arbetet sa langt som mojligt ska ske utifran den enskil-
des egen vilja och egna 6nskemal. Verksamheten ska priglas av engagemang, individuellt
bemotande och respekt for den enskilde.

1. Nér den enskilde kommer till jobbtorget far han/hon en personlig handlaggare/coach
som foljer den enskilde genom olika aktiviteter, och som ansvarar for uppf6ljning och
vérdering av olika insatser. En tydlig beskrivning gors av hur systemet for den enskilde
kommer att fungera. Den som inte &r inskriven pa arbetsformedlingen blir det. De insatser
som den sokande kan forvéinta sig av jobbtorget beskrivs. Skyldigheten att sjédlv samarbeta
och delta i jobbskapande aktiviteter klargors liksom konsekvenserna av att inte samarbeta.
Vilka dessa konsekvenser dr, klarldggs i stadens riktlinjer for forsérjningsstod. Grund-
principen dr att den s6kande dr skyldig att ta alla jobb som han/hon har rimliga forutsétt-
ningar att klara av. Den som sa onskar, t ex flyktingar med utbildning eller yrkeserfaren-
het frén annat land, ska kunna f4 sina kunskaper validerade och ocksé fa hjélp att upprétta
en mer langsiktig plan for att pa sikt kunna fé arbete inom det omrade han eller hon sjilv
onskar. Hér kan t ex studie- och yrkesvégledning vara av stor betydelse.

For en stor grupp bor tiden pa Jobbtorget inledas med eget arbetssokeri, med stod av
coach. Detta kan bedrivas direkt pa Jobbtorget, eller nir s& bedoms lampligt, hos annan.
Efter en given period sker en uppfdljning och en eventuell omproévning av aktiviteten.
Aktivitetsnivan fordndras successivt. Det kan vara motivationsgrupper, arbetstraning,
praktik, forberedande utbildning eller annat som erbjuds den enskilde.

2. En kartldggning/utredning startar forsta dagen nér den enskilde kommer till Jobbtorget.
Detta sker parallellt med att jobbsokeri, vagledning, samrad, motiverande samtal etc. pa-
borjats med den enskilde. Planering av aktiviteter sker och en aktivitetsplan uppréttas
inom 5 dagar for dem som dé fortfarande &r kvar pa Jobbtorget. I kartlaggningen deltar de
parter som dr relevanta i det enskilda fallet. Det kan vara arbetsformedlingen, forsakrings-
kassan eller olika externa aktorer som medverkar i bedomning och planering for den en-
skilde. I denna fas ingar vid behov ocksa studie- och yrkesvigledning liksom SFI-test.

Staden &r ansvarig for aktivitetsplanen. Den ska upprittas pa Jobbtorget i samverkan med
den enskilde och godkénnas av berdrd forsorjningsstodsenhet. Detta dr viktigt da stadsde-
larna har ansvaret for det utbetalda forsorjningsstodet. Uppfoljning av insatserna ska ske 1
samverkan mellan jobbtorget och forsorjningsstdd, och eventuella fordndringar i hand-
lingsplanen ska godkénnas av forsorjningsstddsenheten.
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Sa snart den enskilde har en aktivitetsplan ska den s6kande pabdrja den aktivitet som be-
slutats i planen. Det kan vara aktiviteter inom kommunen, arbetsformedlingen eller hos
jobbforetag/utbildningsanordnare eller annan.

Alla insatser ska vara tydligt beskrivna och avgrinsade i tid. Efter avslutad insats ska en
uppfoljning ske och vid behov nya insatser planeras. En aktivitet ska efter en viss tid
ersittas med en annan om den inte bedoms leda till resultat

Mialsittningen for varje individ ska vara langvarig anstéllning, men beroende pa den en-
skildes situation kan praktik, provanstillning, vikariat, timanstéllning/deltid, studier etc.
vara steg pa vigen.

Aktivitetsplanen bor i normalfallet omfatta hogst sex ménader. Darefter ska en omprov-
ning av planen ske. Som ldngst bor en person kunna delta i olika aktiviteter pa jobbtorgen
under 18 ménader. Med det nya statliga regelverk som géller for 1&ngtidsarbetslosa bor
personen dérefter erbjudas insats inom den statliga jobb- och utvecklingsgarantin. Det
sista steget 1 denna garanti dr en varaktig “samhéllsnyttig sysselséttning” som staten ska
tillhandahélla.

Bemanning av jobbtorgen

Inledningsvis ska varje Jobbtorg ha en grundbemanning anstélld av staden. Medarbetarna
ska inom sig besitta olika kompetenser som t ex studie- och yrkesvigledare, coacher, etc.,
Inom jobbtorgen behdvs en "matchningsfunktion” som arbetar direkt med kontakter med
olika bemanningsforetag, med det lokala néringslivet och med stadens egna verksamheter.
Denna funktion har ocksé nédra samverkan med 6vriga Jobbtorg sa att samverkan kan ske
Over staden omkring utbildningar, rekryteringsinsatser etc. Det innebér att det utbud som
skapas péa olika Jobbtorg ocksa kan goras tillgdngliga for 1dmpliga individer pa andra
Jobbtorg.

Utdver grundbemanningen ska externa parter medverka savél i planeringsfasen som 1
matchning och i tillhandahéllande av olika aktiviteter. Omfattningen av den externa med-
verkan dr beroende av i vilken omfattning olika aktorer kan tillhandahalla tjdnster anpas-
sade for stadens malgrupper. Detta bedoms kunna fordndras over tid.

Vad ska jobbtorgen kunna erbjuda?
Alla Jobbtorg ska ha ett utbud bestadende av:
e Utredning/Kartldggning
e Studie- och yrkesvégledning
e Radgivning
e Individuell coachning
e Matchning mot befintliga jobb inom néringslivet och i staden.
e SFI-test (som kan utforas pa Jobbtorget eller pa annan plats)
e SFI kopplad till praktik
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e Forberedande insatser som t ex motiverande samtal, gruppsamtal, skriva CV, in-
tervjutrdning etc.

e Arbetstraning

e  Praktik pa olika nivéer — Sprak/Introduktionspraktik, praktik som arbetstréning
eller praktik som forsta steget till ett arbete

e Kortare forberedande yrkesutbildningar

e Validering av tidigare yrkeskunskaper och betyg

e Lingre anpassade yrkesutbildningar for personer som statt linge utanfor arbets-
marknaden och som &r beréttigade till studiemedel. Detta kan ske inom ordinarie
vuxenutbildning men med forstarkning av arbetsmarknadsmedel for t ex sprak-
stod eller anpassad utbildningstid. Samverkan med utbildningsforvaltningen for-
utsétts.

e Arbetsformedlingens utbud for dem som é&r berittigade till detta.

e Jobbtorgen ska kunna erbjuda olika rekryteringsaktiviteter. Detta kan ske hos ar-
betsformedlingen, hos ett foretag eller pa plats pa Jobbtorget. Tex kan beman-
ningsforetag eller arbetsgivare inom en viss bransch inbjudas till mindre “rekryte-
ringsméssor” efter modell som provats i nagra verksamheter i staden.

e Starta-eget rddgivning

Olika delar kan tillhandahallas av staden eller annan och alla resurser behdver inte finnas
pa plats pé sjilva Jobbtorget.

Avseende validering behdver en samordnande funktion finnas for att sdkra och utveckla
tillgdngen pa godkinda valideringsplatser. I detaljorganisationen for Jobbtorgen ska det
klarldggas hur detta arbete ska ske, och var det organisatoriskt ska vara placerat.

Bostadsfrigan ér central for manniskor och en 16sning méste sdkas inom jobbtorgen sa att
enskilda enkelt kan f4 information om bostadssituationen pa orter dir det finns jobb.

Samverkan med hemmastadsdelen

Hemmastadsdelen har, liksom tidigare, ansvaret for myndighetsutdvning i form av for-
sOrjningsstdd och introduktionserséttning. Som tidigare beskrivits ska hemmastadsdelen
godkédnna de handlingsplaner som uppréttas pa Jobbtorgen. Detta for att kunna ta det fulla
ansvaret for uppfoljningen av forsorjningsstddskostnaderna.

Erfarenheterna av det lokala arbetet hittills visar att det av flera skél dr nédvéndigt med en
mycket nidra koppling mellan arbetsmarknadsverksamheter och forsorjningsstod. Ett skil
ar att kopplingen mellan individens deltagande i aktiviteter och rétten till férsorjningssto-
det ska vara tydligt.

Néra samverkan dr ocksa nodvéndig for att garantera att Jobbtorgen erbjuder insatser for
de grupper som har storst behov, och inte primért for de grupper som har lattast att fa
arbete. Det finns alltid risk att arbetsmarkandsverksamheter koncentrerar sig pa grupper
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som lattare kommer ut i arbete och ldmnar forsorjningsstodsenheterna att sjilva arbeta
med de grupper som stér lingst ifran arbetsmarkanden.

Néra samverkan ar slutligen nédvédndig omkring personer som behover sérskilda stodin-
satser piga av t ex missbruk samtidigt som arbetsmarknadsaktiviteter pagar.

Det behovs ett kontinuerligt arbete for att utveckla och uppritthilla gemensamma forhall-
ningssitt och gemensam virdegrund mellan Jobbtorgen och forsorjningsstddsenheterna.

Staden behdver ta fram 16sningar f6r hur information kan dverfoéras mellan Jobbtorgen
och hemstadsdelen.

Samverkan med statliga aktérer

Samverkan med arbetsformedlingen &r central, sirskilt for de grupper dér det finns stora
samarbetsbehov som t ex ungdomar och flyktingar. Det ar viktigt att staden far ett infly-
tande i planeringen for dessa grupper &ven om staten ger insatser av olika slag. Erfarenhe-
ter hittills av t ex forsoksverksamheten med flyktingar visar att samverkansavtal med AF
inte racker. En gemensam planering och ett gemensamt arbete méste finnas. Myndighe-
terna behover helt enkelt varandras kompetenser i sjélva arbetsplaneringen.

Det ér stadens uppfattning att arbetsformedlingen ska finnas stindigt nérvarande pa Jobb-
torgen. Olika alternativ &r tinkbara; som att arbetsformedlingen ingér i Jobbtorg med
fullskaleservice enligt den modell som idag finns pa Lunda Nova i Spanga-Tensta, eller
att arbetsformedlingen &r ndrvarande med en del av sin service eller med handldggare for
vissa grupper. Vad som ar mojligt eller inte gar inte att séga idag med tanke pé de stora
forandringar som just nu sker inom arbetsformedlingen.

Inriktningen dr att &ven forsékringskassan ska finnas med pé jobbtorgen i ndgon form.
Aven dir méaste 16sningar sdkas utifrin den omorganisation som just nu pagar av verk-
samheten.

Arbetsformedlingen och forsékringskassan ska i den fortsatta planeringen inbjudas att
delta i styrgruppen for Jobbtorg, och diskussioner om samverkansmodeller far foras under
2007 allteftersom forutsittningarna klarnar.

Samverkan med évriga aktérer

Staden avser att upphandla enskilda anordnare som kan uppfylla kraven pé att i de delar

staden beslutar, erbjuda enskilda vigar att komma in pa eller aterintrdda pa arbetsmarkna-

den. Dessa upphandlingar kommer att genomforas under hosten 2007. Delar som kan
inga:

e SFI och praktik for nyanldnda flyktingar och invandrare ska inga pé ett sitt som med-
ger att utbildningsndmndens ansvar for kommande SFI-upphandling/ penginférande
kan beaktas samtidigt som upphandlingen for Jobbtorgsidndamél kan innefatta tjansten
heldagsverksamhet for enskilda i malgruppen
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e matchning mot befintliga jobb

e utbildningsinsatser

e praktikplatsanskaffning

e utredning och rehabiliteringsforslag i samrdd med forsékringskassan for sjukskrivna
e bedomningar av arbetsforméga

e coachning

Alla delar i upphandlingen ska syfta till att den enskilde erhaller varaktiga arbeten eller
utbildning. En erséttningsmodell ska tas fram som bygger pa stegvis ersittning som ska-
par tydliga incitament for anordnaren att den enskilde uppnar varaktig egenforsorjning.
Sadana modeller finns utarbetade och &r provade.

Bemanningsbranschen och olika utbildningsanordnare ska erbjudas moéjligheter att med-
verka pa Jobbtorgen. Formerna for detta kan variera och olika anordnare kan medverka i
olika delar av arbetet. Upphandlingarna av olika insatser ska vara mélgruppsinriktade
utifran de behov de personer har som forvintas delta pa Jobbtorgen.

Organisationer och foreningar kommer att vilkomnas som samverkansparter. De olika
foretagen och foreningarna kan med fordel anvédnda varandra som underleverantdrer av
tjanster s att den enskilde upplever en sammanhingande kedja av insatser for att {4 ett
arbete.

Frivilligorganisationerna kan spela en betydelsefull roll inte minst i flyktingintroduktio-
nen. Organisationer kan vidare ta emot praktikanter, fungera som mentorer etc. Redan
idag tillhandhéller organisationer olika typer av insatser for personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden. Formerna for samverkan ska ses 6ver. Upphandling eller resultatbase-
rad erséttning kommer att vara regel.

Avgorande for vad som kan upphandlas respektive inte upphandlas kommer, enligt sta-
dens policy for upphandling och konkurrensutséttning, gransen for myndighetsutovning
och strategisk ledning att vara.

Sérskilda insatser i stadens egen regi som t ex rekryteringsprogrammet eller Stockholm
Matchning som byggts upp och som kan motsvara de krav som stélls i upphandlingen ska
under 2008 verka som sk egen regi och utvirderas pad samma sétt som den upphandlade
verksamheten, men initialt under 2008 finansieras med anslag. Det beddms vara av strate-
gisk betydelse att delar av stadens befintliga verksambhet initialt finns kvar for att konti-
nuitet ska finnas for de som idag &r i olika aktiviteter och for att staden ska ha tillracklig
kapacitet under det forsta/de forsta aren.

Utdver att upphandla specifika tjénster, ska Jobbtorgen ocksa utveckla samverkan med
bemanningsforetagen utifrén det uppdrag de redan har fran olika arbetsgivare. Branschen
ska alltsa erbjudas mojlighet att rekrytera personer via Jobbtorgen. Vidare ska samverkan
med néringslivet sokas dven pa andra sétt.
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Avbrott och nystart

Nagra sokande kommer att avbryta sitt deltagande i olika aktiviteter pa jobbtorget med
anledning av graviditet, barnledighet eller sjukdom mm. Regelverk for detta, sirskilt i
forhallande till privata anordnare av olika aktiviteter ska klargdras i samband med att
upphandlingsunderlag utarbetas under hosten.

Bedémda konsekvenser fér befintliga verksamheter .

I ett forsta steg av inforande av Jobbtorg bedoms direkt paverkan ske pa de lokala arbets-
sokarverksamheterna. Jobbtorgen bedéms fullt ut kunna ersitta dessa. Under hosten 2007
bor en 10sning sdkas for hur nuvarande Stockholm Matchning kan ges en roll i direkt an-
slutning till de olika Jobbtorgen utan att mojligheterna till samverkan 6ver staden gér
forlorade.

Rekryteringsprogrammet foreslas under 2008 finnas kvar som anslagsfinansierad verk-
samhet inom utbildningsfoérvaltningen i en anpassad form och som en gemensam resurs
for Jobbtorgen.

Verksamheter/verkstdder for arbetstrdning mm beddms tillsvidare inte paverkas av forsla-
get pa annat sétt dn att Jobbtorgen blir en framtida viktig samverkanspart. De verksamhe-
ter som idag finns bor dock i d6kad utstrdckning kunna utvecklas till resurser for hela sta-
den och inte enbart for de stadsdelar dar de ar beldgna. Detta 6kar utbudet av arbetstré-
ningsverksamheter for de arbetslosa samtidigt som resurserna utnyttjas pa bésta mojliga
sitt. Inom ramen for Jobbtorgsorganisationen bor en sdédan samverkan kunna utvecklas.
Inriktningen bor vara intdktsfinansiering for denna typ av verksamheter.

Livstycket och SIMBA som under léng tid erhallit bidrag frén staden for sin verksamhet
foreslas initialt under 2008 beviljas fortsatt stod i omfattning som beslutas i budget for
jobbtorgen 2008. Verksamheten bor dock provas avseende kostnader och resultat mot
insatser som kan upphandlas pa annat hall fér motsvarande grupper med inriktningen att
staden infor budget for &r 2009 ska ta fornyad stillning till verksamheterna med utgangs-
punkten att de ska kunna intdktsfinansieras eller upphandlas med avseende pa Jobbtorgs-
verksamheten..

Geografisk indelning

Stadsledningskontoret har 6vervigt antalet Jobbtorg som bor inréttas. I detta sammanhang
har hénsyn tagits till fldden av berdrda personer (se bilaga 6), pagéende samver-
kan/uppbyggda samverkansformer mellan stadsdelar, att det ska vara enkelt att ta sig till
Jobbtorget samt att de ska erbjuda mdjligheter till samverkan och utveckling. Efter over-
vaganden har stadsledningskontoret beslutat stanna vid att féresla fem Jobbtorg.

Jobbtorgen bor i ett forsta skede vara stadsdelsanknutna - dvs. att det i forsta steget inte
ska vara fritt for den enskilde att vélja Jobbtorg. Detta giller tills formerna for samverkan

DNR 325-
SID 27 (32)



.sTo

T

‘s W(\

&

~
>

A

TJANSTEUTLATANDE

mellan Jobbtorgen och forsorjningsstod blivit sa tydliga att det dr mdjligt att forena sam-
verkan och kontroll med valfrihet for den enskilde.

Jobbtorgen bor dock ha mojlighet att kunna specialisera sig utifrdn olika malgrupper som
t ex ungdomar eller personer med behov av rehabiliteringsinsatser. Det bor déarfor redan
inledningsvis finnas mdjlighet for ett enskilt Jobbtorg att anvinda sig av tjénster pa ett
annat Jobbtorg om det beddms lampligast for individen. Uppfoljningen av dessa insatser
sker 1 samverkan mellan det Jobbtorg som gor insatsen och hemmastadsdelen.

Utifrén att stadsledningskontoret anser det viktigt att ta tillvara och bygga vidare pd sam-
verkansformer som redan etablerats mellan stadsdelar foreslas tva Jobbtorg i sdderort.

Jobbtorg Sydost: Vantor/EnskedeArsta, Farsta, Skarpniick. Jobbtorget foreslds ligga i
Vantor.

Jobbtorg Sydviist: Skéirholmen, Liljeholmen/Héigersten, Alvsjo. Jobbtorget foreslds ligga
i Skirholmen.

I innerstaden etableras redan under 2007 en gemensam arbetssokarverksamhet for stads-
delarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Aven Sédermalm foreslas foras sam-
man med dessa stadsdelar till Jobbtorg Innerstaden. Jobbtorget foreslds ligga pa Kungs-
holmen.

I Visterort har alla stadsdelar idag egna arbetssokarverksamheter. Aven hir bedéms dock
en “regionalisering” av verksamheten rimlig. Hasselby-Villingby och Bromma har redan
idag uppbyggt samarbete bland annat omkring niringslivsfragor och nyforetagarcentrum.
Dessa stadsdelar foreslas foras till Jobbtorg Viisterort. Jobbtorget foreslas ligga i Vil-
lingby.

Olika 6verviganden har gjorts avseende Jarvafaltet. Tensta Rinkeby och Husby har l4gst
forvarvsfrekvens i hela staden. Detta paverkar pa manga sétt arbetet med arbetsmarknads-
insatser. Spanga-Tensta och Kista-Rinkeby har ocksa stadens hogsta flyktingmottagande.
Till detta kommer en ung befolkning, och ett stort antal arbetslésa ungdomar samt stadens
storsta antal skolavhoppade ungdomar.

Mot bakgrund av att staden for nidrvarande i andra sammanhang arbetar med gemensam-
ma utvecklingsinsatser for Jirva genom t ex Jarvalyftet har stadsledningskontoret stannat
for att foresla bildandet av: Jobbtorg Jéirva. Jobbtorget foreslas ligga i Kista.

Resurser till Jobbtorgen
Resurser till Jobbtorgen beslutas i samband med budget 2008. Ett antal principer for fi-
nansieringen redovisas nedan.
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Kostnader

Kostnaderna avseende stadsgemensamma jobbtorg bestar framforallt av personalkostna-
der. Personalstyrka kommer att beréiknas utifran antal drenden som skall handlaggas. Me-
del forutsitts ocksa finnas for kop av externa tjanster utdver de medel som berdknas av-
séttas for stadens egen personal.

Medel behover avsittas for de sarskilda insatser som under 2008 ska bedrivas i egen regi.

Vidare behover upphandling av insatser som ska ges i extern regi goras, vilket forutsitter
medel for detta. Upphandlingen ska vidare administreras och foljas upp vilket kriver re-
surser. Dessutom behovs IT- support, administrativa insatser samt chef/chefer for verk-
samheten.

En noggrann uppfoljning/utvirdering av Jobbtorgen och olika insatser knutna till dessa
ska ske vilket forutsitter vissa resurser.

Ovriga kostnader ar framforallt kostnader for hyra for lokaler, inventarier och IT-
utrustning.

Finansiering

Enligt utvarderingar som redovisats tidigare i detta drende finns det skél att anta att aktiva
insatser till personer med ekonomiskt bistand ger resultat genom en minskning av bi-
dragsberoende. Detta antagande 14ggs som en forutséttning for finansiering av jobbtorgen.
Effektiva jobbtorg antas till en borjan ge en minskning av personer med forsérjningshin-
der med 10 % varvid en viss del av finansiering kan ske via minskning av budget for eko-
nomiskt bistdnd.

I dagslaget bedriver stadsdelarna till stor del de arbetsmarknadsétgérder som finns i sta-
den. Ménga av dessa verksamheter har hittills varit finansierade via projektmedel och
olika externa finansidrer exempelvis EU. Viss finansiering utgar genom budgetfoérdelning.
I dagslaget bestar dock ungefar 50 % av de kostnader som finns for arbetsmarknadsatgér-
der av ersittning och handldggning av offentligt skyddade arbeten. Denna del av budgeten
fordelas dven fortsittningsvis ut till stadsdelarna, men dér sé 6verenskoms med jobbtorget
fors medel och ansvar fran stadsdel till jobbtorget, jfr sidan 20. Ovrig del av budgeten for
arbetsmarknadsatgérder berdknas kunna foras over till de stadsgemensamma jobbtorgen.
Detta forutsitter att stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser avslutas eller i ndgon form fors
over till Jobbtorgsorganisationen. Nér det géller drift av vissa lokala arbetstraningsverk-
samheter maste en oversyn goras av hur dessa finansieras under 2008. Nagra stadsdelar
driver idag verksamheter i egen regi medan andra koper platser internt eller externt. Egen-
regiverksamheterna beddms initialt i huvudsak behdva finnas kvar. Stédllning behover tas i
budget for &r 2008 till om dessa ska overforas till Jobbtorgsorganisationen for att utgora
en gemensam resurs fran 2008, eller hur finansieringen annars ska ske.
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I de fall EU medel ér involverade méste stdllning tas till vem som fortséttningsvis ansva-
rar for projekten och om de ska infogas i de stadsgemensamma jobbtorgen.

Genom att de stadsgemensamma jobbtorgen kommer att ansvara for aktivitetsplan och
insatser for arbetsfora vuxna flyktingar skall dven en verforing av budget ske avseende
detta. I dagsliget far stadsdelarna ersittning utifrdn hur manga flyktingar de tar emot for-
delat pa élder. I stadsdelarnas fordelning ingér d&ven medel for utbetalning av introduk-
tionsersittning. Detta kommer inte att inga i de stadsgemensamma jobbtorgens ansvar.
Dérfor maste en dversyn avseende fordelning av budget for flyktingar ske. I varproposi-
tionen utlovades ocksé extra stadsbidrag om flyktingarna far godként i svenska for in-
vandrare, arbete eller praktik inom det forsta aret de har introduktion. Denna extra ersétt-
ning kan tillféras jobbtorgen i form av prestationshdjande medel.

Utover de resurser som avsitts i budget for inforande av Jobbtorg bor mojligheterna pro-
vas att finansiera sirskilda utvecklingsdelar med stod av EU-medel utifran riktlinjerna
bland annat for de nya socialfonderna 2007-2013. Savél integrationsfragor som syssel-
sattningsfragor och utbildningsinsatser for lagutbildade dr prioriterade i de kommande
riktlinjerna for projekt inom socialfonden. Mot bakgrund av att olika utvecklingsprojekt
bor knytas niarmare till stadens allménna inriktning for arbetet med arbetsmarknadsatgér-
der ska under hosten diskussioner foras med ESF-rddet om forutsittningarna for ett sam-
arbete omkring strategiskt viktiga utvecklingsfragor.

Uppfoéljning och utvardering

Staden infor frén 1 januari 2008 ett nytt uppfoljningssystem for arbetsmarknadsatgéarder
och flyktingintroduktion - FLAI. Detta system utgor grunden i uppfoljningen av insatser-
na pa Jobbtorgen.

Darutover krévs ett noggrant arbete for att finna rimliga nyckeltal for verksamheten.
Nyckeltalen bor i storsta mojliga man vara malgruppsrelaterade. System for en héllbar
utvirdering av de verksamheter som finns pé jobbtorgen ska tas fram. En gedigen nula-
gesanalys behdver genomforas sé att det finns mojligheter att dra slutsatser for kommande
ars sannolika justeringar av jobbtorgsverksamheten.

I den utvérdering av arbetsmarknadsprojekt som genomforts under varen 2007 av Effekti-
vitetsrevision AB redovisas ett antal aspekter som bor beaktas i utformningen av framtida
uppfoljning/utvardering. Synpunkterna avser foljande :

e de variabler som beskriver deltagarnas bakgrund bor utvecklas och preciseras. Detta
ar viktigt for att kunna bedoma om deltagarnas sammansittning dr den avsedda i olika
typer av insatser.

e avseende variabeln sysselséttning bor det i framtiden framga vilken typ av sysselsétt-
ning deltagaren fatt, dvs. om det &r anstéllning tills vidare, heltid/deltid, anstéllning
med l6nesubvention etc.

e det dr angeldget med ldngre uppfoljningstider &n vad som hittills forekommit, i varje
fall for ett urval deltagare

DNR 325-
SID 30 (32)



.sTo

T

‘s W(\

&

~
>

A

TJANSTEUTLATANDE

e olika typer av verksamheter, bl a sidana som &r av mer resurskrdvande art eller hand-
lar om aktiviteter nédra grénsen till arbetsmarknadspolitiken, bor ocksé bli foremal for
en mer ambitids effektutvirdering. Den bor ocksa innehélla en kommunalekonomisk
och samhillsekonomisk analys.

Huvudmannaskap - Ledning och styrning

Jobbtorgen ska organisatorisk placeras under kommunstyrelsens ekonomiutskott dir de
samordnade besluten och de ekonomiska justeringar som kan behdva goras under aret ska
beslutas. Kommunfullmiktige fattar arliga budgetbeslut for jobbtorgen. Beslut om sam-
verkansavtal fattas av kommunstyrelsen.

En styrgrupp inréttas pa tjinstemannaniva med representanter for ansvariga stadsdelar, ,
utbildningsforvaltningen, arbetsformedlingen, forsékringskassan och socialtjanstforvalt-
ningen under ledning av chefen for Fornyelseavdelningen eller den hon utser.

En samordningsfunktion kommer att inréttas pa stadsledningskontoret inom Formnyelseav-
delningen. Chef for funktionen &r chefen for Jobbtorgen som didrmed &r chef 6ver de fem
jobbtorgscheferna, som var och en ar ansvarig chef for sin organisation. Under uppbygg-
nadsaret 2008 placeras hela ansvaret for jobbtorgsorganisationen pa stadsledningskonto-
ret. Mélet dr att infor ar 2009 besluta om permanent organisatorisk placering av hela verk-
samheten.

Jobbtorgen dr geografiskt placerade och har var sina chefer, men ska ses som gemensam-
ma for hela staden. Detta for att verksamheten under dren kommer att utvecklas och ska
kunna nyttjas ur valfrihetssynpunkt for den enskilde och med tanke pa den specialisering
som med stor sannolikhet kommer att utvecklas.

Ansvaret for den 16pande planeringen for respektive jobbtorg dvilar tjinstemannastyrelser
for respektive jobbtorg dir de stadsdelsndmnder som dr anslutna till torget ingar i styrel-
sen med jobbtorgets chef som ordférande. Beslut fattas enligt sedvanlig delegationsord-
ning alltid av ansvarig chef som ocksa dr den som hélls ansvarig for verksamheten. Den
lokala organisationen och dess bemanning beslutas om 1 sérskilt drende.

Till samordningsfunktionen knyts vissa gemensamma funktioner for alla Jobbtorgen som
t ex uppfoljningssystem.

Fragan om det ansvar som idag avilar socialtjdnstndmnden vad géller arbetsmarknadsfra-
gor i sin helhet eller till delar ska flyttas over till den centrala samordningsfunktionen
beslutas i samband med budget for ar 2008.

Jobbtorgen utgor stadens samlade resurser inom arbetsmarknadsomradet. Kommunstyrel-
sen ¢vertar funktionen som stadens arbetsloshetsnimnd fran socialtjinstndmnden.
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Det fortsatta arbetet

I detta drende klarldggs inte alla fragor rérande jobbtorgen. Utredningsarbetet kommer att
fortsétta utifran vad som anges hér eller utifran det som remisserna ger underlag for. Fra-
gor som behover fortsatt utredas och fordjupas ar detaljorganisation samt regler och rikt-
linjer for jobbtorgen, precisering av forfragningsunderlag och upphandling, egenregiverk-
samhet som ska finansieras, bemanning av jobbtorgen och ingdende aktdrers mer precisa
medverkan, néringslivets samverkan, system for uppfoljning och utvérdering, IT-stod till
verksamheterna, lokalfragor samt anpassning till riksdagsbeslut avseende fragor angréin-
sande till jobbtorgen.

Detta arbete berédknas i olika delar pagé under hela hosten. I budget for 2008 ska dock de
ekonomiska forutsittningarna for Jobbtorgen klargoras, liksom eventuella ekonomiska
konsekvenser for andra verksamheter.

I anslutning till samverkansfragorna med Gvriga statliga myndigheter ska under hosten
ocksé fragan om forutsittningarna for finansiell samordning mellan myndigheterna pro-
vas. Fragan har véckts av stadsdelarna i innerstaden och moéjligheten bor 6vervégas att
genomfora ett pilotprojekt i dessa stadsdelar.
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