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omsorgsboenden inom aldreomsorg.
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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag som svar pé remissen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsens édldrerotel har remitterat ett forslag till inférande av
kundvalssystem for vérd- och omsorgsboenden inom édldreomsorg till bl.a.
samtliga stadsdelsndmnder och till dldrendmnden for yttrande senast den

31 augusti 2007. Forvaltningen &r 1 stort sett positiv till forslaget och anser att
kundvalet inom &dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, forutom det kundval
som redan inforts 1 hemtjénsten, nu tar ytterligare ett steg mot en dkad valfrihet for
de dldre. Forvaltningen har dérutdver vissa synpunkter och forslag till
fortydliganden och tilldgg vad géller valfrihetssystemet i stort och som framfors i
detta drende.

Bilagor: 1. Remissversion — Inforande av valfrihetssystem for vard- och omsorgs-
boenden inom &ldreomsorg
2. Protokollsutdrag fran pensiondrsradets sammantride den 07-08-10
3. Protokollsutdrag fran avdelningsgrupp 07-08-16
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Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Enhets-
chefer, bistdndshandldggare och medicinskt ansvariga sjukskoterskor har givits
mojlighet att limna synpunkter i drendet. Arendet har behandlats i
stadsdelsndmndens pensionédrsrad (SPR) den 10 augusti 2007, bilaga 2, och i
dldreomsorgsavdelningens avdelningsgrupp den 16 augusti 2007, bilaga 3.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och
att staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som
mojligt. I budgeten gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresld system
for valfrihet.

Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har nu utarbetat ett forslag till
hur ett valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms
stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsens dldrerotel har remitterat forslaget till samtliga stadsdels-
ndmnder och dldrendmnden for yttrande senast den 31 augusti 2007. Forslaget har
aven remitterats till Almega, Svenskt Néringsliv, Famna, PRO, SPF, Kommunal,
SKTF och SACO.

Foérvaltningens férslag

Forvaltningen dr i stort sett positiv till forslaget att infora ett kundvalssystem for
vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorg. Forutom det kundval som redan
inforts inom hemtjénsten tas nu ytterligare ett steg mot en 6kad valfrihet for de
dldre. De dldre far storre mojligheter att sjélva avgora vilken utforare eller vilket
boende de dnskar inom ramen for de utférare som erbjuds inom kundvalssystemet.
Forvaltningen anser att forslaget ar ett led 1 en generell kvalitetshdjning av
dldreomsorgens verksamhet som ocksé ger den enskilde brukaren en 6kad
livskvalitet.

Forvaltningen ger i det f6ljande kommentarer och synpunkter i vissa delar av vad
som framkommer i stadsledningskontorets forslag.

Valfrihetssystemets innehdll och omfattning

Stadsledningskontoret anfor att om en utforare har kapacitet att ta emot en
sOkande ska inte plats kunna nekas. Enligt férvaltningen bor villkor stéllas 1
forfragningsunderlaget att samtliga utforare ska ha kapacitet att kunna ta emot
dldre oavsett vard- och omsorgsbehov. Detta innebér sdledes att plats inte ska
kunna nekas sdkande om inte specifika omvéardnadsbehov behover tillgodoses.

Av forslaget framgar att ett kohanteringssystem maste utvecklas dir alla lediga
platser i de dldreboenden som ingar i valfrihetssystemet finns redovisade. Den
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dldre som beviljas ett boende ska d& kunna gora sitt val utifrdn de platser som ar
lediga. Om den éldre déremot véljer att stilla sig 1 ko till ett boende som for
tillfallet &r fullt ser forvaltningen svarigheter i att hantera en sddan kosituation da
detta maste ske med beaktande av géllande lagstiftning. Det bor tydliggoras av
vem och hur bedomningen ske sé att personen med storst behov far tillgang till
den lediga platsen.

Hur skapar vi mdngfald i valfrihetssystemet?

Forvaltningen dr positiv till forslaget att dela upp staden i fem geografiska
omraden inom vilka mangfald ska finnas. De omraden som foreslas motsvarar de
omraden som redan finns idag for planering av vard- och omsorgsboenden for
dldre 1 staden. I och med det ges bittre mdjlighet att planera for mangfalden och
framtida inriktningar p& boenden i ndiromradena.

Stadens entreprenadupphandlingar

Forvaltningen ser en fordel i att entreprenadupphandlingarna samordnas under
ledning av stadsledningskontoret. Forvaltningen anser det positivt att
stadsledningskontoret avser att forenkla anbudsprocessen och att uppstéllda krav
ar enhetliga och rimliga. Det dr dock av storsta vikt att forvaltningarna ges
mojlighet att delta 1 och ges forutsittningar att paverka i de upphandlingsprocesser
som ror den egna stadsdelens verksamheter.

Forvaltningen delar forslagets uppfattning om att entreprenadavtalen ska ha langa
avtalstider for att skapa kontinuitet i boendena. Forvaltningen anser det viktigt att
den stadsdelsndmnd som boendet &r belédget i pa ett bra sitt far mojlighet att
forbereda overtagandet. For att ge storsta mojliga trygghet for boende, nérstidende
och for den personal som arbetar pé ett vard- och omsorgsboende krévs ett
omfattande arbete d& verksamheten ska Overgé i annan regi. Det ar darfor viktigt
att arbetet dr noggrant planerat och forberett for att hela processen ska fungera sa
smidigt som mdjligt for alla berérda.

Matinstrument

Stadsledningskontoret anfor att det finns flera sitt att basera nivderna pd i en
ersittning, t.ex. genom att faststdlla den utifran den enskildes individuella vard-
och omsorgsbehov eller utifrdn boendeform.

Enligt forvaltningens bedomning bor dven ett ersittningssystem som baseras pa
bade boendeform och den enskildes individuella vard- och omsorgsbehov provas.
Detta kan ske genom att olika individuella erséttningsnivaer faststélls for
hyresgister som bor pa gruppboende for demenshandikappade och f6r dem som
bor 1 6vriga vard- och omsorgsboenden, d.v.s. ett begrinsat antal individuella
vard- och omsorgsnivaer utformas for respektive boendeform. For gruppboenden
erhalls en hogre ersdttning och for 6vriga boenden en légre ersittning. Déarigenom
sdkerstélls att korrekt ersittning utgér for dels driften av boendet och dels for att
tillgodose den enskildes individuella vardbehov, som kan foérdndras dver tid.
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I forslaget foreslar stadsledningskontoret att mitning av vardnivaer ska utforas av
ett fatal personer pa forvaltningarna da det ar viktigt att likartade bedomningar
gors. Forvaltningen anser att hur organiseringen av genomforandet av métning ska
ske, bor vara en fraga som respektive forvaltning far avgora.

Utformning av ersdttningssystem

Forvaltningen anser som forslaget att ett fast nivdbaserat ersédttningssystem
mojliggdr for den dldre att kunna bo kvar i ett och samma boende dven om vard
och omsorgsbehovet 6kar med tiden och i1 perioder. Forvaltningen anser ocksa att
spridningen av olika vardnivaer, utifran den enskildes behov ar begrinsad, vilket
talar for att ett begrinsat antal ersittningsnivaer skulle behovas i vérd- och
omsorgsboende.

Vad ska ingd i ersdttningen?

Stadsledningskontoret avser att ndrmare analysera konsekvenserna av att infora en
modell dér allt ingér i ersdttningen. Bland annat vad géller den omfattande
spridningen av hyror. Enligt forvaltningen &r det angelédget att den modell som
viéljs dr sa enkel som mojligt att administrera, som inte dr kostnadsdrivande och
som sidkerstiller en sé réttvis hantering som mojligt for utforarna. Forvaltningen
forordar darfér en modell dir ersdttning for samtliga kostnader, forutom hyror
ingar.



