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Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Riktlinjer f6r handlaggning av @renden enligt

SolL och LSS inom dldreomsorgen.
Remiss frédn Kommunstyrelsen Dnr: 2308/2007.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar och aberopar forvaltningens tjansteutlatande till
Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar till samtliga stadsdelsndmnder for
yttrande senast den 7 september 2007. Forvaltningen anser att forslaget till
riktlinjer dr vdl genomarbetat utifrdn gillande lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer
m.m. Den enskildes ritt till insatser som stirker sjdlvbestimmandet, den egna
formagan och delaktighet lyfts fram pa ett bra sétt. Forvaltningen anser dock att
vissa fortydliganden behdver goras i delar av avsnitten vad géller socialtjanst-
lagen, handldggning av drenden och dokumentation, stdd och hjélp i1 ordinért
boende, stdd till anhdriga och nérstdende.

Bilagor: 1. Remissversion — Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS for

Personer dver 65 ar
2. Protokollsutdrag fran pensionirsradets sammantrade 07-08-10

3. Protokollsutdrag frén avdelningsgruppens méte 07-08-16
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Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
har behandlats i stadsdelsndmndens pensiondrsrad den 10 augusti 2007 och i dldre-
omsorgens avdelningsgrupp den 16 augusti 2007.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till riktlinjer for handlaggning av
drenden enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), for personer dver 65 ar till samtliga stadsdelsndmnder,
socialtjinstndmnden och stadsledningskontoret for yttrande senast den

7 september 2007. Arendet behandlades i 4dldrenimnden den 22 maj 2007 varvid
andringar och tilldgg gjordes i texten som ska beaktas 1 forhallande till
ildreforvaltningens tjinsteutlitande. Arendet har dven behandlats i
kommunstyrelsens pensionirsrad den 10 maj 2007.

Riktlinjerna, som faststélls av kommunfullméktige, ér ett komplement till
lagstiftningen och ska ge stod och végledning till chefer och bistdndshandldggare i
myndighetsutovningen. De foreslagna riktlinjerna ersitter nu gillande riktlinjer for
bistdndshandldggning inom &ldreomsorg (Dnr 423-6871/1999). Forslaget har
utarbetats av dldreforvaltningen med utgdngspunkt fran forslaget till Stockholms
stads dldreplan 2007-2011. Aldreplanen ir den kommungemensamma plattformen
for stadens dldreomsorg och vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av
verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for
vard och omsorg om éldre (prop.2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa
andringar och tilldgg i socialtjdnstlagen som ocksa har inarbetats i de féreslagna
riktlinjerna.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer dr bra och vil genomarbetat utifrén
géllande lagstiftning, stadens dldreplan, foreskrifter, riktlinjer m.m. Insatser som
starker sjélvbestimmandet, den egna formagan och delaktigheten lyfts fram pé ett
tydligt och bra sitt. Forvaltningen anser dock att vissa fortydliganden behdver
goras 1 delar av avsnitten kring socialtjdnstlagen, handldggning av drenden,
dokumentation, stod och hjdlp for den som bor i ordindrt boende, stod till
anhoriga och ndrstdende. Forvaltningens synpunkter kring dessa fortydliganden
beskrivs i det foljande under den rubrik som avses.

2. Socialtjanstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor framga vilken basstandard kring den
stadsgemensamma informationen som ska inga i informationen i samband med
uppsokande verksamhet. Detta eftersom ansvaret for den uppsdkande verksam-
heten dligger respektive stadsdelsndamnd. Om inte ndgon specifik standard anges ar
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det svart att uppna en likstillighet for stadens medborgare vad géller den
uppsokande verksamheten.

3. Handliggning av irenden

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Forvaltningen anser att detta avsnitt &r mycket viktigt och pa ett tydligt och bra
sétt beskriver bistaindshandlidggarnas ansvar utifrdn den enskildes behov. For att
ytterligare forvissa sig om att den enskildes behov tillgodoses och att insatserna ar
av god kvalitet har forvaltningen utarbetat ett frigeformuldr som lokalt kan
anvénds av bistandshandldggarna vid individuella uppf6ljningar fér dem som bor 1
ett vird- och omsorgsboende.

4. Dokumentation i samband med handliggning av iirenden

4.1 Personakt och journal

Forvaltningen anser att riktlinjerna pa ett mycket tydligt och bra sitt beskriver hur
dokumentationen ska utforas i samband med handldggning av drenden. Vidare ar
Paraplysystemet vl anpassat till de krav som stélls pa dokumentation. Den
registrering, de mallar och den dokumentation som gors utifran Paraplysystemets
givna rubriker 6kar dessutom réttsdkerheten for den enskilde.

5. Stod och hjilp for den som bor i ordiniart boende

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedomning

Forvaltningen ér positiv till den forenklade bedomningen av trygghetslarm och
anser att dessa beslut i huvudsak inte ska behdva vara tidsbegransade. Daremot
anser forvaltningen att uppfoljning for dem som en géng beviljats trygghetslarm
ska ske regelbundet och ses som ett led i en uppsdkande verksamhet.

5.5.2 Stidning/fonsterputs

Forvaltningen anser att avsnittet kring stadning &r klart och tydligt och dessa
fortydliganden, jaimfort med tidigare, dr nddvindiga for att inte olika praxis ska
tillimpas 1 skilda stadsdelar. Vad giller fonsterputs ser forvaltningen dock att detta
avsnitt mer preciserat ska ange att fonsterputs ska ske i de rum som ingér i den
beviljade stadningen.

5.5.7 Mat och maltider

Forvaltningen anser att stor hansyn maste tas till den enskildes kostvanor i ordinért
boende. Den enskilde avgor sjélv vilken mat/matlada och vilken leverantor
han/hon vill kdpa sin mat ifrdn. Vidare anser forvaltningen att begreppet
matlagning maste fortydligas. Matlagning fér i den hér bemérkelsen ett vidare
perspektiv och kan betyda allt fran forberedelser av en méltid till l&ngkok.
Forvaltningen anser dérfor att det i texten bor sta tillredning av mat istillet for
matlagning.

5.5.8 Leverans av matlada
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Forvaltningen understryker vikten av att det i de nya riktlinjerna nu tydligt
framgar att matlador ofta medfor en merkostnad vilket kan paverka den enskildes
minimibelopp och att den enskilde ddrmed kan ha rétt till ett individuellt tilligg.

5.5.9 Ledsagning/promenader/utevistelse

Forvaltningen anser att den beskrivning som gors under detta avsnitt 4r angeldgen
och viktig. Forvaltningen anser dock att skillnaden mellan begreppen promenad
och utevistelse behover fortydligas med hansyn till att balkonger och uteplatser
under sommartid ofta anvénds for utevistelse och social gemenskap for édldre i
savil ordindrt boende som i vard- och omsorgsboenden.

5.7  Korttidsvard vid vdrd- och omsorgsboende

Forvaltningen anser att ett fortydligande behover goras i texten kring
”Korttidsvard vid vérd- och omsorgsboenden kan ocksa vara aktuell under tiden
en utredning pagar av den enskildes framtida behov av omsorg och/eller
boendeform.” Forvaltningen foreslar istéllet foljande formulering:

”For personer med mycket omfattande omsorgsbehov och som inte langre kan
tillgodoses 1 hemmet kan det vara aktuellt med korttidsboende under
utredningstiden. Detta 1 syfte att forhindra ett for tidigt beslut om ett vard- och
omsorgsboende.”

Vidare vill forvaltningen framhalla att kommunens ansvar for rehabilitering for
dem som bor pa servicehus med hemtjédnst &r detsamma som 1 alla vérd- och
omsorgsboenden. Diarmed behdver personer som bor pé ett servicehus inte flytta
till ett korttidsboende for att fa sina behov tillgodosedda. Forvaltningen anser att
den foreslagna texten i riktlinjerna medfor 6kade kostnader for forvaltningarna da
en person kan uppta tva platser (servicehus och korttidsvird) helt i onddan.

7 Stod till anhériga och nirstiende

7.1.1 Garanterad rdtt till avlosning

Da oklarheter kring avgiften i samband med avldsning dver 4 tim/vecka kan
uppsta ser forvaltningen att ett fortydligande gors 1 denna text. Ska avgiften tas ut
per timme eller som en avgiftsniva?



