Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
7.Atgirdsplan med anledning av revisionens arsrapport 2006,bilaga 3

Bilaga till ménadsrapport september
Sid 1 (6)

De forhallanden, som dr foremal for synpunkter frén revisionen, har forts upp i nedanstdende atgards-
plan. Den kommer att f6ljas upp i ledningsgruppen och redovisas i stadsdelsndmnden i september och
da dven inges till revisionskontoret.

(ur tjinsteutldtande avseende Arsrapport 2006 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd - Yttrande till revisors-

grupp 3, dnr 3504/59-07. Sdn 12 juni 2007)

Atgérdsplan med anledning av revisionens arsrapport 2006

A. Underskottet (rapporten sidan 3 och sidan 8)

Det dr inte tillfredsstdillande att ndmnden visar underskott. Ndmnden bér ha en beredskap for att
kunna inrymma kostnaderna for de bigge anslagen inom erhdllen budget for ar 2007.

Savdl manadsrapporter som tertialrapporter visar att bedomningen av dldreomsorgens nettokost-
nadsutveckling varit bristfillig — ndmnden fick forst sent under dret ytterligare beslutsunderlag som
stod for att kunna vidta nédvindiga besparingsdtgdrder.

Atgird:

Ekonomiuppf6ljningen skérps i flera avseenden
under ar 2007.

Sarskilt drende om atgérder for budgethallning
forbereds till nimndens sammantréde 1 juni.
Successivt utvecklad redovisning av verksam-
hetsstatistik och nyckeltal tillférs mé&nadsrappor-
terna.

Uppf6ljning:

Budgethéllningsdrende behandlat av nimnden
12 juni.

Rutin fér ménadsvis rapportering av prestationer
och nyckeltal ar uppréttad. Forsta redovisningen

skedde i form av bilaga till manadsrapporten 12
juni.

B. Barngruppernas storlek (rapporten sidan 4)

Kommunfullmdktiges mdl att under perioden 2003-2006 minska barngrupperna inom forskolan med i

genomsnitt tvd barn per grupp har inte uppnadtts.

Atgird:

Planmaéssig utbyggnad forskolor pagar. Vid ge-
nomforandet av utbyggnaden, dir nimnden inte
har full radighet 6ver alla forhallanden, har upp-
kommit forseningar. Detta har rapporterats i
tertialrapport 1 och i budgetunderlag 2008-2010.

Uppf6ljning:

Stadsdelsforvaltningen har under 2007 uppnatt
malet med minskade barngrupper.

Antalet barn i stadsdelsomradet 6kar och nypro-
duktion av forskoleplatser maste ske.

Stadsdelsforvaltningen moter svarigheter nir det
géller att fa fram nya forskolor 1 tillrdcklig takt.
Detta beror i huvudsak pa otillrdcklig samord-
ning i stadens utbyggnadsprocess (plandndring-
ar, markanvisning och oklarheter om vilka eko-
nomiska villkor som géller). Flera projekt har
hindrats eller forsenats av sddana skil. Svarighe-
ter kan uppsta att klara barnomsorgsgarantin
under 2008 utan dverinskrivning
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C. Ungdomars drogvanor (rapporten sidan 4)

Bilaga till ménadsrapport september
Sid 2 (6)

Stadens drogvaneundersokning visar att andelen elever i gymnasiets skoldr 2 som inte dricker alko-
hol i ndgon form har minskat. Nimnden har ddrmed inte uppndtt kommunfullmdktiges mdl.

Atgird:

... Till tvé av projekten har anslag sokts dven for
ar 2007 och de kommer att utvédrderas av FoU-
enheten. Forutom dessa speciella insatser fort-
sétter det ordinarie preventiva arbetet bl.a. i
form av tillsyn av tobaks- och folkolsforséljning,
insatser vi skolavslutningar och Valborg m.m.
samt skolornas forebyggande arbete med elever
och fordldrar och som numera pa flera skolor
innefattar OPP. ...

Uppf6ljning:

Till stadsdelens tva projektansdkningar for pre-
ventivt arbete har Lansstyrelsen beviljat medel
for projektens ar 2. Kvarstdende medel fran
stadsdelen tredje preventiva projekt OPP i Hiis-
selby-Villingby har Lanstyrelsen godként om-
disponering till kursavgifter for Orebro Univer-
sitets utbildning Forebyggandets konst- om hdil-
sa, ldrande och prevention i skolan. Fran Has-
selby-Villingby kommer 18 personer att delta i
utbildningen (totalt finns 100 platser for alla
Sverige skolor).

D. Halveringsmalet (rapporten sidan 4)

Ndmnden har inte uppndtt halveringsmdlet avseende ekonomiskt bistind

Atgird:

Forvaltningen avser fortsdtta med paborjat me-
todutvecklingsarbete. Fortsatt noggrann styrning
och uppfdljning sker inom verksamheten.

Uppf6ljning:

Organisationen och metodutvecklingsarbete
fungerar bra. Antalet hushéall och kostnader for
socialbidraget har minskat sedan hosten 2006
och speciellt under forsta halvaret 2007.

Det ar osdkert om den positiva utvecklingen
fortsétter efter juli 2007 eftersom 50 flykting-
hushall vars tillfélliga uppehéllstillstdnd har gétt
ut aktualiseras for ekonomiskt bistand. Ytterliga-
re 50 hushall beréknas bli aktuella f6r ekono-
miskt bistdnd under augusti och september.

E. E] verkstéllda beslut (rapporten sidan 5)

Atgirdat och rutiner finns for framtida uppgiftslimnande, nigot som redovisades i yttrandet.
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F. Prognossidkerhet m.m. (rapporten sidan 7)

Bilaga till ménadsrapport september
Sid 3 (6)

Prognossdkerheten i tertialrapporterna har varit god pd totalniva. Avvikelserna avseende intikter

och kostnader visar dock relativt stora avvikelser.

Ndmnden har inte i tillricklig omfattning begdrt omslutningsfordndringar.

Atgird:

Prognosmetoder och redovisning av omslut-
ningsforandringar ses over.

Uppf6ljning:

KF:s budget for stadsdelsndmnden upptog in-
tiaktskrav om 48 mnkr. I nimndens verksam-
hetsplan och i tertialrapporterna anméldes om-
slutningsdkningar om 157,9 mnkr. Dessutom har
KS justerat budgeten sé att intdktskravet dkat
med 2,9 mnkr, varefter nimndens intdktsbudget
uppgick till 208,8 mnkr.

Bokslutet upptog intdkter om 272,0 mnkr. Det &r
63,2 mer dn budget. Detta beror pé att intékter i
anslutning till projekt (i huvudsak finansierade
av kompetensfonden) om ca 28 mnkr inte an-
mélts som omslutningsdkning. Till viss del beror
detta pa att oklarheter uppfattats kring redovis-
ningen av projekten samt att beloppen i vissa fall
kunnat bedémas forst efter att tertialrapport 2
uppréttats. Andra storre omslutningsposter, som
borde ha redovisats, ér personlig assistans enligt
LASS (8 mnkr), boendeintidkter inom socialpsy-
kiatrin (4 mnkr) samt trafikleder, hyror och upp-
latelser inom stadsmiljon (7 mnkr).

Forvaltningen gar igenom materialet for att ge-
nom utforlig redovisning i tertialrapport 2 und-
vika liknande differens i 2007 ars bokslut.

G. Intern kontroll ekonomiskt bistdnd (rapporten sidan 9)

Under 2006 har dock denna stédresurs (for internkontroll) avvecklats och resultatet visar att sektio-
nen inte har prioriterat arbetet med den interna kontrollen under hésten 2006.
Av granskningen framgick ocksa att sektionen hittills inte arbetat utifrdn en sdrskild visentlighets-

och riskanalys.

Atgird:

Tillsammans med stadens revisorer och ekono-
miavdelningen ska utvecklas en metod for va-
sentlighets- och riskanalys sé att den gors struk-
turell och arsvis. Fragorna behandlas infor 2007
ars plan for intern kontroll.

Uppf6ljning:

Samarbete med stadens revisionskontor inleddes
under véaren 2007 och fortsatter. Sektionen for
ekonomiskt bistdnd har tagit del av andra stads-
delars internkontrollarbete.

Arbete med en mer strukturerad vésentlighets-
och riskanalys har paborjats och gors i samband
med arbetet med verksamhetsplanen for 2008.
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H. Klagomalshantering (rapporten sidan 10)

Bilaga till ménadsrapport september
Sid 4 (6)

Organiserade former for att ta emot och dtgdrda klagomadl och synpunkter finns inom samtliga av-
delningar men det saknas en samlad uppfoljning och redovisning till nimnden av klagomdlshanter-

ingen.

Atgird:

Forvaltningen 6vervager lamplig form for att ge
ndmnden en samlad bild av klagomalshantering-
en.

Uppf6ljning:

Alla klagomal och synpunkter pa forvaltningens
verksamhet ska via olika kanaler tas emot och
registreras pa kontaktcenter, som vidarebeford-
rar klagomalen till respektive enhet, som svarar
och vidtar atgirder. Klagomalen och synpunk-
terna ska kontinuerligt foljas upp och redovisas
till ndmnden. Systemet for klagomalshantering
ar under utveckling och berdknas bli klart under
hosten 2007.

L. Granskning av dldreomsorgen (rapporten sidan 11 och 12)

Revisionsrapporten tar upp Aldreomsorgsinspektérernas och Liinsstyrelsens granskning och kritik av

vissa forhdllanden inom dldreomsorgen.

Atgird:

Efter beslut i ndimnden i december 2006 anlita-
des en konsult for 6versyn av dldreomsorgens
organisation och ledning. Forvaltningen utarbe-
tar med rapporten som underlag ett forslag till
handlingsplan att foreldggas stadsdelsnimnden
12 juni 2007.

Uppf6ljning:

Handlingsplanen ar behandlad av ndmnden den
12 juni.
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Bilaga till ménadsrapport september
Sid 5 (6)

J. Utforardokumentation funktionshindrade (rapporten sidan 13)

Revisionskontoret har granskat utférardokumentationen inom stod och service till personer med funk-

tionsnedsdttning. .... Dokumentationen (vid den granskade enheten) var inte tillrdcklig ... .

Atgird:
Det pagér arbete med att forbattra dokumentationen

pa verksamheterna inom omsorgen om funktions-
hindrade. ...

Bestéllningar med mal ska skrivas for alla
nya/omprovningar av beslut om insats.

I samband med arliga ILS-besok genomfors intern-
kontroll, dir verksamhetens dokumentation granskas.
En dialog fors med bitr. enhetschef, enhetschef och
personal fran verksamheten om bl.a. resultatet av
granskningen. Till verksamheter dér atgarder ska
vidtas, skickas en atgirdsrapport till bitr. enhetschef
med kopia till enhetschef. I rapporten ska framga vad
som ska atgérdas, ndr det ska vara klart, vem som &r
ansvarig och hur det ska f6ljas upp.

For att sdkra en rattvis och lika bistdndsbedomning
genomgar samtliga bistdndshandléggare en 18-
timmars utbildning i juridik.

Den 31 december ska finnas skriftliga bestillningar
med maél for alla beslutade insatser.

Sektionschefen foljer, med hjilp av avdelningens
uppfoljningssystem, var tredje manad upp utveck-
lingen av antalet bestdllningar, som skickats till ut-
forande verksamhet samt att bestdllningarna har tyd-
liga mal.

Sektionschef, enhetschefer och bitrddande enhetsche-
fer gor stickprov for att kontrollera dokumentationen
pa sina respektive verksamheter.

Uppf6ljning:

Chefen for myndighetssektionen foljer regelbundet
upp att antalet skriftliga bestéllningar kontinuerligt
okar. I maj hade 55% av beviljade insatser aktuella
skriftliga bestéllningar med mal. I mars infordes ett
nytt ekonomiskt uppfoljningssystem, dér alla skriftli-
ga bestillningar, som skickas till utférarna, registre-
ras. Systemet har under varen trimmats in. [ augusti
kommer nista avstimning att goras. Forst dd kommer
man att kunna se utvecklingen av antalet skriftliga
bestillningar.

Alla insatser ska vid arets slut ha skriftliga bestall-
ningar med uppfoljningsbara mal.

ILS-besok genomfors under hela aret. Av 22 verk-
samheter har 10 besok genomforts t.o.m. juni. Reste-
rande &r inplanerade under hosten.

18-timmars juridikutbildning &r for samtliga bi-
standshandldggare slutfordes i juni.

Rutiner for hur ofta bitr. enhetschefen/sektionschefen
kontrollerar dokumentationen, hur kontrollerna gors
och om genomforda kontroller dokumenteras f6ljs
upp i samband med ILS-besdket.

K. Oseridsa leverantorer (rapporten sidan 13)

Revisionskontoret har granskat om ndmnden anlitar oseriésa leverantorer. ... grundskoleverksamhe-

ten har betalat ett mindre belopp till oseriosa leverantorer. Ndmndens interna kontroll frdan bestdll-

ning till slutbetalning kan forbdttras ytterligare.

Atgird:

Forvaltningen kommer dock att ytterligare se
over mojligheterna till att forbattra den interna
kontrollen i detta avseende

Uppf6ljning:

Samtliga enheter uppmérksammas infor hosten
ytterligare om att vara vaksamma for att undvika
att betalning sker till oseridsa leverantorer.
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L. Barnutredningar (rapporten sidan 13-14)

Bilaga till ménadsrapport september
Sid 6 (6)

Revisionskontoret har granskat om ndmnden avslutar inledda utredningar till barns skydd eller stod i
enlighet med SoL (skyndsamt inom fyra manader). ... Namnden bor sdkerstdlla att inledda utredning-
ar avslutas inom angiven tidsram. ... dven sdkerstilla att uppgifterna i Paraplyet dr tillforlitliga for

den enskildes rdttssdkerhet.

Atgird:

En arbetsgrupp undersoker eventuell forandring
inom sektionen dir nigra handldggare ska arbeta
med nya och akuta drenden. Syftet &r att astad-
komma en béttre arbetssituation for de handlag-
gare, som arbetar med utredningar av mera
komplicerad och ldngre art.

Uppf6ljning:

Barn- och ungdomssektionen har arbetat aktivt
med att hélla lagstadgad utredningstid. P4 grund
av mycket hog arbetsbelastning under senare
delen av véren har skrivarbetet fatt sté tillbaka i
forhallande till akut inkommande arenden.

I de fall utredningarna ej fardigstéllts inom lag-
stadgad tid har forldngningsbeslut skrivits. For
att sikerstédlla myndighetsutdvningen har tva nya
anstillningar inrdttats (en i Barngruppen och en i
Ungdomsgruppen). Under senvaren och somma-
ren har ocksa utredande personal hyrts in frén
bemanningsforetag.

Fréan september har arbetsgrupperna full beman-
ning och det ger bra forutsittningar att hinna
med alla delar av utredningsarbetet pa lagstadgat
sdtt. Arbetet med att eventuellt inrétta en mot-
tagningsfunktion inom sektionen har fortskridit
och kommer att behandlas enligt samverkansav-
talet och MBL.

M. Utbetalning av ekonomiskt bistand (rapporten sidan 14)

Revisionskontoret har granskat avstimningsrutiner for utbetalning av ekonomiskt bistand. ... forvalt-
ningens interna styrning och uppfoljning inom detta omrdde behdver utvecklas. ... utveckla ett till-
rdckligt system for den interna kontrollen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Atgird:

Tillsammans med stadens revisorer och ekono-
miavdelning utveckla avstimningsrutinerna for
utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Vidare ska

behorighetsstrukturen inom arbetsomradet tyd-
liggoras.

Uppf6ljning:

Arbetsrutiner for avstimning av ekonomiskt
bistand och egna medel har reviderats. Systema-
tiska internkontroller géllande avstdmning av
ekonomiskt bistdnd och egna medel gors regel-
bundet fran och med september 2007.
Behorighetsstrukturen inom arbetsomradet har
tydliggjorts och behdrighetsforteckningen upp-
daterats lopande.




