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STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlaggare: Gudrun Sj6din
Telefon: 08-508 05 411

Dnr 531-394-2007
Sammantrade 23 oktober 2007

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Hisselby Gards vard- och omsorgsboende
(Hasselgarden) — Verksamhetsuppfoljning av stadens
vard- och omsorgsboenden for dldre.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen fran uppf6ljningen vid
Hasselby Gards vard- och omsorgsboende och dverlamnar denna vidare till
stadens édldreforvaltning.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en uppfoljningsmodell som ska tillimpas for
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. Syftet med uppfdljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden som
finns. Forvaltningen har nu genomfort en samlad uppféljning av verksamheten vid
Hasselby Gards vard- och omsorgsboende (Hésselgarden) och bedomer att
verksamheten fungerar vil utifran begreppen integritet, gott bemotande och
trygghet for de boende pa Hésselgérden. Daremot har det uppmérksammats att
dokumentationen varierar i kvalitet pa de olika enheterna. I och med de nya
dokumentationssystemen Vodok och ParaSol kommer dokumentationen och
avvikelsehanteringen successivt att sékerstéllas inom dldreomsorgens verksamhet.

Bilagor: 1. Uppfdljning av Hisselby Gérds dldreboende (Hésselgarden)

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (3)

Arendets beredning

Detta tjansteutlaitande har utarbetats inom avdelningen for &ldreomsorg i
samarbetet med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Arendet har behandlats
i stadsdelsndmndens pensionérsrad den 5 oktober 2007.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for stadens vard och omsorgsboenden for dldre. Beslutet innebar
bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp érligen.
Stadsledningskontoret har tagit fram en mall for uppf6ljningen som fr.o.m. 2007
ska anvédndas 1 samband med uppfoljningarna. Resultaten av uppféljningarna ska
rapporteras till dldreférvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till
Kommunfullméktige vartannat ar. Ett webbaserat program ska tas fram i staden s&
att uppfoljningarna pa sikt ska finnas tillgdngliga for allmdnheten.

Minst vart fjarde ar kommer en brukarundersokning att genomforas.

Syftet med uppfoljningen &r att £ kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har genomfort uppfdljning av verksamheten vid Hasselbygards
véard- och omsorgsboende for dldre (Hasselgdrden). Uppfoljningen har gjorts dels
utifran den sociala omvardnaden och dels utifran hélso- och sjukvardsinsatser vid
samtliga vaningsplan. Bitr. dldreomsorgschefen och en administrativ sekreterare
har vid tva olika tillfdllen samtalat och intervjuat enhetschef och bitrddande
enhetschefer. Granskning av den sociala dokumentationen och observationer har
genomforts vid oanmilda besok pé alla vaningsplan under perioden juni - augusti
2007.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har vid sju olika tillfdllen under mars-
april 2007 genomfort uppfoljning av hilso- och sjukvardsinsatser genom aviserade
besok pa varje vaning. MAS har d4 intervjuat 1-2 sjukskdterskor per véningsplan,
granskat hilso- och sjukvardsdokumentationen och 1 6vrigt gjort observationer.

Forvaltningen bedomer att verksamheten fungerar vl utifrdn begreppen integritet,
gott bemotande och trygghet for de boende pa Hésselgérden. Daremot har det
uppmérksammats att dokumentationen varierar i kvalitet pa de olika enheterna. I
och med de nya dokumentationssystemen Vodok for sjukskdterskor och ParaSol
for vardpersonal, som for nidrvarande infors i staden, kommer dessa system att bli
ett hjdlpmedel som successivt kommer att sdkerstilla dokumentationen och
avvikelsehanteringen inom hela dldreomsorgens verksambhet.
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MAS har regelbundet méten med sjukskoterskor och chefer pa Hésselgarden for
att forbattra hilso- och sjukvérdsrutiner. Forvaltningen kommer att folja
utvecklingen av dokumentationen och uppréttande av genomforandeplaner och
gora stickprover under hosten for att fa en uppfattning om de péatalade omradena
utvecklats och forbittrats.



