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Resultat av 2013 ars kundundersokning i grundskola och
sarskola

Forslag till beslut

Utbildningsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Beslutsniva
Utbildningsstyrelse

Bakgrund

Sedan 2005 har Varmdo tillsammans med flera andra kommuner i Stockholms lén,
deltagit i samarbetsprojektet VAGA VISA. Detta #r en kundundersékning inom
forskola, familjedaghem och grundskola, med syftet att forbéttra utvirderingen och
kvalitetsuppfoljningen i kommunerna. I &rets undersokning deltog 10 kommuner med
sammanlagt 71 000 elever och foréldrar fran 920 skolor.

Kundundersokningen &r en totalundersdkning, d v s samtliga skolor och forskolor i en
kommun, fristdende och kommunala deltar. Kundundersékningen genomfors enhetsvis i
olika svarsgrupper och vénder sig till fordldrar med barn i forskolan, familjedaghem,
forskoleklass, ék 5, ak 8 och 1 sdrskola, samt elever 1 4k 5 och ak 8. Respondenterna fick
fylla i en enkét ddr de fick ta stillning till olika pastadenden.

Resultaten f6ljs upp av huvudman, enhetsvis och redovisas pa olika sétt for personal,
elever och fordldrar. Resultaten anvénds 1 respektive enhets systematiska kvalitetsarbete.

Arendebeskrivning

Elever och foréldrar i grundskolorna och sirskolan har 1 2013 &rs kundundersokning fatt
ta stillning till ett antal pastdenden. D4 detta dr en sk totalundersdkning, &r bade de
fristdende och de kommunala enheterna i Virmdo kommun med i den totala
sammanstillningen. Under varen kommer varje enskild enhets resultat finnas tillgidnglig
pa kommunens hemsida.
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Antal svar och vilken svarsfrekvens 1 procent detta ar, visas hogst upp i hogra hérnet pa
varje sammanstéllning. For varje pastdende redogors som en jaimforelse, dven det
sammanlagda resultatet for de 10 deltagande kommunerna.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inte nagra kiinda konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Arendet har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Kundundersokningen genomfors bland Varmdo kommuns medborgare och ger bade en
bild av hur medborgarna uppfattar verksamheterna, samt en jamforelse med andra
kommuner i ldnet. Denna undersokning utgor en grund for det fortsatta arbetet med att
hoja kvaliteten i verksamheterna, utifrdn medborgarnas uppfattningar.

Bedomning

Resultatet fran 2013 ars kundundersokning i grundskola och sérskola redovisas som
information for Utbildningsstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom proVarmdo.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1 Tjansteskrivelse 2013-04-11 (foreliggande)

2 Kundundersokning fordldrar i forskoleklass Bildggs
3 Kundundersokning fordldrar 1 ak 2 Bilaggs
4 Kundundersokning fordldrar i 8k 5 Bildggs
5 Kundundersokning elever 1 ak 5 Bildggs
6 Kundundersokning fordldrar i dk 8 Bildggs
7 Kundundersokning elever 1 dk 8 Bildggs
8 Kundundersokning fordldrar i sirskola Bildggs



