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Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag, Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret,

[ "arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna drets synpunkter p& verksamheten,
S#rskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.
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Sammanfattning

Revisionskontorets granskning syftar till att bedéma om nimndernas former for
uppfoljning av hemtjanst och vérd- och omsorgsboende for ldre samt av sar-
skilda boenden fr personer med funktionsnedsittningar ar tillrickliga och om
stadens gemensamma riktlinjer for uppfoljning efterlevs. De stadsdelsndmnder
som ingér i granskningen ér Hésselby-Villingby, Bromma, Ostermalm och
Skarpnick.

Uppfdljning och tillsyn av Stockholm stads upphandlade verksamheter och
stadsdelsnamndernas egna bedrivna verksamheter for #ldre och for personer
med funktionsnedsittningar genomfors av flera aktorer. Utdver stadsdels-
namndernas uppfoljning finns tillsyn fran didrendmndens dldreomsorgsinspek-
torer, lansstyrelsen och socialstyrelsen i hilso- och sjukvérdfrigor. Rekrytering
pAgdr dven av socialtjinstndmndens inspektorer for titlsyn av vetksamheter for
personer med funktionsnedsittningar,

Kommunfullméktige har &r 2005 beslutat om en uppfoljningsmodell f6r hem-
tjanst, ledsagning och avldsning inom Stockholms stad som ska gélla fr o m &r
2006'. Av bestutet framgér att modellen dven ska till&mpas for uppf6ljning av
vard- och omsorgsboende. Beslutet innebir att alla berbrda verksamheter inom
stadsdelsnimnderna och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med,
ska foljas upp drligen. Modellen ska tiltdmpas for verksamhet enligt nedan:

Verksamhet Verksambeler {61 4ldre Verksamheter fir personer med
funktionshinder
Med ramaviat Egen regi Med ramavial Egen regi
Hemtjfinst X X X X
Ledsagning, avlgsning X X X X
Vard- och omsorgsboende X X X

Uppfoljningsmodellen kan dven anvindas for tillsyn enligt socialtjdnstlagen
(SOL).

Granskningsiakttagelser

Tillsynsplaner

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsnimnderna f5r &r 2007 har uppréttat
och beslutat om tillsynsplaner for enskild (privat) verksamhet enligt dverens-
kommelse med linsstyrelsen. Uppfoliningarna enligt tillsynsplanen for &r 2006
har redovisats i respektive stadsdelsndmnd innan de har éversants till lansstyrel-
sen,

'2005:180 RVII Uppfoljning av insatser inom hemijanst, ledsagning och avigsning i Stockhelm
stad.
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Verksamheter med ramavial

For verksamheter som har upphandlats centralt av kommunstyrelsen eller ge-
mensamt for stadsdelsndnmnderna av socialtjinstndmnden tecknas ramavtal.
Stadsdelsndmnden avropar sedan enskilda platser for dldre eller for personer
med funktionsnedsétiningar. Revisionskontoret bedémer att under &r 2006 har
de granskade stadsdelsndmnderna, forutom Hisselby-Villingby, i allt véisentligt
genomfdrt uppfdlningar i enlighet med stadens anvisningar och far ddrmed an-
ses ha tillricklig kontroll dver verksamheter med ramavtal, Héssclby-Villingby
stadsdelsn@mnd har under &r 2006 genomfort en av sex planerade uppfoljningar
avseende vérd- och omsorgsboende.

De nya cenfralt utarbetade checklistorna anvindes vid samtliga uppféljningar
under ar 2006 for verksamheter med ramavtal. Alla de granskade stadsdels-
namnderna har under &r 2007 genomfért och planerat uppféljningar f6r verk-
samheter med ramavtal.

Verksamheter i egen regi

Nér det géller uppfoljning av den verksamhet for vard- och omsorgsboende
inom dldreomsorgen som bedrivs 1 egen regi har endast Ostermalms stads-
deindmnd anviént sig av den centrala checklistan under dr 2006. Skarpnicks for-
valtning har anvént en annan checklista. Samtliga stadsdelsndmnder avser dock
att anvéinda den centrala checklistan under &r 2007,

For verksamheterna i egen regi inom LSS-omrdder finns fn inget krav pé stads-
delsnimnderna att anviinda de centrala checklistorna. Granskningen har dérfor
inriktats pd att kontrollera om sérskilda uppféljningar har genomférts. Enligt
stadsdelsforvaltningarna i Ostermalm och Skarpnick genomfordes ingen sr-
skild uppfoljning utsver ILS- uppfoljning® och internkontrollgranskning av
verksambheter 1 egen regi under ar 2006, T dessa stadsdelsforvaltningar genomfor
utférarenheten sjilv uppfoljningar i sin verksamhet,

Mot bakgrund av ovanstiende iakttagelser bedémer revisionskontoret att for-
merna for uppféljning av verksambhet i egen regi for dldre och f6r personer med
funktionsnedsittningar under ar 2006 inte varit helt tiliricklig. Revisions-
kontoret har vidare noterat att under &r 2007 finns vid samtliga av de granskade
stadsdelsndmnderna planer pé att genomfira uppfiljningar med den centralt
utarbetade checklistan vid alla verksamheter inom 4ldreomsorgen. Revisions-
kontoret anser dock . “t formerna for uppfdlning av verksamheter i egen regi
med LSS-insatser méste utvecklas. Detta géller frimst for stadsdelsndimnderna
Ostermalm och Skarpniick dér uppfsljning enbart sker av utforarenheterna
sjdlva.

? Integrerat lednings- och styrsystem
PM nr 5/2007
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MAS uppfslining av hélso- och sjukvdrd

Utifrén en begrinsad granskning av formerna for den medicinskt ansvariga
sjukskéterskans (MAS) uppfoljning av hilso- och sjukvérd, konstaterar revi-
sionskontoret att det inte finns ndgot som tyder pé att uppfliningen &r otill-
racklig. Det #r dock viktigt att MAS:ens uppfdljningar redovisas for stadsdels-
némnden,

Kommunfullmékiiges uppfoliningsmodell

Kommunfullméktiges beslutade uppfoljningssystem for insatser inom hemtjinst,
ledsagning och avlosning® innebir enligt revisionskontoret tolkning att avrap-
portering till kommunfuliméaktige avser bade aldre och personer med funktions-
nedsiftningar.

Enligt fullmiktiges beslut &r det kommunstyrelsen som ska avrapportera upp-
fsljningsresultatet till kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen har genom beslut
givit dldreberedningen uppgiften att effektucra beshutet. Efter stadens senaste
omorganisation torde ansvaret for avrapporteringen numera tilifalta 4ldrendmn-
den, d& nimnden i sitt reglemente har ansvaret for dvergripande frigor avseende
samordning och utveckling av dldreomsorgen. I granskningen framkom att det
fanns oklarheter vid stadsdelsférvaltningarna huruvida de centrala checklistorna
for t ex hemtjanst skulle anvindas f6r hemtjinst i egen regi fér personer med
funktionsnedséttningar. Fullmiktiges beslut innebér att det ska finnas ctt upp-
foljningssystem for vérd- och omsorgsboende for 4ldre. Beslutet omfattade dock
inte sérskilda boenden for personer med funktionsnedsittningar.

Socialtjanstnamnden har enligt sitt reglemente det dvergripande ansvaret for
persaner med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar. Socialtjanstnimnden
har d4rfSr utarbetat en uppfoljningsmodell fr verksamheter med ramavial av-
seende LSS-insatser. Revisionskontoret konstaterar dock att det for nirvarande
inte finns ndgot kommunovergripande uppfoljningssystem for sarskilda boenden
i egen regi for personer med funktionsnedsétiningar. Revisionskontoret anser att
en motsvarighet till kommunfullmaktiges uppfdljningsmodell for dldreomsorgen
bor kunna anvindas avseende verksamheter for personer med funktionsned-
sittningar. I praktiken skulte det innebiira att socialtjanstndmnden sammanstiller
information avseende uppfoljningsresultaten och avrapporterar till fullméktige
samt att de centrala checklistorna for uppf6ljning av verksamheter med ramavtal
gven galler verksamhet i egen regi for personer med funktionsneds#ttningar.

Enligt tillimpningsanvisningarna r det stadsdelsndmnderna som ansvarar for
att mindre brister avhjalps 1 verksamheter med ramavtal. Vid allvarliga brister 4r

3 2005:180 RVII Uppftlining av insatser inom hemtjénst, ledsagning och avldsning i Stockholm
stad.
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det dldreforvaltningen respektive socialtjiansiforvaliningen som bistar eller tar
Sver ansvaret for uppféljningen och eventuella dtgdrder. Om bristen ér ett av-
talsbrott kan ramavtalet hdvas. Det &r dock stadsdelsforvaltningen som avgér
vad som #r en allvarligare brist dvs nér dldreférvaliningen respektive social-
tjanstférvaltiningen kopplas in. Revisionskontoret anser darfor att det kan finnas
vissa otydligheter | ansvarsférdelningen vad giller uppfdljningen.
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1 Revisionsuppdraget

Av revisionsplanen fér r 2007 framgdr att uppfolining av stadsdelsndmndernas
verksamhet i egen regi respektive upphandlad verksamhet ska granskas. Gransk-
ningens syfte 4r att bedoma om némndernas former fér uppfoljning av verksam-
heten dr tiflrécklig. Vidare syftar granskningen till att undersoka om stadens
gemensamma riktlinjer for uppfoljning efterlevs.

Revisionskontoret har begrinsat granskningen till att omfatta verksamheter for
ildre och for personer med funktionsnedsittningar. [ granskningen ingér
fsljande stadsdelsnamnder: Hasselby-Vallingby, Bromma, Ostermalm och
Skarpnick.

1.4 Granskningens omfattning och metod mm

Bakgrund

Uppfsljning och tillsyn av upphandlade verksamheter och stadens egna verk-
samheter for dldre och for personer med funktionsnedséttningar genomfors av
flera aktorer. Utdver stadsdelsnamndens uppféljning finns tillsyn frén 4ldre-
namndens #ldreomsorgsinspektdrer, lansstyrelsen och socialstyrelsen i hilso-
och sjukvardfragor. Rekrytering pAgér dven av inspektérer inom socialtjanst-
namnden vilka ska bedriva tillsyn av verksamheter for personer med funk-
tHonsnedséttning,

Kommunfullmaktige har ar 2005 beslutat om en uppfoljningsmodell 61 hem-
tjanst, ledsagning och avlgsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska
tilimpas for vird- och omsorgsboenden. Beslutet innebér att verksambeter i
egen regi som #r beldgna i stadsdelen och verksamheter som Stockholms stad
har ramavtal med, ska foljas upp arligen. UppfSljningsmodelien kan dven
anvindas for tillsyn enligt socialtjénstiagen (SoL). Detta tillsynsansvar avser
privata boenden som finns i kommunen men som kommunen inte har ramavital
med.

Omfattning och metod

Granskningen omfattar hemtjinst och vird- och omsorgsboenden for &ldre samt
sirskilda boenden for personer med funktionsnedséttning. Stadsdelsndmnderna
fick forst i mars ar 2007 den centrala uppfSljningsrutinen/checklistan och hade
vid granskningstillfillet 4nnu inte hunnit anvénda den. Revisionskontorets
granskning av uppfoljningen inom hemtjinst kommer dérfor att slutforas i
december ménad och avrapporteras i stadsrevisionens drsrapport for de grans-
kade nimnderna.

PM nr 5/2007
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Uppf6ljning av ledsagning och avlésning har inte ingétt i granskningen, efter-
som dldrendmnden forst under 2007 arbetat fram de centrala anvisningarna till
stadsdelsndmnderna.

Granskningen har omfattat en genomgang av rutiner for uppfolining avseende

- de av lAnsstyrelsen anmodade tillsynsplanerna f6r vard och boende
1 enskilt drivna verksamheter (privata)

- upphandlade verksamheter inom vérd- och omsorgsboende som
har ramavtal med staden

- upphandlade verksamheter med avtal som némnden sjilv har slutit
avseende vard och boende, sk entreprenadavtal

- verksamheter i egen regi

- hilso- och sjukvérd/ medicinskt ansvarig sjukskéterskas (MAS)
uppféljning och avrapportering till ndmnden

En genomgéng har skett av stadsdelsn#imndernas uppféljningsdokument och
linsstyrelsens tillsynsarenden inom det granskade omrddena. Dérefter hat inter-
vjuer genomforts med ansvariga chefer och handliggare. Vidare har vissa veri-
fieringar pa bestéllarsidan genomforts for att se om de centralt utarbetade upp-
foljningsrutinerna har anvints under iret.

Revisionskontorets PM har faktakontrollerats av berorda férvaltningar,

2 Revisionskontorets iakttagelser
2.1 Tillsyn och tillsynsplaner avseende privata verksamheter

Lénsstyrelsen genomftr varje dr en dvergripande tillsyn av offentlig och privat
verksamhet inom bland annat dldreomsorg och verksamheter inom LSS-om-
radet. En allsidig beddmning g&rs d& avseende verksamhetens innehall och
kvalitet. I tillsynen ingar &ven att kontrollera att gillande lagar och regler f6ljs
ndr kommunen fattar beslut och genomfor stéd- och serviceinsatser.

Inom Stockholmsomradet finns ett stort antal enskilt drivna verksamheter
(privata). Lansstyrelsen har dérfor inlett ett ndra samarbete med kommunerna i
regionen. Samarbetet har resulterat i att kommunerna pé lansstyrelsens anmodan
gor upp tillsynsplaner for vard- och omsorgsboende och daglig verksamhet,
genomfor tillsyn samt avrapporterar resultatet till lansstyrelsen. Lansstyrelsen
har inte utfirdat ndgra anvisningar f6r vad tillsynen ska innehdlla annat #n att
den ska ske en gdng per &r och utforas av ansvariga inom berérda verksam-
hetsomraden. Vidare har lansstyrelsen utarbetat bedémningsgrunder avseende
bostadsstandard vid s#rskilda boenden.

PM nr 5/2007
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De granskade nimnderna har for &r 2007 upprittat och tagit beslut om tillsyns-
planer for enskild driven verksamhet inom vard och boende inom dldreomsorg
samt for verksamheter med LSS-insatser enligt nedanstdende sammanstillning.

Tabellen nedan redovisar totalt hur manga enheter inom #ldreomsorgen och verksamheter inom
LSS dér de granskade stadsdelsnimnderna har ett tillsynsansvar och hur ménga som ska bestkas
eller har bestkts.

Antal enskilda Antal enskilda Antal enheter som
Stadsdelsndmnd verksamheter som verksambeter i har besdkts och
stadsdelsndmnden som enligt diir avrapportering
har tillsynsansvar tillsynsplanen ska till linsstyrelsen
Sver ¥ besdkas under Ar skett under forsta
2007 ** halvaret 2007 **
Hisselby- Villingby 13 13 0
Bromma 9 9 6
Ostermalm 2 2 !
Skarpnick S 4 2

* uppgifter fran Lansstyrelsen i Stockholm ** uppgifier frin respektive stadsdelsnémnd

Revisionskontoret har noterat, att enligt lansstyrelsen har Skarpniick stadsdels-
namnd tillsynsplikt for ytterligare en enskild driven verksamhet utéver de som
finns redovisade i deras tillsynsplan. Vidare har noterats att vid Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd kommer samtliga tilisynsbestk ske under hsten &t
2007.

Stadens Aldreomsorgsinspektdrer genomfr granskning av stadsdelsndmndernas
verksamheter. Av de fyra stadsdelsndmnder som ingér i granskningen har
Hisselby-Villingby granskats av stadens éldreinspektdrer under dren 2005/06.

Socialstyrelsen har ett tillsynsansvar for bland annat hilso- och sjukvard i sér-
skilda boenden inom 4ldreomsorgen. Under &r 2007 har Socialstyrelsen genom-
fort tillsyn i Ostermalms stadsdelnamad och under &r 2006 i Bromma stads-
delsndmnd.

2,2 Uppfdijning av upphandlad verksamhet

Upphandling och uppf6ljning av verksamheter sker dels p central nivé for hela
staden, dels p& ndmndniva.

Verksamheter med ramavtal

For verksamheter som har upphandlats centralt av kommunstyrelsen eller ge-
mensamt for stadsdelsnimnderna av socialtjanstnimnden tecknas ramavial.
Stadens ramavtal innebdr att stadsdelsndmnderna vid behov kan avropa enstaka
platser eller placeringar for 4ldre eller personer med funktionsnedsétining. nom
ildreomsorgen har kommunstyrelsen upphandlat tre ramavtal och for LSS-
insatser har socialtjanstnsimnden upphandlat ca tio olika ramavtal (se sid 5-7).
For dessa verksamheter har dldreférvaltningen och socialtjanstforvaltningen

PM nr 5/2007

33)






& H

SsTo
>€Gk

4

O

Twh

STADSREVISIONEN
REVISIONSK GNTORET

upprittat gemensamma uppfdljningsrutiner/checklistor avseende kvalitet samt
sjuk- och hilsovird. Aldreforvaltningen respektive socialtjinstforvaltningen
samordnar stadens uppf6ljning.

Verksamheter med ndmndvisa entreprenadavial

Det finns dven upphandling och uppfélining av vérd- och otsorgsboende pa
namndnivai. Hir 4r det stadsdelsndmnden som sluter avtal med en privat vard-
givare, t ex ett dldreboende, cfter att upphandling har skett. Avtalen omfattar
hela verksamheter dvs inte kdp av enstaka platser. I denna granskning ingar tre
sddana verksambheter.

2.2.14 UPPFOLJNING AY VERKSAMHETER MED RAMAVTAL

Sedan dr 2001 har uppféljningar genomférts avseende verksamheter med ram-
avtal ddr enstaka platser i vard- och omsorgsboende avropats. Efter att kommun-
styrelsen utarbetat riktlinjer for kvalitetsuppfoljning beslutade kommunfull-
maktige ar 2005 att frin och med januari 4r 2006 inféra en ny uppféljnings-
modell for verksamheter med ramavtal dvs hemtjinst, ledsagning och avidsning
samt vard- och omsorgsboende inom &ldreomsorgen. Resultatet av uppfolj-
ningen ska enligt beslutet sammmanstillas och avrapporteras vartannat ar till
kommunfulimiktige. Uppfoljningen ska kompletteras vart 4:¢ r med brukar-
enk#ter som avser bade privata och kommunala utforare.

Den tidigare dldreberedningen och socialtjdnstforvaltningen har utarbetat
uppféljningsrutiner enligt den nya modellen for upphandlade verksambeter med
ramavtal. Till grund for rutinen ligger ramavtalens kvalitetskriterier och de krav
som SoL, LSS och HSL * stiller p& kommunen.

Aldrenimnden och socialtjanstndmnden har utsett stadsdelsndmnderna att
praktiskt genomfora uppfoljningen av ett antal upphandlade verksamheter t ex
eft specifikt sjukhem. Uppféljningarna ska ske drligen och dokumentationen
oversindas till dldrefdrvaltningen och socialtjanstfsrvaltningen som samman-
stiller och informerar de 6vriga stadsdelarna om resuitaten. Avrapportering av
uppfdljningen inom Aldreomsorgen till kommunfullmiktige gérs vart annat ar.
Forsta avrapporteringen kommer att ske &r 2008. Den uppféljning som social-
tjignstforvaltningen sammanstiller avseende verksamheter for personer med
funktionsnedséttningar dterrapporteras endast till stadsdelsndmnderna.

Revisionskontoret har noterat att stadsdelsfdrvaltningammas former for avrap-
portering av uppféljningsresultaten till sina ndmnder varierar. Nagra forvalt-
ningar redovisar resultaten i sirskilda ndimndadrenden. Andra redovisar dem i
bilageform i tertialrapporterna och/etler som sammandrag i verksamhetsbe-

Socialljinstlagen, SoL, Lagen om siéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt Daglig
verksamhet enligt LSS och Hilso- och sjukvirdslagen, HSL
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rittelsen. Enligt fSrvaltningarna har namnderna fatt 16pande information,
antingen muntligt eller skriftligt da det har funnits allvarliga brister.

Uppfilining av iildreomsorgens verksamheter med ramavtal
Nedan redovisas de av kommunstyrelsen centralt upphandlade verksamheter
med ramavtal.

Ramavtal nr 1 Enskilda placeringar i vard- och omsorgsboende
Avtalet giller nir en stadsdelsnamnd ksper/avropar en eller flera platser hos en
verksamhet som staden har ramavtal med.

Tabellen nedan visar antalet uppfdljningar under &r 2006 som de ansvariga stadsdelsndmnderna
har genomfort inom dldreomsorgen. Uppgifterna 4r hamtade frén dldreférvaltningen och géller
verksamheter med vérd och boende.

Stadsdelsnimnd Antal verksamheter Antal verk- Antal
ddr ramavtal {inns samheter som har verksamheter dar
och dir stadsdels- f3ljts upp under brister hat noterats
nidmnden har ett ar 2006
uppféljningsansvar
Hisselby- Villingby 4 { 1
Bromma 4 3 1*
Ostermalm 5 4 2varav 1 *
Skarpnick 4 4 1

* avser endast boendestandarden,

Revisionskontoret har noterat att tvd stadsdelsndmnder inte har foljt upp alla en-
heter under Ar 2006. [ intervjuer med ansvariga i Bromma stadsdelsforvalining
uppgavs samordningsbekymmer som skil for att uppfoljning inte hade genom-
forts vid ett sjukhem. Uppfoljningen genomfordes i maj 4r 2007. [ Hisselby-
Villingby uppgavs att tre uppfoljningar av verksamheter utanfor Stockholm stad
inte har genomforts under ar 2006 och att 4ldreférvaltningen ocksd har patalat
detta. Uppfoljningarna for dessa verksamheter ér enligt tidplan inplanerade till
hosten ar 2007.

For ir 2006 redovisade de granskade forvaltningarna inte nigra allvarliga brister
{ verksamheterna. | Hisselby-Villingby har man dock lyft fram smérre brister,
bland annat vad galler den social- och medicinska dokumentationen samt ls-
anordningar. Vid Ostermalms stadsdelsndmnd konstaterades brister i likeme-
delshanteringen. Vidare saknades nigra genomférandeplaner inom &ldreom-
sorgen. Skarpnicks forvaltning uppger att det i en verksamhet har funnits brister
bland annat i likemedelshanteringen och under &r 2007 har brister konstaterats i
utfsrardokumentationen och dess férvaring. Mot bakgrund av linsstyrelsens
framtagna kriterier for boendestandard, konstaterades sidana avvikelser vid tva
stadsdelsndmnder (se tabell ovan).

Under forsta halvaret 2007 har stadsdelsnamnderna Ostermalm, Bromma och
Skatpniick genomfort hilften av uppfoljningarna. Hisselby - Villingby har i
enlighet med sin tidplan genomfdrt en uppfoljning under férsta halvaret ar 2007,
Av intervjuerna som revisionskontoret har genomfdrt framgick alt rapporte-
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ringen av uppfoljningsresuitaten avseende verksambeter med ramavial ailtid
gjordes till dldreférvaltningen alternativt socialtjdnstforvaltningen.

Enligt kommunfullméktiges beslut avseende en ny uppféljningsmodell framgér
att resultatet frdn uppfoljningarna bér goras tillgingliga pd stadens hemsida.
Aldreférvaltningen har effektuerat beslutet men uppger att uppfoljningsresul-
taten endast beskriver kvaliteten mm just den dagen dé uppféljningen sker, dvs
en dgonblicksbild. Svarigheten att sammanstiilla dgonblicksbilder och en stor
miingd av uppféljningar/information har bland annat medfért att férvaltningen
dnnu letar efter en optimal form f8r sammanstillning av information. De under-
soker f n olika dataprogram som anses passa for denna typ av uppféljning.

Ramavtal 2: Hemtjdnst i ordincirt boende

Stadsdetsnimnderna fick forst i mars 4r 2007 den centrala uppf6ljiningsrutinen/
checklistan och hade vid granskningstillfillet dnnu inte hunnit anvinda den.
Revisionskoniorets granskning av uppféljningen inom hemtjénst, kommer dér-
for att genomforas i december ménad och avrapporteras i stadsrevisionens 4rs-
rapport for de granskade nimnderna,

Ramavtal nr 3: Ledsagning och avidsning mm
Det finns dven ett ramavtal avseende ledsagning mm. Verksamheter med sadant
avtal ingér inte i denna granskning.

Uppfilining av ramavial avseende LSS-insatser

Enligt socialtjinstnéimndens reglemente har namnden bland annat ett kommun-
Gvergripande ansvar for frigor rérande omsorg om fysiskt och psykiskt funk-
tionshindrade. P& uppdrag av stadsdelsnimndema har socialtjinstngmnden
tecknat ramavtal av verksamhet med 1.8S-insatser. Socialtjinstndmnden har
tecknat ett tiotal olika ramavtal med ca 65 utfrare avseende vissa boendeformer
enligt SoL. och LSS samt daglig verksamhet enligt LSS. Socialtjanstnimnden
har &ven en samordnade roll avseende uppfdljningen av dessa verksamheter.

Inom LSS-omradet finns manga aktdrer och personer med olika slags funktions-
nedsattningar vilket gor att ramavtalen #r fler 4n inom dldreomsorgen. Av inter-
vjuerna som revisionskontoret har genomfort framgick att ramavtal inte alltid dr
den optimala l&sningen. Ett exempel ir att korttidstillsyn efter skolan bér finnas
néra skolan alternativt nira elevens boende. Representanter for stadsdelsforvalt-
ningar och socialtjénstforvaltningen méts regelbundet for att diskutera och folja
upp hur ramavtalen respektive hur den centralt utarbetade mallen fungerar.
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Tabellen nedan visar antalet uppfdljningar av verksamheter med LSS-insaiser som stadsdels-
namndema genomtdrt ar 2006 och dir stadsdelsnamnderna har tilldelats ett srskilt uppfolj-

ningsansvar,

Stadsdelsndmnd Antalet utfrare dir Antalet utfSrare Antal utférare dir
det finns ramavtal diir det finns brister har noterats
dir stadsdels- ramavtal som har vid uppfiljningen
nimnden har ett foljts upp under
uppf6ljningsansvar * ar 2006

Hisselby- Viillingby 2 0 -

Bromma 2 2 0

Ostermalm 3 3 2

Skarpniick 3 3 2

* uppgifter fran socialfjanstnémnden

Revisionskontoret har genom intervjuer med berdrda handliggare och chefer pa
stadsdelsndmnderna funnit féljande:

o I Skarpnéick stadsdelsndmnd har stadens ansvar att folja upp verksam-
heter med ramavfal, genomfrts av handldggare inom individ — och
familjeomsorg (IoF).

o Ostermalm stadsdelsndmnds uppfdljningar kommer ait ske under
hésten ar 2007. De brister som framkor under &r 2006 var bland annat
att en enhets tillstand fran lansstyrelsen inte stéimde Sverens med den
faktiskt bedrivna verksamheten, Vidare har brister i delegationsfrfa-
randet géllande lakemedel funnits.

o Vid Bromma stadsdelsnimnd har uppfSlining under &r 2007 genom-
forts vid en verksamhet. Dar noterade forvaltningen inga stérre brister.
Uppfbljningen vid den andra enheten &r inplancrad &r 2008.

o [ Hdsselby-Vallingby stadsdelsnémnd medférde en tillséttning av ny
chef och infdrande av nya rutiner att uppfoijningarna under &r 2006
oavsiktligt glomdes bort. Uppfoljningen 2007 #r inplanerade under
histen.

2.2.2 UPPFOLJNING AV VERKSAMHETER MED ENTREPRENAD-
AVTAL INOM ALDREOMSORGEN

Hiir 4r det stadsdelsnamnden som sluter avtal med en privat véardgivare, 1 ex ett
ildreboende. Namnden ansvarar [Or att avtalet foljs.

I denna granskning ingar tre sidana verksamheter inom dldreomsorgen. De har

tidigare drivits i egen regi och darefter konkurrensutsatts. Numera drivs de som

entreprenadverksamheter. Det innebir bl a att den enskilda drivna verksamheten
PM nr 5/2007
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inte behdver lansstyrelsens tillstdnd, vilket alla andra enskilt drivaa verksam-
heter maste ha, eftersom de drivs pd kommunens uppdrag. Med dessa verksam-
heter finns sdledes inga ramavtal utan stadsdelsnédmnden har egna avtal dir man
i regel upphandlar samtliga platser i ett boende. Andra stadsdelsnimnder som
utnyttjar platser betalar till den stadsdelsnéimnd som har ett avtal med entre-
prenadverksamheten. Innan avtalstiden gér ut prévar stadsdelsndmnden om
avtalet ska forlingas, upphandlas pd nytt eller om verksamheten ska gé tillbaka i
egen regi.

e Ostermalms stadsdelsndmnd bar tvi entreprenadavtal avseende éldre-
boenden med totalt 164 platser. Avtalen reglerar hur namndens
uppfdljning ska gé till. Férvaltningen gdr dven uppfdlining med stéd
av den centralt utarbetade checklistan for ramavtal. Enligt forvalt-
ningen visar resultatet av uppfoljningen for &r 2007 att bida enheterna
fungerade viil, men att det fanns smérre brister i den ena verksamheten.
Forvaltningens rapportering till ndmnden sker i samband med tertial-
rapporterna. Linsstyrelsen har kritiserat en av verksamheterna dé
boendeenheten var f6r stor. Ndmnden svarade lansstyrelsen att de
tillsammans med entreprendren pd sikt ska medverka till att 4ndra
verksambhetens inriktning till att bli ett boende for &ldre med somatiska
sjukdomar.

s Skarpndcks stadsdelsndmnd har ett entreprenadavtal avseende ett
dldreboende med totalt 129 platser. Avtalet reglerar hur nimndens
uppfolining ska gé till. T ex triffar forvaltningen entreprendren ett par
ganger per &r for att diskutera hur verksamheten fungerar. Under ar
2006 har forvaltningen utéver uppfoljning av sjélva avtalet genomfort
en uppf6ljning dér de har anvént den nya centralt utarbetade check-
listan. Resultatet av uppfoljningen visade enligt forvaltningen inga
storre avvikelser/ brister. Férvaliningen uppgav dock att dé verksam-
heten dvertogs av en annan entreprendr uppstod oro ibland personalen
och n#rstiende.

Fér verksamheter med LSS-insatser finns inga motsvarande avtal. Revisions-
kontoret har i intervjuer noterat att for dessa verksamheter tecknar samtliga
granskade stadsdelsndmnder sirskilda avtal som berér en enskild person. Olika
avtalsmallar anvinds med olika skrivaingar om uppféljning. Foérvaltningarna
direktupphandlar den enstaka platsen. Oftast géller upphandlingen avlastning
och korttidstillsyn. I ett par intervjuer framkom att avsaknad av ramavtal medfor
stora kostnader fér nimnderna.

2.3  Uppfdljning av verksamheter i egen regi
Stadens gemensamma uppfoliningsrutiner
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[ intervjuerna framkom att alla de granskade stadsdelsnimnderna genomfor
kvalitetsuppfoliningar enligt stadens integrerade lednings- och styrsystem, ILS.
Uppfoliningen koncentreras bland annat pé att dialog sker, att verksanheternas
mal formuleras si att de ar miitbara och att verksamhetens &tagande fullgérs.
Avstimningar och uppfdljningar gors i regel i samband med tertialrappor-
teringen och redovisas i enheternas verksamhetsberittelser. Skarpnécks stads-
delsnmnd uppger dock att dessa uppfoljningar redovisas i ett separat drende till
nidmnden.

Utdver ILS-uppfoljning finns stadens riktlinjer for nimndernas internkontroll-
system. Dér framgdr att ndmnderna &rligen ska uppritta och besluta om en
internkontrollplan (IK-plan). Planen ska bland annat innehélla kontroller dver
att lagar och foreskrifter samt stadens riktlinjer inom olika verksamheter efter-
levs. Revisionskontoret har vid granskningstillfillet noterat att Hassclby-
Villingby och Bromma saknade [K-planer for &r 2007, Stadsdelsnimnden i
Hisselby-Viillingby beriiknas ta beslut om [K-plan i slutet av augusti 2007.
Enligt férvaltningen i Bromma har internrevisionen varit eftersatt pg a vakans
och det har inte funnits ndgot finansiellt utrymme 1 budget for &r 2007 for att
Aterbesitta tjinsten. Deita uppgavs bland annat vara en av orsaken till att ndmn-
den vid granskningstillfillet &nnu inte antagit en internkontrollplan for ar 2007.

Kommunfullméktiges bestut om att inféra en ny uppfoljningsmodell frén och
med januari &r 2006 innebir bland annat att verksamhet inom vérd- och om-
sorgshoende ska féljas upp. De kommunala dldreboendena omfattas av upp-
fljningsmodellen och de checklistor som #ldrefdrvaltningen arbefat fram ska
anvindas. Syftet 4r bland annat att underlatta kommunstyrelsens jamfrelser
mellan ntfdrarna.

Annan uppfolining inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har noterat att det ocks finns annan uppfdljning av verk-
samheter i egen regi inom #ldreomsorgen vid stadsdelsndmnderna, Nedan anges
ndgra exempel pé uppftljning som finns inom de granskade némnderna.

o 1 Hésselby-Viillingby har under aret en genomlysning av dldreom-
sorgen genomforts med konsultstod. Konsulternas rapport har re-
sulterat i atf nimnden beslutat om ett antal uppdrag, bland annat ska
verksamheter i egen regi uppritta handlingsplaner, Dirutéver planerar
MAS och en bitridande avdelningschef enligt sirskild tidsplan besdka
alla enheter inom dldreomsorgen under ar 2007,

o | Bromma har nimnden inte faststillt ndgon internkontrollplan vilket
medfort att bestillaravdelningen inom 4ldreomsorgen tagit fram en
egen uppfoljningsplan for ar 2007. Vidare sker en sirskild verksam-
hetsuppfsljning vid tio enheter, Hittills har den centralt utarbetade
checklista anvints vid uppfoljning vid ett dldreboende i egen regi och
en verksamhet driven i enskild regi.
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o [ Ostermalm finns en tidsplan for samordnad verksamhetsuppf6ljning
for hosten &r 2007. Vid uppfoljningsbestket anvinds en fast dagord-
ning dér bland annat ekonomi, verksamhetsutveckling, atagande/ kva-
litetsgarantier, internkontroll, uppféljning mm tas upp. Vid bestken
deltar stadsdelisdirekidren, avdelningschef samt representanter fran
personal- och ekonomienheten.

e Som ett komplement till Skarpndcks internkontrollplan har verksam-
heterna inom Aldreomsorgen utarbetat egna planer med 8-12 kritiska
punkter for verksamheterna. Resultatet av kontrollerna sammanfattas
och redovisas i bilaga till drets verksamhetsberittelse. Tva brukarun-
dersdkningar som har genomfdrts under ar 2006 har redovisats f&r
ndmnden i ett eget #rende. En brukarunderskning har dven genom-
forts under 1:a halvéret ar 2007, De arliga [LS-uppfSljningarna komp-
letteras med enheternas egenutvrderingar av sina verksambheter.

Uppfiljning av vard- och omsorgsboende i egen regi inom iildreomsorgen
Inom de granskade stadsdelsnimnderna finns totalt 17 verksamheter avseende
vérd- och boende vilka ska f5ljas upp enligt den av kommunfullmiktige be-
slutade uppfoljningsmodell. Vid uppfSljningen ska den centralt utarbetade
checklistan anvindas.

Tabellen nedan visar antalet uppfoljningar vid vird och boende i egen regi inom éldreomsorgen
som stadsdelsndmnderna har utfért under ar 2006. Uppgifterna dr himtade genom intervjuer
nied stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmnd Antal enheter sont Antal enheter 1 Anta) enheter ddr
ska foljas arligen egen regi dér upp- brister noterats
féljas upp f8ljning har utfrts under ar 2006*
med checkiistan
under ir 2006
Hisselby- Villingby 5 0 0
Bromma 6 0 2
Ostermalm 4 4 2
Skarpniick 2 0 ]

* inkl lansstyrelsens, exkl dldreinspektérernas papekande

Tabellen visar att endast Ostermalms stadsdelnamnd har anviint den centrala
checklistan under &r 2006. Tabellen visar ocksa att det har framkommit brister.
Nedan redovisas de brister revisionskontoret noterat genom dokumentgransk-
ning (lansstyrelsens pdpekanden) och vid intervjuer av berdrda handlidggare och
chefer pd stadsdelsnimnderna,

¢ Efter tillsyn har lansstyrelsen under ar 2006 riktat kritik mot ivé en-
heter inom Ostermalms stadsdelsndmnd. Vid den ena verksamheten
avsdg kritiken den enskildes trygghet och omvardnad satnt den sociala
dokumentationen. Vid den andra fanns brister i trygghet och sédkerhet
nattetid f6r de boende. Fér de brister som framkom d4 alla enheter
besokies av stadens dldreinspektorer, togs det enligt forvaltningen fram
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en atgirdsplan. Under &r 2007 planeras att alla enheter ska [0ljas upp
med den nya centrala checklistan. Uppfdljningen ska vara slutférd och
aterrapporterad senast februari ar 2008.

¢ Liansstyrelsen har riktat kritik mot ett &ldreboende inom Bromma
stadsdelsnimnd under ar 2006. Bland annat fanns brister inom sakerhet
och trygghet for de boende. Verksamheten har efter linsstyrelsens pa-
pekande vidtagit atgérder bland annat forstérkt bemanningen pa be-
rorda enheter och personalen har fatt handledning. Lénsstyrelsen och
socialstyrelsen har dven under &r 2006 riktat kritik for bland annat bris-
tande social dokumentation och patientsikerhet vid ett korttidsboende.

s De brister som har noterats i Skarpndck stadsdelsnimnds egen upp-
foljning fanns bland annat i den sociala dokumentationen och i hélso-
och sjukvardsdokumentationen. Enligt forvaltningen bor dven en
verksamhets skriftliga kvalitetssystem forbéttras.

+ Linsstyrelsen riktade under &r 2006 kritik mot tva dldreboenden inom
Hdisselby-Vallingby stadsdelsndmnd varav det ena boendet fick allvar-
lig kritik. Kritiken bestod bl a i att det forekom #ldre boende och de-
menta pa samma avdelning samt att kvaliteten pa personalens bemo-
tande var ojamn. Fér det andra dldreboendet fanns bland annat brister i
boendestandarden. Vidare har lansstyrelsen riktat kritik mot ett kort-
tidsboende dér bl a gemensamma och individuella aktiviteter borde
forbittras. Enligt forvaltningen saknar de #ldre fortfarande aktiviteter
pé korttidsboendet d& det dven i &r har inkommit klagomal. Stadens
aldreinspektdrer har under 2005 utfért en sirskild granskning som
under sensotnmaren &r 2006 Gversindes till ndmnden for kinnedom. I
forvaltningens tjinsteutlitande redovisas att "helhetsintrycket av dldre-
omsorgen var positivt. Dock har forvaltningen tagit till sig de varie-
rande synpunkter och den kritik som framforts av #idreinspektdrerna”.
I oktober &r 2006 tog nimnden beslut om en handlingsplan for att
Atg#rda de synpunkter och brister som hade uppkommit.

Uppfolining av verksambheter for personer med funktionsnedsattningar
Inom de granskade stadsdelsndmnderna fanns totalt 59 verksambeter avscende
sarskilda boenden for personer med funktionsnedséttningar, Sarskild uppfolj-
ning har skett vid 35 av dessa verksamheter inom Hésselby-Villingby och
Bromma stadsdelndmnder under ar 2006.

Tabellen riedan visar bland antalet verksamheter i egen regi som har filjts upp ar 2006,
Uppgiflerna ér himtade ftdn intervjuer med berdrda handldggare vid stadsdelsférvaltningarna.

Stadsdelsndmnd Antal verksamheter Antal enheter som Antal enheter dir
som ska {oljas upp strskilt har foljis central checklista
¥ upp uader ar 2006 har anvints

Hisselby-Villingby 22 22 0
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Bromma 16 13 0
Ostermalm 6 0 0
Skampniick 15 0 0

* gxkl enheter fiir personlig assistans, ledsagning och avlastning och daglig verksamhet.

Utdver uppfoljning av ILS och eventuella intemkontrollinsatser samt
MAS:arnas uppf6ljning av hiiso- och sjukvérd, sker i huvudsak uppfoljning av
verksamheterna av utfrarna sjélva. Utférarcheferna har oftast regelbundna
triffar med 6verordnad chef alternativt chef fér handikappomsorgen. Dérutéver
genomfbr utforarenheterna i regel brukarundersskningar for sina egna
verksamheter.

Revisionskontoret har noterat att:

 Stadsdelnimnderna Ostermaim och Skarpnéck inte har genomfort ndgra
sirskilda granskningar uttver ILS-uppfoljning och intern kontrollgransk-
ning under &r 2006, Enligt Ostermalms stadsdelsndmnd f6ljs verksam-
heten kontinuerligt upp av respektive chef. Utifrin tidigare resultat av
intern kontrollgranskning inom handikappomsorgen har forvaltningen
varje ar en gemensam dag for uppfiljning, vilken i &r ska fokuscra pa
dokumentation.

¢ Det finns fn inga krav pi att stadsdelsnéimnderna ska anvinda de centralt
utarbetade checklistorna avseende verksamheter med ramavtal for upp-
fsljning av verksambheter i egen regi for personer med funktionsnedsétt-
ningar. [ngen av de granskade stadsdelsforvaltningarna uppger sig heller
ha anvint dessa checklistor i sin uppf8ljning av verksamheter i egen
regi.

* De brister som har noterats enligt Skarpndcks forvaltning &r att ett
gruppboende har brustit i rutinerna nér det giiler anmiIningsplikt vid
personskada/risk for personskada. Lansstyrelsen har dven vid samma
enhet gjort ett tillsynsbesok under ar 2006, [ Hasselby-Villingby uppgav
bland annat att enheterna maste arbeta mer med sina méalformuleringar
for verksamheten s& att dessa blir uppféljningsbara. Enligt forvaltningen
i Ostermalin har brister konstaterats avseende dokumentationen vid
gruppbostiderna.

2.4 Uppfoljning enligt Hilso- och sjukvardstagen (HSL)

Nimnden tillsammans med den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS)
ansvarar fr hilso- och sjukvard fr boende 1 vérd- och omsorgsboende inom
dldreomsorgen. MAS:ens ansvar giiller hiilso-och sjukvérd pd sjukskéterskeniva.
En av MAS:ens viktigaste uppgifter dr att uppriatthalla och utveckla verksam-
hetens kvalitet och sakerhet inom ramen for det kvalitetssystem (system for
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planering, utférande och uppfoljning) som finns inom hilso- och sjukvérden.
MAS:en har inte nigot primért ansvar for den individuellt inriktade vérd och be-
handling som ges till den enskilde patienten.

Stadsdelndmndernas MAS:ar arbetar i huvudsak med vard- och omsorgsboende
i egen regi. Ansvaret for hilso- och sjukvird inom hemtjénsten ligger pé lands-
tingets primérvird.

De enskilda verksamheterna har vanligtvis egna MAS:ar. Entreprenadverksam-
het tar dock inte dver néimndens ansvar enligt HSL. Ndmnden svarar i dessa
verksamheter alitjimt f5r att patienterna erbjuds en god véard och att verksam-
heten uppfyller HSL:s krav. Detta géller ocksa kravet pé att det ska finnas en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), vilket dirfor maste regleras i avtalet,
Uppgiften kan fullgdras av nimndens MAS eller av niigon i utférarens verk-
samhel som har erforderlig kompetens fér uppgiften.

MAS:ens uppfolining av upphandlad verksanhet

Nimndens ansvar for tillsyn av den kommunala hilso- och sjukvarden i upp-
handlade verksamheter ombesérjs av ndmndens MAS. Uppf6ljning av hilso-
och sjukvérd ingdr i stadens centralt utarbetade checklista fér upphandlad
verksamhet med ramavtal. Revisionskontoret har noterat att MAS:ar har med-
verkat vid samtliga uppfdljningar hos upphandlade verksamheter med ramavtal
dér det finns hilso- och sjukvard.

MAS:ens uppfilining av verksantheter i egen regi

Alla stadens stadsdelsniamnder har fér verksamheter med LSS-insatser en prin-
cipbverenskommelse mellan staden och Stockholms ldns landsting, dédr primér-
vérden har ansvaret for utforandet av hélso- och sjukvirdsinsatser. Stadens per-
sonal i verksamheterna med LSS-insatser kan pé delegation frén distriktssko-
terskan Gverlimna likemedel. MAS har dérfor regelbundna méten med dist-
riktsskoterskorna.

Revisionskontoret har i intervjuer noterat foljande:

¢ Enligt MAS vid Ostermaim tas inom #ldreomsorgen en plan for upp-
féljning av hiilso- och sjukvérd fram varje ar. Under &r 2006 genom-
fordes uppfoljningarna i upphandlade verksamheter med den centrala
checklistan, medan for verksamheterna i egen regi anvéndes en annan
mode!?’ tillsammans med statistik dver vissa nyckeltal/parametrar inom
hilso- och sjukvard. Under &r 2007 kommer all uppfdljning att ske med
utgdngspunkt frin den centralt utarbetade mallen samt med ovan ndmnda
statistik. Darutdver uppges att man har for avsikt att genomfbra stick-
provsmissiga granskningar/uppfSljningar. Vidare har man ett par ganger

5 Questamodellen
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per &r mdten och vérdsamrid med sjukvirdspersonal som ar knuten till
verksamheterna. Den typ av brister som har framkommait under ar 2007
giller dokumentation i journalerna. MAS uppftljningar av hélso- och
sjukvérd avrapporteras till nimnden i tertialrapporterna och verk-
sarohetsberittelsen. Vidare kan drenden foreliggas nimnden dé det finns
omfattande avvikelser frin rutiner mm. Lex Maria® anmils till namnden
for kdnnedom.

* Bromma har for ir 2007 en genomférandeplan didr MAS:ens och admi-
nistrativ sekreterare tillsammans genomfdr uppf6ljningen enligt den
centralt utarbetade checklistan inom #ldreomsorg. Inom dldreomsorgen
har uppf6ljning skett vid dtta verksamheter under &r 2006 och sex av
femton verksamheter under férsta halvdret 2007. Under ar 2007 har den
centrala checklistan anvinds. Brister har konstaterats vid en verksamhet
med ramavtal (se avsnitt 2.2), MAS:ens avrapportering sker i sirskilda
firenden till nAmnden.

Under &r 2006 har inga uppfoljningar med checklista genomférts vid
verksamheterna med LSS-insatser. Istillet hade MAS:ens téta kontakter
med distriktsskoterska och enhetscheferna vid gruppbostiiderna. Enligt
MAS:ens har det inte funnits nagra allvarliga brister i verksamheterna.
Under hgsten 2007 kommer samtliga LSS-boenden att féljas upp.

e Under &r 2006 genomfordes uppféljningar pa samtliga boendeenheter
inom Skarpndicks dldreomsorg och handikappomsorg. For &r 2007 har
hittills tre av sex uppfdljningar genomfodrts med den centrala checklistan
inom dldreomsorgen. Inom handikappomsorgen har inte den centrala
checklistan anvénts. En sirskild MAS-pirm med rutiner finns som stod i
uppfoljningsarbetet. Férvaltningen har bedomt att den sociala dokumen-
tationen behdvdes forbittras vid en verksamhet. MAS:ens avrap-
portering av uppfoljningarna gors i sdrskilda drenden till namnden.

¢ I samband med att hiilso- och sjukvirden fér boende 1 gruppboende med
LSS-insatser har &verforts till primdrvarden har MAS:en i Fdsselby-
Vallingby besokt samitliga gruppboenden och haft frekventa kontakter
med enhetschefer och virdeentraler. Alla gruppbostidder och dagliga
verksamheter inom LSS-omradet planeras dven att besékas under hosten
2007. Uppfolningen kommer att genomforas med hjilp av anpassade
delar av Ouesta- modellen.

MAS:en inom édldreomsorgen har en arlig plan for uppfoljning av verk-
samheterna. Under ar 2006 framkom att antal brister i verksamheterna i
egen regi. Det géller bland annat likemedelshantering och dokumenta-
tion av vardplaner. Dirutéver behdver férvaltningen utveckla sitt fore-
byggande arbete med bland annat faliskador, trycksdr mm. Inom dldre-
omsorgen anvinds den cenirala checklistan. MAS:en menar dock att den

§ Avvikelserapportering till Socialstyrelsen
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behover kompletteras for att fa ett bra uppféljningsdokument. MAS:en
kompletterar sin uppfdijning med Questa-modellen samt med lake-
medelsinspektioner, hygienronder mm. Bida MAS:arna uppréttar
tjdnsteutldtanden som avrapporteras i nimnden.

3 Revisionskontorets kommentarer och slutsatser

Tillsynsplaner éver enskilt driveaa verksamheter

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsnimnderna for r 2007 har uppréttat
och bestutat om tillsynsplaner for enskilt drivna verksamhet enligt dverenskom-
melse med linsstyrelsen. Stadsdelsnimnderna Bromma, Ostermalm och Skarp-
nick har under forsta halvaret genomfort ca hilften av uppfoljningarna av de
enskilt drivna verksamheterna. Hasselby-Villingby genomfor merparten av sina
uppfdljningar under hasten 2007, Uppfoljningarna har for &r 2006 redovisats i
nimnden innan de dversiints till linsstyrelsen

Verksamheter med vamavial avseende vard- och omsorgshoende
Revisionskontoret bedsmer att under 4r 2006 har de granskade stadsdclsnémn-
derna, f3rutom Hasselby-Villingby, i allt visentligt genomfort uppfoljningar i
enlighet med stadens anvisningar och fir dirmed anses ha tillracklig kontroll
dver verksamheter med ramavtal.

Under &r 2006 har Hissclby-Villingby stadsdelsndmnd genomfort en av sex
planerade uppf6ljningar avseende verksamheter med ramavtal. I Bromma
uppgavs att en uppfolining av en enskilt driven verksamhet inte hade genom-
fsrts beroende ps samordningsproblem. De tva andra stadsdelsndmnderna hade
genomfort alla uppfbljningar som de ansvarar for.

De centralt utarbetade checklistorna anvindes vid samtliga uppféljningar som
genomfordes under &r 2006. Alla de granskade stadsdelsnémnderna har under r
2007 genomfdrt och planerat uppfoljningar for verksamheter med ramavtal,

Verksamheter med wlmndvisa entreprenadavtal

Nimndvisa entreprenadavtal finns endast inom 4ldreomsorgen i Ostermalms
och Skarpnicks stadsdelsndmnder. Revisionskontoret beddmer att stadsdels-
nidmndernas former f6r uppfdijning av verksamheterna ér tillréickliga.

Verksamheter i egen regi avseende vird- och omsorgsboende
Revisionskontoret kan konstatera att stadsdelsndmnderna genomftr uppfolj-
ningar i enlighet med de stadsgemensamma systemen for ILS och intern kontroll
i sina verksamheter. Ndgon ingéende kontrol! avseende tillimpningen av dessa
system har emellertid inte genomforts i denna granskning. Dock noterades vid
granskningstillfillet att tv namnder &nnu inte hade faststillt internkontrollplan
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tor &r 2007. Granskningen har istéllet inriktat sig pa att kontrollera om stads-
delsndmnderna under &r 2006 anvént den centrala checklistan enligt kommun-
fullméktiges uppfoliningsmodell vid uppféljning av verksamhet fér vard- och
omsorgsboende i egen regi inom #ldreomsorgen. Av intervjuerna framgick att
endast Ostermalms stadsdelsforvalining hade anvént sig av den centrala check-
listan under &r 2006, Skarpnicks forvaltning anvinde en annan checklista. Afla
fyra stadsdelsndmnderna avser att anvinda den centrala checklistan under &r
2007.

For verksamheterna med LSS-insatser i egen regi finns i inget krav pa att de
centrala checklistorna for upphandlade verksamheter for kop av enstaka platser
ska anvéindas. Granskningen har dirfor inriktats pa att kontrollera om sirskilda
upptSljningar har genomforts, Enligt stadsdelsforvaliningarna i Ostermalm och
Skarpniick genomfordes ingen sdrskild uppf6ljning utdver ILS och internkon-
troligranskning under 4r 2006. I dessa stadsdelsférvaltningar genomfor utféra-
ren/utférarenheten sjilv uppféljningar i sin verksambhet.

Vidare har revisionskontoret noterat att forvaltningarna har en viss punktvis
uppf8ljning inom didreomsorgen. Ett exempel pa detta ér Skarpnécks uppfolj-
ning av 8-12 fastlagda kriterier for verksamheterna inom dldreomsorgen.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser bedémer revisionskontoret att for-
metna {61 upp{Bljning av verksamhet i egen regi for aldre och fér personer med
funktionsnedséttningar inte varit helt tillricklig under 4r 2006. Revisionskon-
toret har vidare noterat att det under &r 2007 finns planer pj att genomfora upp-
foljningar med den centralt utarbetade checklistan vid samtliga verksamheter
inom &ldreomsorgen vid alla de granskade stadsdelsnimnderna. Revisionskon-
toret anser dock att formerna av uppfoljning vid verksamheter i egen regi med
LSS-insatser maste utvecklas. Detta giller framst for stadsdelsndmnderna
Ostermalm och Skarpnick, dér uppfdljning enbart sker av utférarenheterna
sjdlva.

MAS:ens uppfilining av hilso- och sjukvird
Revisionskontoret konstaterar att i denna begransade granskning, finns det inget
som tyder pa att MAS:ens uppf6ljning av hélso- och sjukvard ar otillracklig.

Avrapportering till stadsdelsnimnderna

Nir det géller avrapportering av uppfoljningsresultat till nimnden anser revi-
sionskontoret att alt dterkommande uppfolining av verksamheter under iret ska
redovisas till ndmnden. Vid tvd forvaltningar har MAS:arna uppgivit att check-
listan f6r upphandlad verksamhet med ramavtal inte ticker in deras ansvar aft
f6lja upp hilso- och sjukvérd i verksamheten i egen regi, vilket den borde géra
enligt deras mening. Revisionskontoret anser att MAS:amas uppfoljningar alltid
ska redovisas i stadsdelsnéimnden,
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Revisionskontoret anser att sammanstéllningar/statistik bor goras Sver vilka
typer av brister som redovisats vid uppfoljningarna och med vilken frekvens de
forekommer. Det giller bide i de enskilt drivna verksamheterna och i verksam-
heterna i egen regi. Revisionskontoret har noterat att sidan statistik/nyckeltal i
huvudsak férs bara inom hilso- och sjukvird. Statistiken kan ge stadsdelsnémn-
derna en fingervisning om vilka sdrskilda insatser som behdvs {or att forbéttra
verksamheten.

Stadens uppfiliningsmodell av verksambheter for personer med
Sfunktionsnedsdttningar

Revisionskontoret anser atf staden fn saknar en heltickande uppféljningsmodell
inom verksamheter f6r personer med funktionsnedséttningar.

Kommunfullmiktiges beslutade uppfoljningssystem for insatser inom hemtjénst,
ledsagning och avlésning innebir enligt revisionskontoret tolkning, att avrap-
portering till kommunfullmaktige ska ske bade for dldre och for personer med
funktionsnedsétiningar, Enligt beslutet ir det kommunstyrelsen som avrap-
porterar uppfoljningsresultatet till kommunfullméktige. Kommunstyrelsen gav
ildreberedningen uppgiften att effektuera beslutet. Efter stadens senaste omor-
ganisation torde ansvaret for avrapporteringen numera tillfalla &ldrendmnden, dé
nimnden enligt sitt reglemente har ansvar f6r dvergripande frigor avseende
samordning och utveckling av dldreomsorgen. Enligt granskningen framkom att
det fanns oklarheter vid stadsdelsfrvaltningarna huruvida de centrala
checklistorna for t ex hemtjanst skulle anvéndas fér verksamheter i egen regi for
personer med funktionsnedsittningar. Beslutet innebar att det dven ska finnas eft
uppfSljningssystem for vard- och omsorgsboende for dldre. Beslutet omfattade
dock inte sarskilda boenden for personer med funktionsnedséttningar.

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente det dvergripande ansvaret for
personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar. Socialtjinstnamnden
har darfor utarbetat en motsvarande uppfoljningsmodell for verksamheter med
ramavtal avseende LSS-insatser. Revisionskontoret konstaterar dock att det for
nérvarande inte finns ndgot kommunévergripande uppfdljningssystem for sér-
skilda boenden i egen regi for personer med funktionsnedséttningar. Revisions-
kontoret anser aft en motsvarighet till fullmiktiges uppféljiningsmodell for dldre-
omsorgen borde kunna anvéndas avseende verksamheter med LSS-insatser. [
praktiken skulle det innebira att socialtjinstndmnden sammanstéllde in-
formation avseende uppféljningsresultaten och rapporterade till fullmiiktige
samt att de centrala checklistorna f6r uppféljning av verksamheter med ramavtal
dven skulle gilla verksamhet 1 egen regi for personer med funktionsnedsatt-
ningar.

Ansvarsfordelning
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Enligt tillimpningsanvisningarna &r det stadsdelsnimnderna som ansvarar fér
att mindre brister avhjélps i verksamheter med ramavtal. Vid ailvarliga brister &r
det dldreforvaltningen respektive socialtjanstforvattningen som bistar eller tar
6ver ansvaret f6r uppfoljningen och eventuella atgirder. Om bristen &r ett av-
talsbrott kan ramavtalet da hévas. Det dr dock stadsdelsforvaltningen som avgor
vad som dr en allvarligare brist och nidr dldrefdrvaltningen respektive social-
tjinstforvaltningen kopplas in. Revisionskontoret anser dirfor att det finns vissa
otydligheter i ansvarsfordeiningen vad galler uppféljningen,
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