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HASSELBY-VALLINGBY TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Handlaggare: Gunilla Ljungholm
Telefon: 08-508 05 209

Dnr 520-437-2007

Sammantrdde 27 november 2007
Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Tillsyn av Angshavrebackens gruppboende i Hisselby
villastad, enligt § 23 LSS, lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner tillsynsrapporten och dverlamnar den till Lansstyrelsen i
enlighet med § 23 LSS, lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Angshavrebackens gruppboende ir ett boende for personer med utvecklingsstdrning, autism
eller autismliknande tillstdnd som drivs av TBK Education AB. Gruppboendet har i sin verk-
samhetsplan tydliga mal med aktiviteter for vad som ska goras for att uppné mélen, liksom
ansvarsfordelning och uppfoljning. Samarbetet med anhoriga har utvecklats genom att verk-
samheten bl.a. antagit en anhorig- och nérstdendepolicy.

Det pagar en process for att anpassa dokumentationen till stadens riktlinjer for utférardoku-
mentation.

En forutsittning for god kvalité av insatsens utférande &r bl.a. personalens utbildning och kon-
tinuiteten i det dagliga arbetet. P4 gruppbostaden har personalrorligheten varit obefintlig under
2006 t.o.m. september 2007. Enligt enhetschefen har knappt 50 % av personalen grundldggande
utbildning for arbetsuppgifterna. Samtlig personal har genomgétt introduktionsutbildning och far
kontinuerlig handledning. Det finns en 6vergripande plan for fortbildning. Att andelen personal
med grundldggande utbildning for arbetsuppgifterna uppvisar en positiv trend kommer att f6ljas
upp vid tillsynsbesoket 2008.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med funktions-
nedséttning.

Tillsynsrapporten dr anmaild i lokala handikappradet den 29 oktober 2007.

Bakgrund

Enligt 23 § LSS ansvarar socialndmnden eller liknande i kommunen for tillsyn av de enskilda
verksamheter som bedrivs inom kommunen. En sdrskild tillsynsplan har uppréttats och fast-
stéllts av Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Handldggning

Tillsynen har genomforts den 28 september 2007 av avdelningschef Lena Fax och utvecklings-
sekreterare Gunilla Ljungholm. Vid tillsynsbesoket representerades gruppboendet av enhets-
chef Majid Tamdjidi och bitrddande enhetschef Eva Franzen. Brukare eller deras stillforetriddare
har inte deltagit vid tillsynen. Samtliga deltagare fran verksamheten har haft mojlighet att lamna
synpunkter och ritta till ev. felaktigheter i detta tjédnsteutlatande.

Verksamheten

Angshavrebacke #r ett boende enligt 9:9 § LSS. Verksamheten riktar sig till personer som tillhor
LSS med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstind. Verksamheten drivs av
TBK Education AB och ar belédget i ett villaomrade 1 en fristdende villa som byggts om for én-
damaélet. Gruppbostaden bestér av sex fullvirdiga ldgenheter som ligger i markplanet med ge-
mensamhetsutrymmen sdsom matrum och ett vardagsrum med tillgéng till dator. P& gruppboen-
det bor for ndrvarande fyra mén i aldern 20-23 ar.

Verksamhetens mal och inriktning

TBK Education AB erbjuder ménniskor med funktionsnedséttning och komplexa, svirbemdétta
samt livsbegrédnsande beteenden stod och utveckling till ett liv med glédje, okat inflytande, flera
valmojligheter och storre sjalvstandighet. Foretaget har en verksamhetsplan som ar 6vergripande
for foretaget. Varje enhet bryter ner malen i den 6vergripande planen till en egen verksamhets-
plan. Hésselby gruppboende har i sin verksamhetsplan tydliga mél med aktiviteter fér vad som
ska goras for att uppné malen, liksom ansvarsfordelning och uppfoljning.

For varje brukare finns en genomforandeplan utformad utifrén individuella behov. I genomf6-
randeplanen for den enskilda brukaren finns bl.a. mal, delmal och uppféljningar redovisat. Varje
brukare dr delaktig i utarbetandet av genomforandeplanen. Efter medgivande av den enskilde
brukaren inbjuds dven fordldrarna att delta vid uppréttandet av den individuella genomféran-
deplanen och vid uppf6ljningsmoten.

Inom TBK har man antagit en anhorig- nirstdendepolicy dir man bl.a. vill frimja brukarnas go-
da kontakt med anhdriga néarstdende. Om brukaren motsétter sig att information ldmnas ut, upp-
lyser man anhoriga om de formella hindren och om sa behovs god man eller forvaltares roll i
sammanhanget. En god fordldrakontakt &r avgorande for brukarens utveckling samtidigt som
brukarna dr vuxna personer dir malet dr 6kad sjalvstandighet utifran varje individs egna forut-
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sattningar. For att 6ka forstaelsen for brukarnas funktionshinder har fordldrar/anhdriga bjudits in
till bdde anhorigméten for allminna informationer/diskussioner och till féreldsningar om bru-
karnas funktionshinder.

P4 gruppboendet finns en kvalitets- och rutinpdrm som bl.a. innehaller rutiner fér anmélan om
personskada, anmélan enl. Lex Sarah, rutiner for synpunkter och klagomaél och rutiner for risk-
bedomningar. 2006 anmaéldes en avvikelse av medicinhantering och ett tillbud om hot och vald.
Inga klagomal har 1dmnats in.

Pé boendet arbetar man utifran inldrningspsykologiska teorier och med kognitiv beteendeterapi
(KBT). Metoden syftar till att forstirka positiva och adekvata beteenden t.ex. genom berom eller
genom att ge nadgot som brukaren upplever vara tillrickligt belonande for att motivera till ett
adekvat beteende.

En process pagér for att anpassa dokumentationen till riktlinjer for utférardokumentationen
inom stadens omsorg om funktionshindrade. Enligt riktlinjerna ska genomftorandeplanen delges
ansvarig bistdndshandldggare inom 15 dagar frin det att bestillningen inkommit. Aktuella ge-
nomforandeplaner har utarbetats for samtliga brukare men inte delgivits bistandshandlédggaren
inom 15 dagar. Inom TBK's utvecklingsgrupp pagar en utveckling av genomférandeplanerna. |
de nya genomforandeplanerna kommer focus att ligga pa brukarens delaktighet, intresseomré-
den, utvecklingsmojligheter och den kontinuerliga uppfoljningen.

Personal

Totalt finns sex och en halv heltidstjdnst fordelat pa sju personer samt tva timanstillda helgper-
sonal som arbetar vid ordinarie personals franvaro. Personalen har schemalagd arbetstid med
sovande personal nattetid. Utover detta finns en enhetschef som arbetar 50 % pa dagtid. Bitra-
dande enhetschefen arbetar i verksamheten pa schema.

Personalrorlighet har varit obefintlig under perioden 2006 t.o.m. september 2007. Enligt enhets-
chefen har tre av sju personal formell utbildning for arbetsuppgifterna medan fyra saknar for-
mell bildning. Samtlig personal har genomgatt introduktionsutbildning pé tre veckor och far me-
todhandledning tre timmar per vecka. For utveckling av personalen har TBK en 6vergripande ut-
vecklingsplan som baserar sig pa personalens och verksamhetens behov. For aret 2007/2008 far
varje enhet en utbildning om funktionshinder under tvéa dagar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att TBK har arbetat fram en policy for kontakten med an-
horiga. I policyn framgér det att anhdriga ska fa information och stéd for att kunna ta del av och
vara delaktiga i brukarens utveckling.

En forutsittning for god kvalité &r bl.a. personalens utbildning och kontinuiteten i det dagliga
arbetet. Personalrorligheten har varit obefintlig under perioden 2006 t.o.m. september 2007.
Enligt enhetschefen har mindre &dn 50 % av personalen grundldggande utbildning for arbets-
uppgifterna. Att samtlig personal har genomgétt en introduktionsutbildning och att TBK har
bade handledning och en dvergripande plan for fortbildning 4r positivt. Att andelen personal
med grundldggande utbildning for arbetsuppgifterna uppvisar en positiv trend kommer att foljas
upp vid tillsynsbesoket 2008.



TJANSTEUTLATANDE
SID 4 (4)

I det dagliga arbetet anvindes kognitiv beteendeterapi (KBT). Metoden bygger pa observation
och detaljerad beskrivning av beteenden. Grénsdragning mellan stod, service och omvardnad i
bostad med sarskild service och behandling kan vara svar att dra. I begreppet bostad med
sarskild service ingér inte behandling. Enhetschefen uppger att personalen dr medveten om
detta.

Aktuella genomforandeplaner finns for samtliga brukare. Det &r viktigt att dessa delges bistands-
handldggare inom 15 dagar.

Det ar viktigt med tydliga former for bl.a. samarbetet, arbetsfordelning och moétesfrekvens mel-
lan myndighetssektionen och TBK. Det ér bra att detta arbete har paborjats.



