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Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindart boende i Stockholms stad-
Hasselby Gard, Hasselby villastad, Kdlvesta samt
Vinsta, kommunalt driven verksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och dverldmnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Enheten har genomarbetade och tydliga rutin- och introduktionspéarmar.
Forbéttringsmojligheter finns inom omrédet kost vad géller rutin for upptickt av
otillrdcklig naringstillforsel, egenkontrollprogram samt registrering hos
Miljoforvaltningen. Forbattringsmdjligheter finns ocksa inom omradet
dokumentation samt personalens sprakkunskaper i svenska spraket. Enheten
kommer att fi redovisa en atgédrdsplan utifran de synpunkter som framkommit i
uppfoljningen.

Bilaga: Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinért
boende i Stockholms stad avseende hemtjénst i Hasselby Gérd, Hésselby Villastad,
Kélvesta samt Vinsta.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 8 november samt lokalt
Pensionérsrad den 9 november 2007.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebdr bla att alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsomriddena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns. Nar det géller de verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppf6ljningen av kvaliteten inom stadsdelens hemtjinst har gjorts under oktober
ménad 2007. Uppfoljningen har skett utifrdn den uppf6ljningsmodell for hemtjénst
som dldreforvaltningen tagit fram. Uppf6ljningen har skett genom besdk, intervju
och granskning av dokument hos den kommunalt drivna hemtjénsten 1 Héasselby
Gard, Hisselby Villastad, Kilvesta samt Vinsta.

Det finns nagra forbéttringsomraden dels vad giller dokumentation dels
kostomradet samt personalens utbildningsnivd. Genomforandeplanernas kvalitet
behover forbéttras. Datum for uppfoljning av genomforandeplaner bor finnas,
likasd underskrift av arbetsledare/kontaktman. Kost: Rutiner for att upptéicka
undernéring hos brukare samt egenkontrollprogram behover tas fram. Enheten bor
registreras som livsmedelsforetagare hos Miljoforvaltningen. Personalen behover
fa utbildning 1 kost/nutrition for é&ldre samt livsmedelshygien och basala
hygienrutiner. De i personalgruppen som har svaga kunskaper i svenska spraket
behover fd extra utbildning. Enheten har nyligen startat ett projekt inom
kost/nutrtion. Samtliga arbetsgrupper kommer att utbilda kostombud.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner den genomforda
uppfoljningen och dverlamnar drendet till dldreforvaltningen.



