Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst
I ordinart boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforar e och enhet:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsda:

Antal brukaretotalt:
Brukarna ar fran foljande
stadsdelsndmnder :
Uppfoljningen utford av:

Vid uppfdljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfdljningen:

Carema Aldreomsorg AB-Hésselby-Valingby
Hemtjanst

Friherregatan 56 161 58 Hassel by
Bibbi Lavesdotter
0733-775402

www.carema.se

200

Héasseby-Vallingby , Bromma

Marit von Rosen

Bibbi Lavesdotter, Fredrik Vigerskog

071011




Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

[] Ingaavvikeser finns,
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgar dade senast

Rutin for att uppméarksamma och vidta atgéarder om brukare inte erhaller tillrackligt med
naring och energi. Registrering hos miljoférvaltningen som livsmedel sforetagare. Argardat
senast 071231. Egenkontrollprogram bor tas fram senast 080331. K ontaktman bor utsestill
alabrukare. Personal med svaga kunskaper i svenska spraket bor fa sarskild utbildning.
Onskvart att enheten borjar dokumenterai ParaSol.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodel | for
hemtjanst, ledsagning och avlsning. Av beslutet framgar att modellen dven skatillampas for
vard och omsorgshoende. Beslutet innebar bl.a. att alla verksamheter som &r belagnainom
stadsdel snamndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporterastill dreforvaltningen och
sammanstéllasi en rapport till Kommunfull[maktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtal suppfdljning.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:
Intervju, aktgranskning




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)

har:

[] Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmannarad

X Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom & dreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

[] Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
ddre och funktionshindrade, al derdomshemsforestandarutbildning, social servicelinje,
gukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvéardiga
kunskaper.

Per sonal

Totalt antal anstéllda pa den uppfdljda enheten: 21

Personal ens anstallningsform:

OO X OO

100 % av personaen & tillsvidare anstdlda

Minst 75 % av personalen &r tillsvidare anstéllda
Minst 50 % av personalen &r tillsvidare anstéllda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstéllda
Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidare anstéllda

Personal ens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

]

[
X
[

100 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat uthildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat uthildning
(vardbitrade/underskoterska)

Under 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Personal omsattningen det senast aret & 0,05 %

X
X
[]

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.




[ ]  All personal behérskar det svenska spréket i skrift.
4 Vid behov finnstillgang till vikarier.

4 Personalen bér identifikation med dennes och utférarens namn som ar synlig for
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nar stédende
[] Det finnsingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstéende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende. Personalen:

— har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

— behéarskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation. Utféraren ansvarar for den anstallda far erforderligt stod for detta

— detar i de aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Kommentar

Foretaget har en egen kurskatalog och erbjuder ett flertal kompetenshdjande kurser. Kurserna
ar avgiftsfriafor enheterna.

Nagrai personalgruppen pratar svarforstaelig svenska och nagra har ocksa svarigheter med att
uttrycka sig skriftligen. En person ar anstalld som anhorigvardare. Personen i fraga
dokumenterar inte sitt arbete enligt socialtjanstlagen, g heller deltar dennei utbildningar och
moten som anordnas pa enheten.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman fér varje brukare.

Nar kontaktmannen &r i tjanst & det denne som i forsta hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planering av insatser.

Den enskilde har mdjlighet att byta kontaktman.

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller dverenskomnatider.

XX X0

Kommentar
Foretaget har fatt manga nya brukare pa senaste tid och har déarmed inte annu hunnit utse
kontaktman till alla brukare.

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

[] BestdlIning finns som innehdller - i relation till aktuellainsatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala férhallanden, sociala kontaktnét, intressen och uppgift om vilka
Insatser som ska utforas.




Genomfdrandeplan finns som minst innehdller:

— Kontaktmannens namn

—  Ett veckoschema dar insatsernas utformning beskrivstill innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

— Attinformation har getts om enhetens klagomal shantering

— Datum for utférarens uppféljning av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller da dettainte & majligt
anhorig/nérstaende eller god man.

X L 6pande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handel ser av betydelse.
4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.
Kommentar

BestalIningarna & ofta ofullsténdiga, i synnerhet saknas telefonnummer till anhoriga,
telefonnummer till distriktsskoterska. Likasa saknas uppgifter om den sokandes intressen

Rapportering av férandrat behov

X

Rutin finns for rapportering av forandrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

X

Den enskilde deltar vid uppréattande av genomférandeplan.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X

X
[]
X

System finns for synpunkts- och klagomal shantering.

Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdel sndmnd som bestéllt
insatserna.

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomd och vilka atgérder som




vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Skriftliga klagomal fran bistandshandléggare aterkopplas till respektive stadsdel snamnd.

Egenuppféljning

4 Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfdljning av verksamheten.

Kommentar

Lex Sarah enligt 14 kap 2 8 SoL

XI  Rutiner finns och tillampas fér anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ser till att bestéllande stadsdel snamnd omedelbart far kénnedom om
anmdan enligt Lex Sarah.
4 Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett under senaste &ret.

Om Lex Sarah anmélan gjorts ange antal och avseende vad:

Kommentar

Kost

inte tillgodogor sig tillréckligt med néaring och energi.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for adre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt uthildning avseende livsmedel shygien.

oo oo o

Utforaren ar registrerad som livsmedel sféretagare hos miljéforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Kommentar

Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamma och vidta dtgarder om en enskild

Diskussion sker med personalen om brukare far otillracklig naring. Egenkontrollprogram

finns inte. Personalen skall genomga utbildning i kost, nutrition och livsmedelshygien.




Utforaren ar inte registrerad som livsmedel sforetagare.

Hygien

4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram fér MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finnstillgangligt for personalen.

=4 All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

4 Atgérdskedja for utryckning pélarm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

4 Rutiner finns och tilldmpas for hantering av egna medel.

X Rutiner finns och tillémpas for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X]  Rutiner finns for delegering fran priméarvarden.

X]  Personal som utfor halso- och sjukvéardsuppgifter har delegation frén primarvérden.

Kommentar




