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HASSELBY-VALLINGBY ST BT IANDE

STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handl4ggare: Marit von Rosen
Telefon: 08-508 05 413

Dnr 530-439-2007

Sammantriade 27 november 2007

Till

SID 1 (2)

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjdnst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Carema Aldreomsorg AB, Hasselby-Villingby

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och éverldmnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Carema Aldreomsorg AB bedriver en vil fungerande hemtjéinst i Hisselby -
Villingby. Enheten har regelbunden egenuppfoljning, tre ganger per ar, samt en
arlig kvalitetsrevision.

Forbéttringsmojligheter finns inom omrédet kost vad géller rutin for upptickt av
otillracklig ndringstillforsel, egenkontrollprogram samt registrering hos
Miljoforvaltningen. Kontaktman behover utses till samtliga brukare. Personal med
svaga sprakkunskaper behdver extra undervisning 1 svenska spraket.

Bilaga: Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinért
boende i Stockholms stad avseende Carema Aldreomsorg AB

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (2)

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 8 november samt lokalt
Pensiondrsradd den 9 november 2007.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bla att alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtalsuppfoljning.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppf6ljningen av kvaliteten inom stadsdelens hemtjénst har gjorts under oktober
ménad 2007. Uppfoljningen har skett utifrdn den uppfoljningsmodell for hemtjénst
som dldreforvaltningen tagit fram. Uppfoljningen har skett genom besok, intervju
och granskning av dokument hos Carema Aldreomsorg AB.

Enheten har ett omfattande egenuppfoljningsprogram, med uppfoljningar tre
ganger per ar. Dartill kommer en arlig kvalitetsrevision. Stddning utfors i
huvudsak av en person inom foretaget och inkdp utfors av en underentreprendr.
Personalomsittningen pa enheten dr mycket 1ag och en stor del av personalstyrkan
ar tillsvidareanstillda. Rutiner och dokumentation éar tillfredsstidllande, dock ar det
Onskvirt att enheten borjar anvidnda sig av dokumentationssystemet ParaSol.

Forbéttringsmojligheter finns inom kostomradet. Enheten &r inte registrerad hos
Milj6forvaltningen som livsmedelsforetagare. Rutin for upptéckt av otillracklig
néringstillforsel hos brukare saknas, likasd egenkontrollprogram. Kontaktman
behover utses till samtliga brukare. Nagra i personalgruppen behover extra
utbildning i svenska spraket.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner den genomforda
uppfoljningen och dverlamnar drendet till dldreforvaltningen.



