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STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handliggare: Gudrun Sjodin
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Sammantrade 18 december 2007

Till

SID 1 (3)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Skolortens servicehus och vard- och omsorgsboende
- Verksamhetsuppfoljning.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner redovisningen fran uppfoljningen vid
Skolortens servicehus och 6verlamnar denna vidare till stadens
aldreforvaltning.

2. Stadsdelsnimnden godkinner redovisningen fran uppfoljningen vid
Skolortens vard- och omsorgsboende och dverlamnar denna vidare till
stadens dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort uppfoljning vid Skoldrtens servicehus och vérd- och
omsorgsboende utifran kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmodell.

Savil servicehuset som gruppboendena bedoms fungera vil utifran begreppen
integritet, gott bemotande och trygghet for de boende. Enheterna har bra,
vélstrukturerade och tydliga rutinpérmar tillgangliga for all personal.
Forbéttringar behovs 1 vissa delar i den sociala dokumentationen.

Bilagor: 1. Uppfdljning av Skoldrtens servicehus.
2. Uppfoljning av Skoldrtens vard- och omsorgsboende.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for &ldreomsorg i
samarbetet med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensiondrsrdd den 30 november
2007.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tilldimpas for stadens vard och omsorgsboenden for dldre. Beslutet innebir
bl.a. att alla verksamheter som &ar beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och kommer
att sammanstéllas i en rapport till Kommunfullmaktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbéttringsomraden som finns.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen genomforde i oktober uppfoljning av dels Skolortens servicehus
(134 ldgenheter) och dels Skolortens vard- och omsorgsboende som bestar av
gruppboende for personer med demenssjukdomar (49 platser). Uppfdljningen har
gjorts utifrén den sociala omvirdnaden och hélso- och sjukvardsinsatser i den
modell som tillimpas i staden.

Bitr. avd.chef for dldreomsorgen, administrativ sekreterare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) har samtalat med och intervjuat enhetschef och
bitradande enhetschefer. Granskning av den sociala dokumentationen,
observationer och spontana samtal med vardpersonal genomfordes vid oanmaélda
besok pé servicehuset och i alla gruppboendeenheter.

MAS har besokt och intervjuat sjukskoterskornas samordnare, sjukskoterskor och
sjukgymnast. Granskning av dokumentation har skett dels i pappersjournaler och
dels 1 det datoriserade journalsystemet Vodok.

Savil servicehuset som gruppboendena bedoms fungera vil utifran begreppen
integritet, gott bemdtande och trygghet for de boende. Enheterna har bra,
vélstrukturerade och tydliga rutinpdrmar som finns tillgdngliga for all personal.
Vissa forbittringar behdvs vad giller den sociala dokumentationen. Arsdateringar
saknas i vissa fall i journalbladen 1 den I6pande dokumentationen vilket maste
atgirdas sa att informationen om den enskilde kan f6ljas pa ett korrekt och
rattssikert sitt for den enskilde. P4 gruppboendena saknas genomforandeplaner
for flera personer. Arbete har dock paborjats med att tillsammans med den boende
och dennes nirstaende upprétta planer for samtliga personer pa gruppboendena.
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Forvaltningen kommer att folja utvecklingen av detta arbete for att fa en
uppfattning om dokumentationen utvecklats och forbattrats.

Vad giller kompetensutveckling finns ett fortsatt behov av utbildning i
Vérdsvenska for personal som har vissa spraksvarigheter. Fran Skolorten berdknas
ytterligare fem personer fa gé denna utbildning under 2008.

Efter uppfoljningstillfallet har planer utvecklats pa att fr.o.m. januari 2008 infora
temaménader utifran olika &mnesomraden for att ge all personal 6kad kompetens.
Syftet ar att under en period lyfta ett specifikt omrade dér personal inom
lagomradena SoL och HSL ska hitta sitt att samverka for att 6ka kvaliteten och
sdkerheten 1 arbetet och livskvaliteten for de dldre. Under varen kommer fokus att
ligga pa kost och nutrition.



